
静岡市実証実験（医療・福祉施設路線）の状況及び運賃変更について（報告） 

 

市が、2025 年 10 月１日から開始した実証実験（医療・福祉施設路線）について、運行状況を報告

するとともに、運賃変更を計画していることについて、その周知を含め報告します。 

 

１ 実証実験の運行状況について 

★各月利用者数 

運行月 
運行 

日数 
乗客数 (大人) (小人) (障害割引) １便平均 １便平均 

10月（10/1-10/31） 22日 210人 (137人) (2人) (71人) 9.5人 0.80人 

11月（11/1-11/30） 18日 156人 （120人） (0人) (36人) 8.7人 0.72人 

合計 40日 480人 （257人） (2人) (107人) 9.2人 0.76人 

 

  ★乗降が多いバス停 

 乗車バス停（上位３か所） 降車バス停（上位３か所） 

往 路 

（静岡駅➡県立総合病院） 

静岡駅前 

（70.18%） 

中町 

（14.62％） 

新静岡 

（9.94%) 

西千代田 

（43.02%） 

城東 

(28.49%) 

県立総合病院 

(21.51%) 

復 路 

（県立総合病院➡静岡駅） 

西千代田 

（42.93%） 

城東 

(28.28%) 

県立総合病院 

(19.70%) 

静岡駅前 

（51.71%） 

新静岡 

（28.52%) 

中町 

（18.63％） 

 

 ○全体として、1日平均9.2人（１便平均0.76人）と利用者数がかなり低い水準に留まっている。 

○往路復路ともに、静岡駅前・県立総合病院のほか、西千代田・城東での乗降が多い。 

○障害者（付添を含む。）の利用が多いのが特徴的（22.29％）（※城東保健福祉エリアが上位） 

 

   課題 

   ○本路線の認知が十分に進んでいないことが推測され、更なるＰＲが必要な状況 

     （※市HP、組回覧、ビラ配布、Goolemapルート検索対応、公式X・LINEは実施済み。） 

➡ これらの施策の更なる拡充のほか、新たな施策の実施が必要 

      ・需要が見込まれていた静岡駅・県立総合病院の掲示・案内の強化等を継続して実施 

 

    ○乗客の移動実態に即した運賃施策の実施による乗車需要の掘り起こしの実施（➡２） 

   

資料７ 



２ 実証実験における運賃の変更について 

 

本実証実験では、乗車距離に関わらず 310 円を徴収する定額制運賃を採用している。 

（310 円…既存バス事業者の静岡駅－県立総合病院間のバス運賃） 

 

 （設定理由） 

  ①市事業が既存路線バス事業を過度に圧迫しないよう、当該路線の運賃未満の運賃設定を避けた

こと。 

  ②市の求めにより既存路線バス事業者とバス停を共用し、相互に乗り入れの形としたため、定時

性・安全性を考慮し複雑な運賃体系の採用を避けたこと。（※実証実験の車両は、運賃箱システムがない。） 

 

しかし、２カ月の運行により次の課題を認識した。 

 ①鉄道駅－県立総合病院以外の短距離利用が特に多くみられた。しかし、そのような利用では定額

310 円は割高であり、この運賃では正しい乗車需要を見積もることができないこと。 

 ②利用者数が伸び悩んでおり、実証実験の検証に十分なデータが集まらないおそれがあること。 

  （運賃が高いため、利用を避けたとの声もあり。） 

 

運行開始後から間もない時期であるが、本実証実験の実施期間は１年間であり、実証実験終了後

の公共交通を見据えれば、その終了前の早期の時期に検討・判断を実施する必要がある。 

 

上記を事情を踏まえ、別紙 7-１のとおり距離制（ゾーン）運賃を設定する運賃改正を実施する 

  （設定内容：路線を４つのゾーンに分け、それぞれの区間で路線バス運賃の最高額を運賃として設定） 

  ➡ 静岡駅－中町（日本赤十字病院・静岡市立病院）間 150円 

     静岡駅－城東保健福祉エリア・西千代田間       210円 など使いやすい金額に。 

 

    ※実施時期については、受託事業者と調整中 



  医療・福祉施設路線実証実験運行ルートマップ 

静岡駅前（⑤番乗場） 
新静岡御幸町 
（県立総合病院行のみ） 

※Den bill前 

中町 

アイセル21 

城東保健福祉エリア 

西千代田 

新静岡伝馬町 
（静岡駅行のみ） 

※ペガサート南側 

柳新田西 

柳新田北 

県立総合病院 

県立総合病院 

静岡駅前(⑤番乗場) 

中町 

アイセル21 

西千代田 

柳新田西 

柳新田北 

                城東保健福祉エリア 

         新静岡（御幸町・伝馬町） 

静岡赤十字病院 

静岡市立病院 

城東保健福祉エリア 

静岡県立総合病院 

本事業におけるバス停は、 

しずてつジャストライン株式会社の 

協力を受け、同社路線のバス停位置に 

専用バス停を設置しています。 

静岡市 医療・福祉施設路線実証実験 

Dゾーン 

Bゾーン 

Cゾーン 

Aゾーン 

 Aゾーン Bゾーン Cゾーン Dゾーン 

Aゾーン 
静岡駅前 
 ～中町 

150円

（80円） 
210円 

（110円） 
250円 

（130円） 
310円 

（160円） 

Bゾーン 
中町 
 ～西千代田 

ー 
200円 

（100円） 
250円 

（130円） 
280円 

（140円） 

Cゾーン 
西千代田 
 ～柳新田北 

ー ー 
200円 

（100円） 
210円 

（110円） 

Dゾーン 
柳新田北 
 ～県立総合病院 

ー ー ー 
210円 

（110） 

運賃表① 【県立総合病院 行】 

運賃表② 【  静岡駅前  行 】 

 Dゾーン Cゾーン Bゾーン Aゾーン 

Dゾーン 
県立総合病院 

 ～柳新田北 

210円

（110円） 
210円 

（110円） 
280円 

（140円） 
310円 

（160円） 

Cゾーン 
柳新田北 

 ～西千代田 

ー 
200円 

（100円） 
250円 

（130円） 
250円 

（130円） 

Bゾーン 
西千代田 
 ～中町 

ー ー 
200円 

（100円） 
210円 

（110円） 

Aゾーン 
中町 
 ～静岡駅前 

ー ー ー 
150円 

（80円） 

カッコ内は割引運賃：小人・障害者(付添者） 

カッコ内は割引運賃：小人・障害者(付添者） 

発 

発 

着 

着 

別紙７-１


