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障がい福祉に関するアンケート調査（障がいのない人用調査票） 

問１ あなたにとって、「地域における共生」を進める上で、特に重要だと思うことはなんですか。（いくつでも） 

１ 障がいのある人に自分の居場所があること 

２ 障がいのある人も含め、災害のときなどに 

協力しあう体制ができていること 

３ 障がいのある人が、困ったときに相談できる 

場所があること 

４ 障がいに関する理解が進み、差別や偏見を 

感じずに生活できること 

５ 公共施設や道路がバリアフリーであること 

６ 障がいのある人が、必要な福祉サービスや 

医療を受けられること 

７ 障がいのある人も、スポーツや文化活動などに 

参加しやすいこと 

８ 障がいのある人も、自分の意志や主張を素直に 

言える環境があること 

９ その他（                  ） 

問２ あなたの身近では、「地域における共生」が進んでいると思いますか。「地域における共生」の具体的な例は、

前問の選択肢を参考にお答えください。 

１ はい ２ いいえ ３ わからない 

問３ お住まいの地域で障がいのある人が困っているときに、あなたがその人に対してできることはなんですか。（（い

くつでも） 

１ 日常的な安否確認の声かけ 

２ 話し相手、情報の提供 

３ 外出時の自発的な声かけ 

（「何かお手伝いしますか。」など） 

４ 外出時のちょっとした手伝い 

（ドアを開ける、段差で車いすを押すなど） 

５ 家事のちょっとした手伝い（ゴミ出しなど） 

６ 災害や急病などの緊急時の支援 

７ 何をしたらいいのかわからない 

８ その他（                  ） 

 

問４ あなたは、日頃、障がいのある人と関わりはありますか。（いくつでも） 

１ 家族・親せきにいる 

２ 学校や職場の同僚として関わりがある 

３ 仕事で支援者として関わりがある 

４ 知人・友人として関わりがある 

５ 地域で見かける程度 

６ その他（                  ） 

７ 関わる機会がほとんどない 

問５ あなたは、障がいや、障がいのある人に対して、主にどのようなイメージをもっていますか。（いくつでも） 

１ 特別に感じる 

２ 接し方に迷うことがある 

３ 少し距離を感じる 

４ 特に何も思わない 

５ わからない、考えたことがない 

６ その他（                  ） 

問６ あなたは、障がいのある人の介助又は支援をしたことがありますか。（いくつでも） 

１ 車いすを押すなど、ちょっとした手助けを 

したことがある 

２ 福祉体験の経験がある 

 

３ 日常的に介助又は支援している 

（介助又は支援していた） 

４ その他（（                  ） 

５ 介助又は支援をしたことはない 
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問７ あなたは、「ヘルプマーク」を知っていますか。（いくつでも） 

１ 使用している 

２ 使用している人を支援（声かけ、電車やバスで 

席を譲るなど）したことがある 

３ 意味を知っており、見聞きしたことがある 

４ 意味は知らないが、見聞きしたことがある 

５ 見聞きしたことがない 

問８ あなたは、「ヘルプカード」を知っていますか。（いくつでも） 

１ 使用している 

２ 使用している人を支援（声かけ、電車やバスで 

席を譲るなど）したことがある 

３ 意味を知っており、見聞きしたことがある 

４ 意味は知らないが、見聞きしたことがある 

５ 見聞きしたことがない 

問９ あなたは、「障害者差別解消法」を知っていますか。（いくつでも） 

１ 「不当な差別的取り扱い」が禁止されている 

ことを知っている 

２ 「合理的配慮の提供」が義務化されている 

ことを知っている 

３ 法律の名前を聞いたことはあるが、 

内容は知らない 

４ 知らない 

 

問10 あなたは、障がいのある人に対し、障がいを理由とする差別や偏見があると思いますか。（ひとつだけ） 

１ はい ２ いいえ ３ わからない 

問11 問10で「はい」の場合、障がいのある人に対して、差別や偏見があると感じるのは、どのようなときですか。

（いくつでも） 

１ 障がいを理由に障がい者の対応の順番が後回しに

なったとき 

２ 本人を無視して、介助者・支援者や 

付き添い者のみに話しかけたとき 

３ お店やサービスの利用を断られたとき 

４ 道路が狭く、段差も多く、スロープも 

なかったとき 

５ 就職活動の際、障がいを理由に面接を 

断られたとき 

６ その他（                  ） 

問12 あなたは、福祉について関心がありますか。（ひとつだけ） 

１ 関心がある 

２ ある程度関心がある 

３ あまり関心がない 

４ 関心がない 

５ わからない 

問13 問12で「関心がある」、「ある程度関心がある」場合、あなたが関心のある福祉の分野は何ですか。（（いくつでも） 

１ 身体障がい 

２ 手話 

３ 知的障がい 

４ 精神障がい 

５ 発達障がい 

６ 医療的ケア児 

７ 児童福祉や子育て支援 

８ 難病患者 

９ 高次脳機能障がい 

10 高齢者福祉 

11 社会福祉や地域福祉全般 

12 その他（         ） 

問14 あなたは、障がい福祉関係のボランティア活動への参加について関心がありますか。（ひとつだけ） 

１ 関心がある 

２ ある程度関心がある 

３ あまり関心がない 

４ 関心がない 

５ わからない 
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問15 あなたが、ボランティア活動で参加したいと思うものを答えてください。（いくつでも） 

１ 手話・点訳・音訳・要約筆記の活動 

２ 食事や入浴、衣類の着脱などの手伝い 

３ 買い物や掃除、草取りなどの身の回りの手伝い 

４ 外出時の手伝い、外出支援（ガイドヘルプ）、 

送迎サービス 

５ 配食サービス 

６ 福祉施設、通所事業所などでの手伝い 

７ 相談・見守り（安否確認）、話し相手 

８ スポーツ・レクリエーションの指導・介助 

９ 一般的な電気器具や道具の使い方のアドバイス 

10 専門技術を生かした教育・活動・指導活動 

11 ふれあい活動や交流活動、イベント等の手伝い 

12 その他（                  ） 

13 特にない 

問16 あなたは、大雨などでお住まいの地域に避難指示が発表されたときに、地域に住んでいる障がいのある人の避

難行動を支援することができますか。（いくつでも） 

１ 声かけをすることができる 

２ 避難場所に一緒にいくことができる 

３ 支援はできない 

４ わからない 

問17 あなたは、障がいのある人と障がいのない人が一緒に働くときに、障がいのある人にとってどういった環境（配

慮）が必要であると思いますか。（いくつでも） 

１ 働く時間や日数を調整できること 

２ 勤務場所・通所施設までの交通手段が障がいに 

配慮されていること 

３ 通院日の確保について配慮があること 

４ 賃金・工賃が妥当であること 

５ 障がいの程度に合った仕事であること 

６ 職業訓練を受けられること 

７ 雇う側や同僚が障がいを理解してくれること 

８ 職場によい指導者や支援者、相談できる先輩が 

いること 

９ その他（                  ） 

10 わからない 

問18 あなた（ご本人）の性別を教えてください。（ひとつだけ） 

１ 男性 ２ 女性 ３ 回答しない 

問19 あなた（ご本人）の年齢を教えてください。（数字を記載） 

   歳 

問20 あなた（ご本人）が住んでいるところを教えてください。（ひとつだけ） 

１ 葵区 

２ 駿河区 

３ 清水区 

４ その他（                  ） 
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問21 【自由記載】障がい福祉に関してご意見がございましたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


