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O  q u e  é  o  S e g u r o  d e  A s s i s t ê n c i a  e  C u i d a d o s  “ K a i g o - H o k e n ” ?
   O sistema do Seguro de Assistência e  Cuidados (Kaigo Hoken) foi estabelecido devido ao 

rápido e cresente envelhecimento populacional do Japão nos últimos tempos. Pela regra 

geral, todos aqueles com mais de 40 anos de idade se inscrevem neste sistema, tornando-se 

beneficiários do seguro. Assim sendo, pessoas acima de 40 anos com assentamento de dados 

de cidadão no registro civil ,  cujo status de residência concedido é de visto permanente e 

visto permanente especial , bem como aqueles com 3 meses ou mais de qualificação de 

permanência se inscrevem neste seguro.  O segurador quando necessitar de cuidados, 

poderá solicitar dos benefícios após o reconhecimento necessário,  pagando 10% ou 20% ou 

30% dos custos dos serviços.  

O sistema de Seguro de Assistência e Cuidados é apoiado 

pela sociedade toda. 
   O sistema de Seguro de Assistência e Cuidados é apoiado e sustentado pela sociedade e 

através da contribuição do segurador.  Quando for necessário e reconhecida a necessidade 

de assistência e cuidados, o segurador poderá utilizar dos serviços.  

   Todas as pessoas acima de 40 anos de idade poderão se assou 70%egurar. Após,  

reconhecimento da necessidade de assistência ,paga apenas 10% ou 20% ou 30% dos gastos 

dos serviços prestados. O restante dos 90% ou 80% ou 70%  será pago para entidade que 

prestou os serviços de assistência pela Organização da Associação de Seguror de Saúde 

Nacional através do município.  

O usuário custos de serviços 
   O usuário do serviço ,  efetuará o pagamento de 10% ou 20% ou 30% dos custos de 

serviços.

Nosso Sistema 

O 
Segurado 

Empresa 

que Presta 

os 

Serviços 

Segurador 

Município 

de 

Shizuoka 

Taxa dos  serviços  (10% ou 20% 

ou 30% da Taxa de 

Ass is tênc ia)  à pagar . 

90% ou 80% ou 70% dos gas tos  serão 

providos  pe los prêmios do seguro (at ravés  da 

Assoc iação das Ent idades  de Seguro de Saúde 

Nacional ) .  

・ Pagamento do seguro. 

・ Sol ic i tação para inves t igação da 

necessidade de ass is tênc ia.  

Prestação de 

Serviços 
・Reconhecimento da 

ass is tênc ia  e  cu idados . 

・ Emissão do car tão do 

segurado. 

Ponto  de in ter ferênc ia  para consu l tas  gera is  da 

reg ião e  prevenção de cu idados  para Idosos.  

Centro de 
supor te geral  
comunitár io

O Sis tema de Seguro de Ass is tênc ia e 

Cuidados é adminis t rado pelo munic íp io  

de Shizuoka e o segurado ,  com apoio do  

Governo Nacional  e Prov ínc ia.  Os fundos  

são providos  pelos  recursos  f inancei ros  do 

Governo Nacional ,  Prov ínc ia  e  Munic íp io  

de Shizuoka e pelos  prêmios  do seguro.
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Da aplicação e consulta até o resultado.

Avaliar com a lista de verificação básica 

Através das 33 perguntas, verificará se a 
funcionalidade básica para a vida diária se 
encontra reduzida. 

Se desejar apenas o seviço de prevencão
de longo prazo ・ suporte de vida , poderá 
utilizar os serviços equivalents aos de su-
porte 1 e 2 fazendo uma avliação com a lista 
de verificação básica. 
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No Centro de suporte geral  
comunitario 

Entre em contato conosco se tiver 
quaisquer problemas ou pre-
ocupações sobre a necessidade de 
assistência e suporte. 
Alêm disso, se estiver em dúvida 
sobre o requerimento de 
reconhecimento ,entre em contato 
conoso. 

Consulta Resultado da avaliação

Pode utilizar o serviço de prevenção de cuidados gerais

Utilização do serviço de prevenção cuidados de longo prazo ・

suporte de vida 

Aqueles que podem levar uma vida independente 

Aqueles que t m um decl nio na fun o vital(usu rios que se 

enquadram na atividade geral) ⇒ p g. seguinte 

Aplicação da autorização da 

assistência e cuidados ou suporte.

Balcão da Aplicação 

Seção de Assistência aos Idosos(KOUREI 

KAIGO KA) da sub-prefeitura, etc do bairro 

onde reside 

Outras instituições: 
Instituições de Care Managers, Centros de 
Suporte Geral Comunitário, Instituições de 
assistência e cuidados, etc. 

Avaliação da 

Autorização

Representantes da prefeitura ou 
designados do órgão de suporte e 
assistência contratado pela 
Prefeitura irão visistar em sua 
casa para efetuar o exame e 
verificar as condições. A visita 
dura em torno de 1 hora. Poderá 
haver perguntas para os 
familiares.

Relatório Médico

A prefeitura irá solicitar o 
relatório do médico responsável 
sobre as condições fisiológicas e a 
necessidade de assistência.  

Fase 2 Avaliação

Análise da necessidade de 

assistência e cuidados. 

Será analisado sobre o nível de 
necessidade através de uma 
reunião com a comissão de 
exame de certificacão de 
cuidados de enfermagem e 
segundo o levantamento de 
certificação avaliado pelos 
oficiais das instituiçoes de 
saúde e bem estar 
social ,conforme o resultado 
obtido da avaliação será 
determinado os níveis de 
cuidados primários , nível de 
suporte 1 e 2 , nível 1 a 5 de 
assistência e cuidados.  

Fase 1 Avaliação

Todas as análises 
recolhidas serão 
computadorizadas. 

Notificação sobre a avaliação 

e resultado.

A notificação sobre a avaliação e resultado 
será enviado 30 dias após 
a aplicação pela prefeitura. 

Existe período definido da autorização. 
Caso queira estender o período de serviço , 
terá de entrar em processo de 
requerimento antes de 60 dias da data de 
expiração. (Caso houver mudanças nas 
condições de saúde poderá aplicar a 

mudança de tratamento.) 

Nível de Assistência 

e Cuidados 1-5

Nível de Suporte 1, 2

⇒ pág. seguinte

⇒ pág. seguinte

Não necessidade de 

cuidados e assistência 

(independente) 

Documentos Necessários 

・Cartão do Seguro de Assistência e Cuidados (cor de 

rosa). 

・Ficha de consulta (no caso do médico de hospital 

geral). 

・Cartão do Seguro Médico (pessoa abaixo de 64 anos 

de idade). 

・Carimbo (mitomein) do segurador. 

･ Certificado de Registro de dados(No caso de 

aplicação por tutor adulto)
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※No formulário de inscrição , escreva o número do 

Cartão de Pessoa Físcia(My Nunber) 
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Da resultado até o  uso dos serviços.

Antes de obter os serviços será efetuado o plano de cuidados ou plano de 

prevenção de cuidados futuros nas Instituições Provedoras ou Centro de 

Suporte Geral Comunitário.

Até obter o resultado,  poderá obter os serviços de prevenção ou assistência mas os gastos 
será toda por conta própria.  
a) Se for desclassif icado, ou perder a qualif icação, terá de pagar o total dos gastos
b) Caso exceder a quantia do custos de serviços residencial terá de pagar a adicional 
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Deverá selecionar a 
empresa prestadora de 
serviços de assitência a 
domicílio e sol icitar a 
elaboração do plano de 
atendimento domicili-
ar(care plan). Poderá 
selecionar o responsável 
dos cuidados (care 
manager) .  

Firmar contrato 
com a empresa 
prestadora de 
serviços de 
assistênce a 
domíci l io .

O responsável  dos cuidados (care 
manager)  irá efetuar o plano de acordo 
com a necessidade do usuário e 
conversa com os familiares.  

Após efetuar o plano de cuidados,  
periodicamente será efetuado uma 
reunião para discutir  e efetuar as 
alterações necessárias de acordo com o 
usuário.  

Contrato com o 

fornecedor e 

efetuar 

o plano de 

serviços.  

Deseja 

continuar a ter a 

vida cotidiana 

em casa. 

Na instituição que for efetuar a estadia,  será 

efetuado um plano de serviços de acordo com o 

usuário, através de uma reunião com o “care 

manager”,  familiares.  

Consulta direta com a 

instituição onde deseja 

efetuar a estadia.  

Contrato

diretamente com 

a instituição.  

Cuidados numa 

instituição 

(estadia). 

Caso deseja util izar os serviços 
de assistência multifuncionais 
em pequena escala e  
de assistência multifuncionais 
de enfermagem em pequena 
escala. 

(Prevenção de cuidado) Contrato com a 
empresa especializada em assistência 
domiciliar multifuncional em pequena escala 
ou assistência domicil iar multifuncional de 
enfermagem em pequena escala.  
Pessoas aprovadas para assistência de nível 
1 ou 2 (YO SHIEN 1,2)  não poderá usufruir da 
assistência domiciliar multifuncional de 
enfermagem em pequena escala.  

O gerente de cuidados responsável  terá uma conversa 

com o usuário , família e outros ,  para elaborar o plano 

de cuidados (prevenção de cuidados de longo prazo) e o 

plano de serviços.  

O responsável do centro 

de suporte geral 

comunitário  

juntamente com a 

usuário e família 

efetuar o plano de 

prevenção de cuidados.  

Contrato com o prestador 

de serviços e elaborar o 

plano de serviço.  

0 plano de cuidados preventivos 
de longa duração para as pessoas 
que necessitam de suporte 1 e 
2,também podem receber os 
serviços de empresas prestadoras 
de serviços de assitência a 
domicílio a pedido do Centro de 
suporte genral  comunitário.
Após elaborar o plano de cuidados 
preventivos de longo prazo ,  será 
revisado regularmente o plano de 
cuidados.  
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Efetuar diretamente o 

contrato com centro de 

suporte geral comunitário da 

região onde reside.  

Caso queira utilizar o  serviço de 

seguro assistencial em domicílio 

Contrato com o prestador 

de serviços e elaborar o 

plano de serviço.  

É o serviço exclusivo de cidade de 

Shizuoka.Consulte o Centro de suporte geral 

comunitário  da área onde mora. 

Caso queiria util izar o serviço de prevenção de 

cuidados de longo prazo・ suporte de vida 

O responsável  pelo 

Centro de suporte geral  

comunitário  juntamente 

com o usuário, família e 

outros,elaborará o plano 

de cuidados preventivos 

de longo prazo.  

Após elaborar o  plano de 
cuidados preventivos de 
longo prazo ,  será re-
visado regularmente o  
plano de cuidados.  



   Toda as pessoas com mais de 40 anos de idade serão subscritos no Seguro de Assistência 

e Cuidados. Apenas,  pessoas com mais de 65 anos de idade (Categoria 1) e  pessoas entre 40 

a 64 anos de idade (Categoria 2)  difere as condições dos serviços que poderá obter,  as taxas 

e pagamentos do seguro. 

P e s s o a s  e n t r e  4 0  a  6 4  a n o s  d e  i d a d e  ( C a t e g o r i a  2 )
Pessoa com doença (específicas) associadas a 

velhice, e que obteve a “investigação de 

reconhecimento” da necessidade de assistência e  

suporte poderá obter os serviços de assistência e  

cuidados.

Poderão uti lizar do Seguro de Assistência e Cuidados sómente as doenças específicas 

acimas mencionadas.

A quantia da taxa do seguro a ser paga será de acordo com o seguro 

médico (Seguro Nacional de Saúde / Seguro de Saúde pelo Sindicato do 

Trabalho) que estiver inscrito.  O segurador deverá pagar à Fundação 

de Pagamentos Médicos do Seguro Público juntamente com a taxa do 

Seguro Médico.

国民 

O cálculo será baseada da mesma forma da taxa do Seguro Nacional de Saúde por  família.  

O responsável  da família paga a taxa do Seguro de Assistência e Cuidados juntamente com 

a taxa do Seguro Médico (Seguro Nacional de Saúde) .

職場  

A taxa de pagamento será definida de acordo com as taxas do seguro médico,  salário  

(mensal básica)  ou outras rendas (básica). Será descontado do salário e  rendas juntamente 

com a taxa de Seguro médico e Seguro de Assistência e Cuidados.

Condições dos 
Serviços de 

Assistência 

1 Câncer  

2 Artr i te Reumatóide 

3 Doença Lou Gehr ig’s 

4 Ossif icação dos Ligamentos Longitudinal  

Poster ior  

5 Fratura Osteoporose 

6 Síndrome Demencia l Pré-seni l  

7 Paral is ia Supanuclear  Progressiva, 

Ataxia  Espinho Cerebral,  Doença de 

Parkison 

8 Canal Cervical  Estreito 

9 Espinho Cerebeloso 

10 Síndrome Proger ia 

11 Atrof ia do Mult is istema 

12 Neuropat ia Diabético, Nefropat ia 

Diabét ico,  Retinopatia Diabét ico 

13 Doença do Cérebro Vascular  

14 Obl i teração Arter iosclerose 

15 Doença Crônica Obstrut iva Pulmonar  

16 Doença degenarat iva das ambas 

art iculações coxofemural ou progressiva 

deformação óssea 

Doenças Específicas 

Determinação 
e a Taxa do 

Seguro 

●Pessoas inscritas no Seguro Nacional de Saúde.

●Pessoas que estão subscritos no Seguro do trabalho.

Membro subscrito e a Taxa do Seguro.



Pessoas acima de 65 anos de idade (Categoria 1)

A pessoa que obteve o  “reconhecimento” da 

avaliação sobre a nececidade de assistência e 

cuidados poderá obter os serviços necessários. 

Sem a necessidade de provar a causa. 

Será emitido a carteira de segurado para as pessoas acima de 65 anos 

de idade.  

(Para a pessoa de 40 a 64 anos de idade após obter o reconhecimento da necessidade da 

assistência e cuidados(necessidade de sporte)será emitida a carteria de segurado.)  

O município de Shizuoka estabeleceu a taxa de seguro (taxa padrão) 

para as pessoas de acima de 65 anos de idade, no valor de 22% de  

subsídio sobre os 3 anos necessários de despesas. Esta taxa padrão 

será de acordo com a categoria de nível 1 a 11.  A taxa será revisada a 

cada 3 anos. A taxa básica para o ano 2021 até 2023 é de ¥75,900.

Taxa do seguro será deduzido em adiantamento a cada período do 

pagamento de pensão (6Xpor ano).

O aviso de pagamento será enviado pela prefeitura (8Xpor ano),  

devendo ser paga numas das instituições f inanceiras.

Se possível, dependendo das circunstâncias, será efetuado uma coleta de categoria 

especial como abaixo:  

● Pessoa que completar 65 anos de idade no ano fiscal.

● Pessoa que se mudou para a cidade de Shizuoka.

● Pessoa com empréstimo de pensão.

● Segurador ou alguém do membro da família tiver alteração na renda, ou houver 

alguma alteração na taxa do seguro no ano letivo.  

● Pessoa que teve alteração no valor da pensão

Caso não for efetuado o pagamento do seguro.…

Condições 
para Utilizar 
os Serviços 

Definição da 
Taxa de 
Seguro 

Taxa 

Padrão 

Taxa sobre despesas do 

Seguro de Cuidados pe la  

Cidade de Shizuoka.  

Porcentagem do subs ídio para  

pessoas  com mais de 65 anos 

de idade (22%).  
× 

Número de população com mais de 65 anos  de idade  

na Cidade de Shizuoka.  

＝ 

Pagamento 

da Taxa 

Pensão annual ￥180,000+  Especial Arrecadação

Pensão anual abaixo de ￥180,000 Normal Arrecadação

As seguintes pessoas deverão efetuar  o pagamento de seguro. 

1 ano sem 
pagamento

Quando for requerer o serviço de assistência e cuidados,  terá de 
pagar o  total das despesas. Após requerer o suporte de 90% ou 
80% ou 70% do município, será reembolsado com mudança de 
forma de pagamento “ShokanBarai” (reembolsado).  



18 meses sem 

pagamento 

Poderá sofrer uma taxa adesiva sobre os 90% ou 80% ou 70% de 
pagamento da taxa, ou ainda poderá ser suspendida 
temporariamente ou totalmente.  Ainda, se  continuar a não pagar, a 
diferença da taxa de seguro suspendida poderá ser descontada. 

Acima de 2 anos

sem pagamento 

Caso exceder 2 anos sem pagamento da taxa do seguro,os custos a 
serem pagas passarão a ser de 10% ou 20% ou 30% para 30% ou 
40% equivalente ao período que não foi efetuado o pagamento.E 
não poderá obter serviços de altos custos de assistências.  



＜ Taxa de seguro de 2021＞

Con d iç ão  

P o r c e n t a g e m  

d o  v a l o r  d o  

s e g u r o  

V a l o r  a n u a l  d a  t a xa  

d e  s e g u r o  

C a t e g o r i a  d o  v a l o r  

d o  s e g u r o  

P e ss o a  q u e  r e c e b e  o  A u x í l i o  d e  s u b s i s t ê n c i a  

T o d o s  d a  f a m í l i a  s ã o  i s e n to s  d e  i m p o s t o  m u n i c ip a l  e  r e c e b e  a  Pe ns ã o  

s o c i a l  d o  i d o s o

×０．３ ２２，７００  i e n e s C a t e g o r i a  1  

P e ss o a   c o m   

i s e n çã o  d o     

i m p o s t o  

m u n i c i p a l  

T o d o s  

a g r e g a d o s   

à  f a m í l i a  

s ã o  i s e n to s  

d o  i m p o s t o  

m u n i c i p a l

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  

a n te r i o r  －p e n s i o n e  r e n d a

＋P e ss o a  c o m  r e n d a  d e  p e n s ã o  

t r i b u tá v e l  a b a i x o  d o  v a l o r  d e  

8 0 0 . 0 0 0  i e n e s

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  

a n te r i o r  －p e n s i o n e  r e n d a  

＋Pe s s o a  c o m  r e n d a  d e  p e n s ão  t r i  

b u t á v e l   e n t r e  8 0 0 . 0 0 0 i e ne s  e  

1 . 2 0 0 . 0 0 0  i e n es

×０．５ ３７，９００  i e n e s  C a t e g o r i a  2  

P e ss o a  q u e  n ã o  c o r r e s p o n d e  a  

c a te g o r i a  1  o u  2  
×０．７ ５３，１００  i e n e s  C a t e g o r i a  3  

N a   f a m í l i a  

h á   a l g u é m   

c o m  i m p o s t o  

m u n i c i p a l  

t r i b u t a d o  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  

a n te r i o r  －p e n s i o n e  r e n d a

＋P e ss o a  c o m  r e n d a  d e  p e n s ã o  

t r i b u tá v e l  a t é  8 0 0 .0 0 0  i e n e s

×０．９ ６８，３００  i e n e s  C a t e g o r i a  4  

P e ss o a  q u e  n ã o  c o r r e s p o n d e  a  

c a te g o r i a  4  
×１．０ ７５，９００  i e n e s  

C a t e g o r i a  5

( V a l o r  b a s e )

P e ss o a  c o m  

t r i b u ta ç ã o  d o  

i m p o s t o  

m u n i c i p a l  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r   

m e n o s  d e   1 .2 0 0 .0 0 0 i e n e s  
×１．２ ９１，０００  i e n e s  C a t e g o r i a  6  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

1 .2 0 0 .0 0 0  i e n e s  e  m e n o s  q u e 2 .1 0 0 . 0 0 0 i e n e s  
×１．３ ９８，６００  i e n e s  C a t e g o r i a  7  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

2 .1 0 0 .0 0 0  i e n e s   e  m e n o s  q u e  3 .2 0 0 .0 0 0  i e n e s  
×１．５ １１３，８００  i e n e s  C a t e g o r i a  8  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

3 .2 0 0 .0 0 0 i e n e s   e  m e n o s  q u e  4 . 0 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×１．７ １２９，０００  i e n e s  C a t e g o r i a  9  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

4 .0 0 0 .0 0 0  i e n e s  e  m e n o s  q u e  5 . 0 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×１．８ １３６，６００  i e n e s  C a t e g o r i a  1 0  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

5 .0 0 0 .0 0 0  i e n e s  e  m e n o s  q u e  6 . 0 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×２．０ １５１，８００  i e n e s  C a t e g o r i a  1 1  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

6 .0 0 0 .0 0 0  i e n e s  e  m e n o s  q u e  7 . 0 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×２．１ １５９，３００  i e n e s  C a t e g o r i a  1 2  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

7 .0 0 0 .0 0 0  i e n e s  e  m e n o s  q u e  8 . 5 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×２．２５ １７０，７００  i e n e s  C a t e g o r i a  1 3  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

8 .5 0 0 .0 0 0  i e n e s  e  m e n o s  q u e  1 0 . 0 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×２．３５ １７８，３００  i e n e s  C a t e g o r i a  1 4  

T o t a l  d e  r e n d a  t r i b u tá r i o  d o  a n o  a n te r i o r  a c i m a  d e  

1 0 .0 0 0 . 0 0 0  i e n e s  
×２．５ １８９，７００  i e n e s  C a t e g o r i a  1 5  

●No caso da pessoa completar  65 anos de idade durante  o ano f i scal ,  a taxa do seguro será a l terada  

o  va lor  no mês e  d ia  anter ior  do an iversár io .  Para a pessoa com 65 anos de idade que se mudar  para 
Shizuoka a  taxa do seguro será cobrada a  contar o  d ia  e  mês da mudança.  

● Categor ia  1 a  3  são va lores reduzidos  e  pagos pe lo  fundo púb l ico .



S e r v i ç o  D o m i c i l i a r  p a r a  N í v e l  d e  A s s i s t ê n c i a  e  C u i d a d o s  (Y ō k a i g o )  1 - 5

As pessoas de suporte nível  1 ou 2 (yōshien ichi ou  ni) ,  poderão usufruir  dos serviços mas com 

algumas alterações.  

O “home helper” efetua os 
cuidados necessários 
fisiológicos e diários em sua 
casa.

Um automóvel para 
banhos irá em sua casa 
para efetuar o banho.

Fisioterapeutas,  especialistas irão em 
sua casa para efetuar a reabilitação.

Um(a) enfermeiro(a) irá em 
sua casa para efetuar os 
cuidados e manusear o 
equipamento intra veneso.

Médicos, dentistas,  farmacêuticos irão 
em sua casa para dar as necessárias 
orientações diárias sobre como tomar o 
remédio, alimentação,  etc.

Serviço diário de banho, alimentação, 
etc. em que poderá obter no centro de 
serviços diários.

Poderá obter os serviços diários de 
reabilitação por um fisioterapeuta,  
terapistas nas instituições de assistência 
e cuidados para idosos.

O usuário fará uma estadia de curto 
período para obter os necessários 
cuidados de banho, al imentação, 
reabilitação nas 
instituições de 
assistência e 
cuidados para 
idosos.

c 

O usuário fará uma 
estadia de curto período 
para obter os 
necessários cuidados 
médicos para cuidados e 
reabilitação nas 
instituições de saúde e 
assistência e cuidados 
para idosos.

Poderá obter assistência e cuidados sobre 
alimentação,  banho, reabilitação, etc.  
numa a instituição para idosos pago.

Serviços que podem ser utilizados.

Serviços de cuidados em casa. Cuidados de banho domiciliar. 

Reabilitação Domiciliar Enfermagem Domiciliar 

Orientação para recuperar em casa. Cuidado Ambulatório 

Reablitação Ambulatório 
Curto período de estadia para 

cuidados. 

Curto período de estadia para 

recuperação. 

Cuidados diár ios com estadia numa 

inst ituição para idoso designado especial .  



Empréstimos de equipamentos de bem-estar como cadeira de rodas, cama especial ,etc . 

As pessoas de Nível  de Suporte 1 e 2 (yōshien ichi e ni) ,  Nível de Assistência e Cuidados 
1 (yōkaigo ichi) ,  há materiais que não poderão obter o empréstimo.

O usuário poderá obter equipamentos de bem-estar como assento de vaso 
sanitário  ,  equipamento para banho, etc. através do benefício do seguro.

Poderá obter uma ajuda de custo para reformas pequenas necessárias 
na sua casa para ajudar na vida diária como, corrimão, piso plano, etc .  
Você precisa se inscrever antes das reformas.

As pessoas de suporte nível  1 ou 2 (yōshien ichi ou  ni) ,  poderão usufruir  dos serviços mas com 

var iaçoes.  

 Segundo o programa de seguro de assistência e  cuidados, o máximo de suporte f inanceiro 
será de acordo com a classificação requerida para Nível de Suporte 1 e 2 (yōshien ichi e  ni) ,  
Nível de Assistência e Cuidados 1-5 (yōkaigo ichi a go).  Se caso os custos forem abaixo do 
limite máximo, deverá arcar com 10% ou 20% ou 30% das despesas, mas se caso ultrapassar 
esse limite o usuário deverá efetuar o pagamento excedido.  

 Não se ap l ica  para or ientação de recuperaçao domic i l ia r ,  cu idados  d iár ios  com estadia  numa 
ins t i tu ição para idoso des ignado espec ia l ,  assis tênc ia  e  cuidados  para internos  em grupos  e  com 
s índrome demencia l  ( inclu i  serviço de prevenção),  cu idados e ass is tênc ia à   v ida em comunidade 
para pessoas em ins t i tu ições de cuidados para o  bem-estar  dos idosos , cu idados  e  ass is tênc ia 
d iár ia  em ins t i tu ições espec i f icamente des ignadas em comunidade e  estad ia  na ins t i tu ição de 
seguro de ass is tênc ia  e  cu idados.  

 Para obtenção de mater ia is  de ass is tênc ia soc ia l  e  re formas res idenc ia l  exis te  uma outra tabe la .

Níve l  
L imi te Máximo 

por  1  mês 

Taxa a  pagar  

(10%) 

Taxa a  pagar  

 (20%)  

Taxa a  pagar  

(30%) 

Usuár ios que se 

enquadram na at iv idade 

gera l  

¥50,320 ¥5,032 ¥10,064 ¥15,096 

Níve l  de Suporte  1  

(yōsh ien ich i )
¥50,320 ¥5,032 ¥10,064 ¥15,096 

Níve l  de Suporte  2  

(yōsh ien n i )
¥105,310 ¥10,531 ¥21,062 ¥31,593 

Níve l  de Ass is tênc ia 

e  Cuidados 1 

(yōka igo ich i )

¥167,650 ¥16,765 ¥33,530 ¥50,295 

Níve l  de Ass is tênc ia 

e  Cuidados 2 

(yōka igo n i )

¥197,050 ¥19,705 ¥39,410 ¥59,115 

Níve l  de Ass is tênc ia 

e  Cuidados 3 

(yōka igo san )

¥270,480 ¥27,048 ¥54,096 ¥81,144 

Níve l  de Ass is tênc ia 

e  Cuidados 4 

(yōka igo yon )

¥309,380 ¥30,938 ¥61,876 ¥92,814 

Níve l  de Ass is tênc ia 

e  Cuidados 5 

(yōka igo go )

¥362,170 ¥36,217 ¥72,434 ¥108,651 

Empréstimo de material para assistência social. 

Obtenção de materiais de assistência social com designação especial. 

Reformas Residencial 

Limite dos custos de serviço domicilar.



Serviços em Instituições 

A pessoa para Nível de Suporte 1 ou 2 (yōshien ichi ou  ni)  não poderá obter  os serviços em 

inst i tu ições.

Instituição de assistência para pessoa que requer constante cuidados e não é capaz de  
viver em casa.  Podendo obter cuidados diários sobre a saúde, cuidados como a de 
alimentação,  assistências de banheiros, etc. 

A princípio,  poderá usufruir do serviço de instituições a pessoa aprovada para cuidados 
de nível mais de 3 (YO KAIGO 3).  

Instituição para a pessoa que tenha estabilizado a doença e que 
necessita de reabilitação. Onde receberá cuidados médicos,  
enfermagem e reabilitação.

Instituição, onde a pessoa pode requere um longo período de assistência e cuidados após 
um tratamento de uma doença grave que tenha se estabilizado.  Com todo cuidados 
médicos e enfermagem, treinamentos, etc.  necessários.

Instalação para pessoas que necessitam de tratamento e cuidados de longo prazo.  
Além de assistência dos afazeres diários ,  ê  oferecido também cuidados médicos no 
“gerenciamento médico de rotina” e “enfermagem e cuidado terminal”.  

 Caso queira entrar numa instituição de seguro de assistência e  cuidados o  usuário deverá 

efetuar o  pagamento de 10% ou 20% ou 30% do valor total  dos custos de serviços como 

alimentação,  aluguel do quarto, despesas diárias (como corte de cabelo).  

 De acordo com o aluguel e  t ipo de quar to  os cus tos  d i ferem. 

 A taxa de a l imentação e  estad ia  var ia  de acordo com cada inst i tu ição. 

 A taxa de custos  de serviços  da vida d iár ia  d i fere de acordo com cada inst i tu ição.

Instituição de assistência social e cuidados para idosos. 

Clínica de Cuidados de Enfermagem(Kaigo Iryoin) 

Instituição de saúde e assistência e cuidados para idosos. 

Instituição de assistência e cuidados convalescente ao tratamento. 

Padrão de custos próprios de serviços da instituição.



S e r v i ç o  n a  C o m u n i d a d e  p a r a  N í v e l  d e  A s s i s t ê n c i a  e  C u i d a d o s  (Y ō k a i g o )  1 - 5

*1 Pessoa de Nível de Suporte 1 ou 2 (yōshien ichi ou ni) obterá serviços diversas 

versões de prevenção. 

*2 Pessoa de Nível de Suporte 1 (yōshien ichi) não poderá obter os serviços. 

*3 Pessoa de Nível de Suporte 1 ou 2 (yōshien ichi ou ni) não poderá obter os serviços. 

Serviços de cuidados ambulatórios,  visitas 

de enfermagem, 

cuidados interno,  etc .

Idosos com síndrome demencial, poderão 

obter em alguma instituição de “daily 

service” serviços para ajudar no cotidiano 

e reabilitação.

De 5 a 9 idosos em grupos com síndrome 

demencial, terão assistência, cuidados e 

suportes diários internos.

Serviço de assistência e cuidados de 24 

horas, que 

poderá obter por 

chamada 

telefônica.

Instituições designadas para idosos pagas que oferecem serviço de 

assistência e cuidados diário e reabilitação.

Em grupo até 30 pessoas idosas (Instituição de assistência 

social e  cuidados para idosos), são oferecidas assistência, 

cuidados, suportes diários, reabil itação,  etc. internos.  

A princípio,  poderá usufruir do serviço de instituições a pessoa aprovada para cuidados 

de nível mais de 3 (YO KAIGO 3).  

A visita periódica, domiciliar e receber os cuidados e assistência de enfermagem estará à 

disposição 24 horas.

Cuidados de multi-type de 

pequena escala em casa. 

Ambulatório com cuidados para 

pacientes com síndrome demencial. 
*1 

*1 

Assistência e cuidados 
noturnos on-call *3 

Assistência e cuidados para internos em 

grupos e com síndrome demencial .   *2 

Serviço de assistência e cuidados comunitário nas 
instituições designadas. *3 

Instituição comunitária baseada em assistência 
social e cuidados para idosos. *3 

Visita periódica・Visita em casa para cuidados de enfermagem a 

qualquer hora 



Assistência domicil iar multifuncional de enfermagem em pequena escala 

Com a combinação da assistência de pequeno porte multifuncional com a visita domiciliar 

para cuidados de enfermagem , é possível   util izar o tratamento de assistência em in-

stituição ・ visita ・ e também obter assistência de cuidados e enfermagem em caso de 

internação de curto prazo.

Escritório de atendimento ambulatorial de pequeno porte com limite de 18 pessoas e é

oferecido cuidados de rotina e treinamento funcional.  

*3 

Cuidado ambulatorial em conjunto com a comunidade 



Atividade geral de prevenção de cuidados de enfarmagem ・  apoio à vida diária (Atividade 

geral) ,  tem como objetivo a independência das atividades do idoso no lar e também não 

agravar mais o seu estado , com atividade de prevenção precoce ,  existem 2 atividades :  

serviço de prevenção de cuidados de longo prazo ・  suporte de vida e  serviço de cuidados 

gerais.  

Ponto da atividade geral 
A pesoa de nível de suporte 1・2 , pode util izar o serviço de prevenção de cuidados de longo 

prazo e o serviço de prevenção de cuidados de longo prazo ・ suporte de vida.  

A pessoa que corresponde à lista de verificação básica , pode util izar o serviço de pre-

venção de cuidados de longo prazo ・ suporte de vida.  

É possivel utilizar a atividade geral sem o reconhecimento da necessidade de assistência  

a cuidados (necessidade de suporte).  

Todas as pessoas com 65 anos ou mais ,  podem utilizar o serviço de prevenção de cuidados

gerais.  

・ Serviço diário  tipo S 

・ Vitalidade e animação！ Atividade de su-

porte por idosos 

・Palestra de motivação 

・Curso de nutrição e  longevidade e  outros

・Pessoa de nível 

・Pessoa que corresponde à lista de 

verificação básica 

(Usuários que se enquadram na 

atividade geral)  

・Todos com 65 anos ou mais 

Atividade geral de preven  o de cuidados  de  

enfermagem・apoio   vida di ra （Atividade geral） 

～Para viver a vida sendo voc mesmo～

Serviço de prevenção de cuidados de 

longo prazo・ suporte de vida 

Serviço de prevenção de cuidados gerais 

Alvo 

Atividade geral 

・ Serviço domiciliar

・ Servico ambulatorial

・Outros setviços de suporte de  

vida

Alvo 



Serviço equivalente a cuidado a domicílio 

０  cuidador (home helper)auxilia o usuário  no cuidado físiológico e no suporte de 

Vida diára ,  para motivar a independência do mesmo no dia a dia.

Serviço domiciliar do tipo suporte de vida 
Com ajuda do cuidador(home helper)nas atividades domésticas como conzinhar ,  

laver ,  l imper ,  fazer compras o usuário terá uma vida doméstica independente.

Serviço domiciliar de apoio comunitário ・  Serviço móvel de apoio comunitário 
Serviço de suporte de vida por volntários locais.

Serviço domiciliar de prevenção de curto prazo 
Orientação individual por um professional ,  como enfermeira de saúde pública ,  para 

aqueles que tendem a se retrair devido à depressão ou deterioração da função motora.  

Serviço equivalente a cuidado ambulatorial 
Serviços básicos diários como refeições , apoio para melhorar as atividades diárias 

e serviços que atendam aos objectivos da pessoa.

Serviço ambulatorial de exercício físico 
 Serviço que visa manter e melhorar a função motora por meio de um simples programa 

   de exercícios.  

Serviço ambulatorial “Salão” 
Serviço que visa prevenir o isolamento através da realização de ginástica e recreacão 

em grupo.  

Serviço domiciliar

Servi o de preven  o de cuidados de longo prazo・suporte de vida 

Serviço domiciliary A

Serviço domiciliar B・D

Serviço domiciliar C

Serviço ambulatorial

Serviço ambulatorial A1

Servico ambulatorial A2



Serviço amubulatorial de apoio comunitário 
   Serviços diários realizados por voluntários locais com o objetivo principal de evitar o  

isolamento devido às poucas oportunidades de sair  e interagir umas com as outras.  

Serviço ambulatorial de prevencão de curto prazo 
Orientação para melhorar as funções vitais por profissionais como nutricionistas e  

higienistas dentais.

Serviço de vigilãncia na distribuição de alimentos 
Para quem tem dif iculdade em preparar as refeições diariamente ,  será confirmado a 

segurança da pessoa através da distribuição de alimentos.  

Caso os 10% ou 20% ou 30% de encargo ficar no valor 

alto… 

   Caso o valor de 10% do encargo exceder o valor limite (se caso na mesma família tiver 

mais de um usuário,será o valor total dos usuários) ,  o  município irá subsidiar o valor que 

exceder como [Serviços de enfermagem de alto custo].  

   Para a pessoa pela primeira vez, o município enviará o formulário  

de requerimento. Após isso, a ajuda de custo será depositada 

automaticamente.  

   O limite máximo da cota mensal será de acordo com a renda e taxa 

de imposto municipal do usuário ou membros da família.  

Quando utilizar outros serviços e o valor atingir uma quantia grande ou a pessoa tem uma 

renda baixa poderá utilizar vários pacotes de ajuda.  

.  Redução de pagamento individual no caso de entrada em instituições ・ despesas com    

alimentos no período de internação de curto prazo・ custo de residência(despesa de estada) 

.  Atividade para estimular o uso dos serviços de auxílio em domicíl io  

.  Sistema somatório  referente a quantia grande com gasto médico ・ quantia grande com      

assistência 

.  Redução de gastos ao uti lizar os serviços oferecidos pela corporação de bem-estar social  

Serviço ambulatorial B

Serviço ambulatorial C

Outros serviços de suporte de vida 



Centro de suporte geral comunitário 

O Centro de suporte geral comunitário, foi construído para que os idosos possam viver 

tranquilos apoiando na assistência・ bem-estar・ assistência médica ・ e vários outros 

relacionados à saúde. 

No Centro de suporte geral comunitário ,o encarregado “care maneager”,enfermeira de 

saúde da comunidade,assistente social  assumem o principal papel,  

①Dando assistência de apoio geral em relação a saúde・bem-estar・médico・apoio aos idosos 

②Apoio de independência（Elaborar um plano de assistência de prevenção à dependência 

assistencial）

③Apoio de consulta aos idosos para proteger os direitos 

④Criar uma área confortável  para os idosos 

e outros onde cada um desempenha a sua função.  

Para criar uma área mais confortável para os idosos ,devemos desempenhar  ativamente.  



Este panfleto foi elaborado em dados de março de 2020. 

Segundo as reformas do sistema, pode sofrer alterações posteriores. 

Informações sobre o panfleto: 
Prefeitura Municipal de Shizuoka 

Setor de assistências e cuidados – Encarregado de assuntos gerais 

(Shizuoka-shi Kaigo Hoken-ka Sōmu Gakari) 

 Tel: 054-221-1202・Fax: 054-221-1298 

Balcão de atendimento para requerimento 
Prefeitura regional de Aoi 

Setor de assistências e cuidados aos idosos  

(Aoi Kuyakusho Kōrei Kaigo-ka) 

Tel: 054-221-1180  

Prefeitura regional de Suruga 

Setor de assistências e cuidados aos idosos  

(Suruga Kuyakusho Kōrei Kaigo-ka) 

Tel: 054-287-8679  

Prefeitura regional de Shimizu 

Setor de assistências e cuidados aos idosos  

(Shimizu Kuyakusho Kōrei Kaigo-ka) 

Tel: 054-354-2110  


