
静岡市消費生活センター 

スペイン語 2017    
 

El Centro de Asuntos del Consumidor de la cuidad de Shizuoka, por medio de 

sus consejeros profesionales, brinda atención a los consumidores sobre las 

ilícitas prácticas comerciales en cuanto a la adquisición de mercaderías, 

métodos de venta, usos de servicios, detalles del contrato, así como 

problemas de calidad.  

 

El Centro de Asuntos del Consumidor es su defensor, no dude en consultarnos 

en cuanto tenga algún problema de contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

※Le recomendamos que se acerque a la ventanilla de consulta con una 

persona que entienda el japonés.  Si en el Centro de Asuntos del Consumidor necesitara de un intérprete, 

sírvase de comunicarnos con antelación. 

 

 

（Shizuoka・Shimizu） 

☎054-221-1056（Solamente consultas） 

《※Consulta con consultores especializados》 

De lunes a viernes  (excepto feriados y fin e inicio de año） 

De 9:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:00 horas 

◎Ventanilla de consultas de Shizuoka 

Municipalidad de Shizuoka Edificio municipal de Shizuoka 

 (Shizuoka chosha) Edificio nuevo 1º piso 

◎Ventanilla de consultas de Shimizu 

Municipalidad de Shimizu Edificio municipal de Shimizu  

(Shimizu chosha) 4º piso 

Guía del Centro de Asuntos del Consumidor 
de la ciudad de Shizuoka 



静岡市消費生活センター 

スペイン語 2017 
<Información de la ventanilla de consulta> 

☎054-221-1056（Solamente consultas） 

≪※Consulta con consultores especializados≫ 

De lunes a viernes  (excepto feriados y fin e inicio de año） 

De 9:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:00 horas 

【Ventanilla de consulta de Shizuoka】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ventanilla de consulta de Shimizu】 

 

 

 

〒420-8602 

Shizuoka-shi Aoi-ku Ote-machi 5-1 

Municipalidad de Shizuoka  

Edificio municipal de Shizuoka  

(Shizuoka chosha) Edificio Nuevo (Shinkan) 

1ºpiso 

〒424-8701 

Shizuoka-shi Shimizu-ku Asahi-cho 6-8 

Municipalidad de Shizuoka 

Edificio municipal de Shimizu  

(Shimizu chosha) 4ºpiso 


