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静岡市上下水道事業経営戦略に関する意見書 

 

 平成 30 年８月 24 日から平成 31 年２月１日まで、４回にわたり開催した静岡

市上下水道事業経営協議会における協議の結果、本協議会として取りまとめた

意見を下記のとおり提出します。 

今後、本意見について十分検討を行い、もって適切に静岡市上下水道事業経

営戦略（以下、「経営戦略」という。）に反映したうえで着実に実行するよう要

望します。 

 

記 

 

 事務局から示された案に対しては、多くの委員からわかりにくい数値指標や

文章表現等について問題点が指摘されました。 

これらの意見に基づいて十分な協議を行い、事務局に修正を求めた結果、経

営戦略は一定の改善が図られたものと評価します。 

今後、事業の進展により計画に変更が生じた際は、速やかに修正を行ったう

えで、市民にわかりやすく公表することを要望します。 

 

なお、協議の結果、経営戦略の公表及び具体的な第４次中期経営計画の実施

に当たり、特に重要と判断した課題は以下のとおりです。 

 

１ 市民にわかりやすい経営戦略の公表 

協議の過程で経営戦略の内容あるいは表現等について一定の修正はなさ

れましたが、経営戦略と第４次中期経営計画を、市民によりわかりやすく公

表することが必要です。 

 

２ 人口減少社会における上下水道事業の長期的安定経営への対応 

周知のとおり上下水道事業の経営環境は、これまでの高度経済成長期にお

ける上下水道事業の拡張期から維持管理の時代に転換しています。水道・下

水道の使用水量・排水量や料金・使用料の減少が、今後の事業経営に大きく

影響します。 



一方で、巨大地震、異常気象などへの対策や老朽化が進む管・施設の更新

に対する事業費の増大が顕在化しています。 

以上の要因を踏まえ、長期的な安定経営を維持するため、アセットマネジ

メントを実践し、投資と財源の平準化を図り、より一層効率的な事業経営に

努める必要があります。 

 

３ 継続的な経営改善努力 

水道事業では、水道料金収入が減少傾向にある中、老朽化した水道管や水

道施設の更新、耐震化対策の早期実施が求められています。それら施策を、

今後、計画的に実施していくためには、多額の経費が必要となり、その財源

確保が不可欠であることは、本協議会においても十分に認識を深めたところ

であり、経営戦略に料金改定を盛り込むことはやむを得ないものと考えます。 
しかしながら、今後もできる限り効率的な事業運営に努めるとともに、人

口減少社会に即した料金の仕組みを継続的に検討することを要望します。 

また、料金改定に当たっては、市民の理解が得られるよう十分な説明を行

うよう要望します。 
下水道事業では、平成 31 年度に使用料算定期間を迎える下水道使用料に

ついて、今後４年間値上げすることなく現行の使用料を維持する方針が示さ

れた点については評価します。 
 

４ 市民参画と広報活動の充実 

静岡市は「自治基本条例」及び「市民参画推進条例」を制定し、市民参画

を積極的に進めていく方針を示していますが、その方針に基づき、経営戦略

の策定段階から本協議会及びパブリックコメントにおける意見聴取に取り

組んだことを高く評価します。 

上下水道事業に対する市民の関心をさらに高め、事業内容の周知と理解の

向上を図るため、広報活動により一層努力する必要があります。 

 

 

５ 静岡市上下水道事業経営協議会の活用 

持続可能な事業経営と経営の透明性確保にあたり、客観的に上下水道事業

の状況を評価する機関として本協議会が果たす役割は大きいと考えます。 

よって、本協議会における上下水道事業の行政評価結果を、健全経営の確

保に引き続き活用されることを要望します。 

 

 

 

 

以上 

 



【 静岡市上下水道事業経営協議会の経過 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回 数 開催日時 開催内容 

第３回 
平成 30 年８月 24 日（金） 

13：30～15：30 

静岡市上下水道事業経営戦略について 
・概要説明・意見聴取（１回目） 

第４回 
平成 30 年 10 月 26 日（金） 

13：30～15：30 

静岡市上下水道事業経営戦略について 
・修正案説明・意見聴取（２回目） 
・パブリックコメントの実施（11 月）について 

第５回 
平成 30 年 12 月 21 日（金） 

13：30～15：30 

静岡市上下水道事業経営戦略について 
・最終案説明・意見聴取（３回目） 
・パブリックコメント結果報告 

第６回 
平成 31 年２月１日（金） 

15：00～17：00 

静岡市上下水道事業経営戦略について 
・最終案決定及び公表スケジュール説明 
・協議会意見書の公営企業管理者への提出 

平成 30 年度 
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