
2020年度
ねんど

第
だい

５回
かい

静岡市
しずおかし

多文化
た ぶ ん か

共 生 協
きょうせいきょう

議会
ぎかい

議事録
ぎ じ ろ く

 

 

１ 日
にち

    時
じ

 2020年
ねん

７月
がつ

２日
ふ つ か

（木
もく

）19:00～20:30 

２ 場
ば

    所
し ょ

  静岡市
しずおかし

役所
やくしょ

三階
さんかい

茶
ちゃ

木魚
き っ と

 

 

３ 出
しゅっ

 席
せき

 者
しゃ

   多文化
た ぶ ん か

共
きょう

生
せい

協議会
きょうぎかい

委員
い い ん

14名
めい

 

            全
ぜん

 高香
こひゃん

、叢
そう

 潔
けつ

、髙
たか

畑
はた

 幸
さち

、TAN

た ん

 KAH

か

 XING

し ん

、長阪
ながさか

 有
ある

美奈
び な

、野田
の だ

 敏郎
と し ろ う

、 

朴
ぱく

 惠
へ

善
そん

、BIHAN

び は ん

 DAVID

だ ゔ ぃ

 PIERRE

ぴ え ー る

、福井
ふ く い

 ユミ、ホリウチ アリッセ イズミ、 

山下
やました

 メリンダ、ラクスミ デワヤニ、李
り

 栄元
えいげん

、李
り

 重楼
じゅうろう

、 

            事
じ

務
む

局
きょく

、静
しず

岡
おか

市
し

国
こ く

際
さい

交
こ う

流
りゅう

協
きょう

会
かい

 

 

４ 傍
ぼう

 聴
ちょう

 者
しゃ

 ５名
めい

 

 

５ 次
し

    第
だい

 （１）開会
かいかい

 

（２）国際
こくさい

交流
こうりゅう

課長
かちょう

挨拶
あいさつ

 

           （３）事
じ

務
む

局
きょく

より説明
せつめい

 

           （４）協議
きょ う ぎ

 

   ①班
はん

（教育
きょういく

） 

   ②班
はん

（地域
ち い き

生活
せいかつ

と防災
ぼうさい

） 

   ③班
はん

（医療
いりょう

・介護
か い ご

） 

           （５）事
じ

務
む

連絡
れんらく

 

           （６）閉会
へいかい

 

 

田中
た な か

：ただ今
いま

から、第
だい

５回
かい

静岡市
しずおかし

多文化共生
たぶんかきょうせい

協議会
きょうぎかい

を開催
かいさい

します。本日
ほんじつ

司会
し か い

をつとめさせ

ていただきます、国際
こくさい

交流課
こうりゅうか

の田中
た な か

です。よろしくお願
ねが

いいたします。それでは開会
かいかい

にあ

たり、国際
こくさい

交流
こうりゅう

課長
かちょう

の久保田
く ぼ た

よりご挨拶
あいさつ

申
もう

し上
あ

げます。 

 

久保田
く ぼ た

：皆
みな

さんこんばんは。今
いま

アメリカで黒人
こくじん

男性
だんせい

を暴行
ぼうこう

するという痛
いた

ましい事故
じ こ

がありま

して、それをきっかけに大規模
だ い き ぼ

な抗議
こ う ぎ

運動
うんどう

が広
ひろ

がりつつあります。コロナウイルスの影響
えいきょう

で人々
ひとびと

に心配
しんぱい

があり、社会的
しゃかいてき

なマイノリティーの方
かた

に憎
にく

しみとなって表
あらわ

れているというこ

とが歴史
れ き し

で繰
く

り返
かえ

されています。お互
たが

いが尊重
そんちょう

できるような交流
こうりゅう

や思
おも

いやりが大切
たいせつ

になっ

ていると感
かん

じます。静岡市
しずおかし

においても外国人
がいこくじん

の方
かた

から問
と

い合
あ

わせがあります。例
たと

えば給付
きゅうふ

金
きん

の 10万円
まんえん

、マイナンバーカードを持
も

っていないともらえないのかという誤解
ご か い

をもった問
と

い

合
あ

わせもありました。ブラジルの方
かた

フィリピンの方
かた

を対象
たいしょう

にアンケートを取
と

ったところ 65

パーセントの方
かた

が多言語
た げ ん ご

での手続
て つ づ

きを希望
き ぼ う

している。給付
きゅうふ

金
きん

について国際
こくさい

交流課
こうりゅうか

と SAMEと



共
とも

に連携
れんけい

を取
と

りまして外国人
がいこくじん

の方
かた

に多言語
た げ ん ご

の対応
たいおう

をしている。情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

で積極的
せっきょくてき

にイ

ンターネットを使
つか

って発信
はっしん

している。皆様
みなさま

の意見
い け ん

を伺
うかが

って、できるだけ反映
はんえい

できるように

努力
どりょく

していきたい。本日
ほんじつ

はまた活発
かっぱつ

な議論
ぎ ろ ん

をよろしくお願
ねが

いいたします。 

 

田中
た な か

：それでは新
あたら

しい職員
しょくいん

の紹介
しょうかい

です。 

岡本
おかもと

、興津
お き つ

、田中
た な か

、SAME磯部
い そ べ

、SAME多々良
た た ら

の自己
じ こ

紹介
しょうかい

 

 

田中
た な か

：ここで本日
ほんじつ

の会議
か い ぎ

の傍聴
ぼうちょう

および公開
こうかい

について確認
かくにん

をさせていただきます。静岡市
しずおかし

で

は附属機関
ふ ぞ く き か ん

の会議
か い ぎ

は原則
げんそく

公開
こうかい

となっておりますので、会議
か い ぎ

の傍聴
ぼうちょう

および会議
か い ぎ

録
ろく

の公開
こうかい

につ

きまして、ご承知
しょうち

おきください。非
ひ

公開
こうかい

とすべき事項
じ こ う

が生
しょう

じましたら、その都度
つ ど

、その旨
むね

の決定
けってい

をしていきます。それでは、静岡市
しずおかし

附属機関
ふ ぞ く き か ん

設置
せ っ ち

条例
じょうれい

第
だい

６条
じょう

３項
こう

では会長
かいちょう

が議長
ぎちょう

を務
つと

めることになっておりますので、これより全会長
ぜんかいちょう

に議事
ぎ じ

の進行
しんこう

をお願
ねが

いします。

全会長
ぜんかいちょう

、よろしくお願
ねが

いいたします。 

 

全
ぜん

：それでは議事
ぎ じ

に移
うつ

りたいと思
おも

います。まず始
はじ

めに本日
ほんじつ

の協議
きょうぎ

内容
ないよう

について、事務局
じむきょく

か

ら説明
せつめい

をお願
ねが

いします。 

 

岡本
おかもと

：この後
あと

３つのグループに分
わ

かれて意見
い け ん

交換
こうかん

していただきます。本日
ほんじつ

の協議
きょうぎ

内容
ないよう

です

けれども、まずお手元
て も と

にあります資料
しりょう

をご覧
らん

下
くだ

さい。（防災
ぼうさい

アプリ、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

サポータ

ー養成
ようせい

講座
こ う ざ

チラシ説明
せつめい

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を応援
おうえん

してくれるメンバーを沢山
たくさん

作
つく

っていきましょう

という講座
こ う ざ

です。これは地域
ち い き

の方
かた

に沢山
たくさん

参加
さ ん か

していただきたい。もうひとつは出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

生活
せいかつ

仕事
し ご と

ガイドブック、簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

で生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が書
か

いてありま

す。参考
さんこう

資料
しりょう

としてお配
くば

りしました。これまでの協
きょう

議会
ぎ か い

で意見
い け ん

を出
だ

していただいたものは

３枚
まい

の紙
かみ

にまとめてあります。１枚目
ま い め

が教育
きょういく

、２枚目
ま い め

が地域
ち い き

での生活
せいかつ

・防災
ぼうさい

、３枚目
ま い め

が

医療
いりょう

・介護
か い ご

です。各
かく

グループで静岡市
しずおかし

に提言
ていげん

することを３つのポイントにまとめていきま

すが、もうひとつ、外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

である私達
わたしたち

もこういうことなら市民
し み ん

と一緒
いっしょ

にできますよ

ということを盛
も

り込
こ

んでもらえればと思
おも

います。司会者
しかいしゃ

と一緒
いっしょ

に話
はな

しあっていただければ

と思
おも

います。グループ①は全会
ぜんかい

長
ちょう

、②は野田
の だ

委員
い い ん

、③は髙
たか

畑
はた

委員
い い ん

に進行役
しんこうやく

をお願
ねが

いしてあ

ります。自分
じ ぶ ん

がどのグループに参加
さ ん か

するかは席
せき

次表
じひょう

に書
か

いてありますので見
み

て下
くだ

さい。

事前
じ ぜ ん

に各
かく

グループ発表者
はっぴょうしゃ

を決
き

めていただき、最後
さ い ご

にテーマごとに意見
い け ん

を発表
はっぴょう

していただ

きます。時間
じ か ん

は１時間
じ か ん

程度
て い ど

を予定
よ て い

しています。以上
いじょう

です。 

 

全
ぜん

：ありがとうございます。質問
しつもん

等
とう

ありますでしょうか。それでは、この後
あと

事務局
じむきょく

に進行
しんこう

をお願
ねが

いしたいと思
おも

います。 

 

田中
た な か

：では、みなさん今
いま

からグループに分
わ

かれていただきます。 

 

＝＝グループワーク①【教育
きょういく

】＝＝ 

 

朴
ぱく

：日本語
に ほ ん ご

メインでやっていたから、家
いえ

でもっと早
はや

く韓
かん

国語
こ く ご

を始
はじ

めれば良
よ

かったと後
あと

で



後悔
こうかい

した。文字
も じ

だけは教
おし

えたが、学校
がっこう

の宿題
しゅくだい

もあるし嫌
いや

になってしまう。読
よ

み方
かた

は忘
わす

れな

いが意味
い み

が分
わ

からない。私
わたし

も無意識
む い し き

に日本語
に ほ ん ご

で言
い

う事
こと

が多
おお

くなってしまった。おばあちゃ

んの所
ところ

へ行
い

くと簡単
かんたん

なものは喋
しゃべ

るが発音
はつおん

が変
へん

。幼
おさな

い時
とき

はまだ素直
す な お

だから親
おや

のうちどちら

かが母国語
ぼ こ く ご

で話
はな

すようにしたらいい。 

 

ビハン：妻
つま

と話
はな

す時
とき

は日本語
に ほ ん ご

だが、子
こ

どもにはフランス語
ご

しか使
つか

っていない。長
なが

く住
す

むと

無意識
む い し き

に話
はな

すと日本語
に ほ ん ご

になっちゃうので、子
こ

どもにはフランス語
ご

をマスターして欲
ほ

しいの

でがんばってフランス語
ご

で話
はな

す。妻
つま

とは日本語
に ほ ん ご

、テレビは日本語
に ほ ん ご

、保育園は日本語
に ほ ん ご

なの

で、負
ま

けちゃう。でも両方
りょうほう

の文化
ぶ ん か

を知
し

って欲
ほ

しい。 

 

朴
ぱく

：夏休
なつやす

みだけ自国
じ こ く

の学校
がっこう

に行
い

ってる人
ひと

もいる。 

 

ビハン：フランスは遠
とお

いです。私
わたし

の祖父母
そ ふ ぼ

とスカイプする時
とき

は理解
り か い

して欲
ほ

しい。妻
つま

が子供
こ ど も

と接
せっ

している時
とき

に何
なん

でも言葉
こ と ば

にする習慣
しゅうかん

があり、それを見
み

ているとすごく上手
じょうず

で自分
じ ぶ ん

がで

きなくて情
なさ

けない。 

 

全
ぜん

：それはすごく大事
だ い じ

だが、日本
に ほ ん

にいて親
おや

ができることは限
かぎ

られているので、国
くに

や市
し

に何
なに

かしてもらえたら嬉
うれ

しいので提言
ていげん

にまとめていきたい。 

 

李
り

：家庭
か て い

での母国語
ぼ こ く ご

教育
きょういく

が重要
じゅうよう

だが、家庭
か て い

だけではできない部分
ぶ ぶ ん

もある。同
おな

じ外国語
がいこくご

を

使
つか

う外国人
がいこくじん

の家庭
か て い

同士
ど う し

で家庭
か て い

以外
い が い

の所
ところ

で何
なに

か子
こ

どもたちが交流
こうりゅう

したり、同
おな

じ年代
ねんだい

がいれ

ば母国語
ぼ こ く ご

という意識
い し き

が変
か

わってくる。個人的
こじんてき

にやるのは難
むずか

しいから例
たと

えば公民館
こうみんかん

や市
し

の

施設
し せ つ

を借
か

りて定期的
ていきてき

に集
あつ

まって家庭
か て い

でやったことを拡大
かくだい

して交流
こうりゅう

する中
なか

で母国語
ぼ こ く ご

っていい

なと感
かん

じられる場
ば

があってもいい。 

 

ラクスミ：同
おな

じ国
くに

の友達
ともだち

がいればやる気
き

がでるのでは。 

 

李
り

：自分
じ ぶ ん

の国
くに

の言葉
こ と ば

を喋
しゃべ

ってアイデンティティが生
う

まれてくるような状 況
じょうきょう

があると思
おも

う。 

 

全
ぜん

：外国人
がいこくじん

で小学校
しょうがっこう

に通
かよ

っている人
ひと

たちが大体
だいたい

静岡市
しずおかし

で 180人
にん

くらいです。学校
がっこう

はばらば

らで住
す

んでいるところもばらばら。フランスの方
かた

も 30人
にん

くらいで少ない。 

 

ビハン：でもインターネットで何
なに

かできないかな？ 

 

全
ぜん

：地域
ち い き

でとなると限界
げんかい

があるのは確
たし

か。韓国人
かんこくじん

と中国人
ちゅうごくじん

は結構
けっこう

いるけれども、一
ひと

つだけ

じゃなくてフランスの方
かた

、インドネシアの方
ほう

と横
よこ

のつながりができるといいですね。 

 

李
り

：集
つど

えるような空間
くうかん

が必要
ひつよう

、家庭
か て い

では負担
ふ た ん

があるし、負担
ふ た ん

をなくしてなるべく交流
こうりゅう

でき

るような所
ところ

を行政
ぎょうせい

で助
たす

けてもらいたい。 



全
ぜん

：まとめるとどういう形
かたち

で提言
ていげん

しますか？場
ば

の作
つく

り方
かた

とそれから具体的
ぐたいてき

に何
なに

か。 

 

ビハン：いろんな外国語
がいこくご

でアニメを放映
ほうえい

してみんなで観
み

る。外国語
がいこくご

の映画館
えいがかん

みたいな。 

 

李
り

：見
み

たい人
ひと

は集
あつ

まれば。 

 

全
ぜん

：日本
に ほ ん

の方
かた

も入
はい

って来
く

るかもしれないですね。 

 

朴
ぱく

：それだったらあまり暑苦
あつくる

しくない感
かん

じ。 

 

ビハン：うちの子
こ

どもはおさるのジョージが好
す

きでそのフランス語版
ご ば ん

DVDを買
か

ってこよう

と思
おも

っている。好
す

きなアニメなのでそれで覚
おぼ

えるかなと。でも先
さき

ほどインドネシア語
ご

のア

ニメをやっても観
み

てくれないと？ 

 

ラクスミ：もう日本語
に ほ ん ご

のほうが楽
らく

。 

 

朴
ぱく

：試
ため

してみたら？子供
こ ど も

が集 中
しゅうちゅう

しなくても、ただ流
なが

しておけば。そんな感
かん

じから始
はじ

まっ

たほうが。 

 

ラクスミ：インドネシアに帰
かえ

ったら子供
こ ど も

も観
み

るけど、意味
い み

は分
わ

からない。一番
いちばん

心配
しんぱい

なのが

反抗期
はんこうき

、母国語
ぼ こ く ご

で言
い

っても伝
つた

わらない。 

 

李
り

：親
おや

と子供
こ ど も

の日本語
に ほ ん ご

のレベルが逆転
ぎゃくてん

しちゃう。 

 

朴
ぱく

：私
わたし

は韓
かん

国式
こくしき

の道徳的
どうとくてき

な考
かんが

えがある。親
おや

は自分
じ ぶ ん

が育
そだ

った時
とき

の韓国
かんこく

が頭
あたま

にあって子供
こ ど も

に

押
お

し付
つ

けるが、実際
じっさい

今
いま

の韓国
かんこく

も変
か

わっている。時代
じ だ い

によって変
か

わることも親
おや

が受入
う け い

れない

と子
こ

どもとコミュニケーションがうまくいかない。逆
ぎゃく

に今
いま

は反抗
はんこう

が無
な

い子供
こ ど も

が危
あぶ

ない

時代
じ だ い

、どこかで発散
はっさん

しないと。子供
こ ど も

は社会的
しゃかいてき

なものがあるので、そこは親
おや

も参考
さんこう

にして。 

 

全
ぜん

：他
ほか

に意見
い け ん

は？ 

 

朴
ぱく

：今
いま

静岡市
しずおかし

でやっているのは高校
こうこう

入試
にゅうし

のガイダンスがある。進学
しんがく

にあたって受験
じゅけん

のしく

みとか。 

 

全
ぜん

：浜松
はままつ

でありましたね。 

 

ラクスミ：国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の名古屋
な ご や

の HPに。 

 

朴
ぱく

：私
わたし

は転入
てんにゅう

キットの中
なか

に書
か

いてあった。自分
じ ぶ ん

の経験
けいけん

から高校
こうこう

入試
にゅうし

に比
くら

べたら大学
だいがく

入試
にゅうし

はもっと複雑
ふくざつ

で、日本人
にほんじん

の親
おや

でさえ自分
じ ぶ ん

たちの世代
せ だ い

とまた変
か

わっているから。学校
がっこう

の説明
せつめい

会
かい

に行
い

ったが手
て

を挙
あ

げて質問
しつもん

する雰囲気
ふ ん い き

ではなく、プリントを見
み

て一方的
いっぽうてき

に聞
き

く。聞
き

きた



いことをチェックしてあとで知
し

り合
あ

いに聞
き

いた。最初
さいしょ

は「滑
すべ

り止
ど

め」の意味
い み

も分
わ

からなか

った。 

 

ビハン：そういうのは高校
こうこう

の先生
せんせい

と話
はな

せないんですか？ 

 

朴
ぱく

：三者
さんしゃ

面談
めんだん

があるけど、一人
ひ と り

の学生
がくせい

の時間
じ か ん

に限
かぎ

りがあり迷惑
めいわく

になるので、知
し

り合
あ

いの親
おや

に聞
き

いた。子供
こ ど も

によって親
おや

はお金
かね

だけ出
だ

してくれれば自分
じ ぶ ん

で全部
ぜ ん ぶ

やるよという子
こ

もいる

が、親
おや

に相談
そうだん

したい子
こ

もいる。そんな時
とき

に親
おや

が何
なに

も分
わ

からないと子
こ

どもがイライラする。

年
ねん

に二回
に か い

でもやってくれれば。 

 

ビハン：よく分
わ

からないのが PTA、フランスには PTAは無
な

い。なんの役割
やくわり

なのか、どうし

て必要
ひつよう

なのかまだ分
わ

からない。市
し

役所
やくしょ

が外国人
がいこくじん

の親
おや

に小学校
しょうがっこう

に入
はい

る前
まえ

のタイミングで説明
せつめい

会
かい

をやったほうが良
よ

い。 

 

ラクスミ：やりますよ。小学校
しょうがっこう

に入
はい

る前
まえ

に全
すべ

て漢字
か ん じ

で。保育
ほ い く

園
えん

もやさしい日本語
に ほ ん ご

か英語
え い ご

バ

ージョンの説明会
せつめいかい

があれば助
たす

かる。物品
ぶっぴん

買
か

うのも分
わ

からない。聞
き

くしかないし、大変
たいへん

だっ

た。 

 

ビハン：妻
つま

が日本人
にほんじん

だから全
すべ

てまかせてしまう可能性
かのうせい

もあるが、それはかわいそう。それ

をビデオで説明
せつめい

して市
し

役所
やくしょ

の HPに載
の

せるとか。 

 

全
ぜん

：多分
た ぶ ん

大学
だいがく

なら一番
いちばん

説明
せつめい

できるのは予備校
よ び こ う

の先生
せんせい

。 

 

ビハン：専門用語
せんもんようご

とか昔
むかし

の漢字
か ん じ

が出
で

てきて、忙
いそが

しかったら負
ま

けてしまう。ビデオだった

ら観
み

る。コロナ等
とう

あるので、これからインターネットが大事
だ い じ

になっていく。直接
ちょくせつ

会
あ

う

映画館
えいがかん

みたいな話
はなし

もしていたが、インターネットでビデオを載
の

せたらその下
した

に質問
しつもん

できる

掲示板
けいじばん

みたいな Q&Aを作
つく

れる。 

 

朴
ぱく

：経験
けいけん

した親
おや

もそこに書
か

き込
こ

める。 

 

全
ぜん

：１は「やさしい日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

の進学
しんがく

ガイダンス（書類
しょるい

、動画
ど う が

（字幕
じ ま く

入り）を含
ふく

む）」。 

 

岡本
おかもと

：２と４については似
に

ている。また静岡市
しずおかし

は外国人
がいこくじん

が点在
てんざい

しているので集
あつ

まるのが難
むずか

しいが、市
し

が集
あつ

まる場所
ば し ょ

を提供
ていきょう

できる。 

 

李
り

：地域
ち い き

ごとに生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センターがあるので、そこに外国人
がいこくじん

が入
はい

る枠
わく

を設
もう

ける。外国人
がいこくじん

同士
ど う し

も交流
こうりゅう

できて、日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

も交流
こうりゅう

できれば。 

 

朴
ぱく

：小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

の子
こ

どもと親
おや

が来
き

て自国
じ こ く

の文化
ぶ ん か

を教
おし

える。 

 

全
ぜん

：それは私達
わたしたち

ができることですね。 



 

ビハン：いろんな国
くに

の説明
せつめい

を受
う

けて他
ほか

の国
こく

への理解
り か い

ができたら。 

 

ラクスミ：藤枝
ふじえだ

にある小学校
しょうがっこう

でインドネシアのナシゴレンを作
つく

ったりする機会
き か い

があり、そ

こでハラルについても説明
せつめい

したりした。 

 

ビハン：それは子供
こ ど も

だけじゃなくて親
おや

も参加
さ ん か

するといいですね。 

 

全
ぜん

：提言
ていげん

内容
ないよう

は最初
さいしょ

が母国語
ぼ こ く ご

を学
まな

ぶ場所
ば し ょ

を提
てい

供
きょう

してもらいたい。２番目
ば ん め

がやさしい日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

による進学
しんがく

ガイダンス、書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

、ビデオ作製
さくせい

等
とう

。３つ目
め

が親子
お や こ

で様々
さまざま

な国
くに

の文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶ機会
き か い

を作
つく

る。 

 

岡本
おかもと

：市
し

に小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

が沢山
たくさん

あるので、全部
ぜ ん ぶ

同
おな

じようにはなっていない。校長
こうちょう

先生
せんせい

が理解
り か い

があるとか、意識
い し き

が高
たか

いとか。 

 

全
ぜん

：外国人
がいこくじん

の学生
がくせい

がいるところにはやって欲
ほ

しい。実際
じっさい

に外国人
がいこくじん

の子供
こ ど も

が通
かよ

っていない

と、学校
がっこう

としてはニーズが無
な

いという事
こと

になってしまうので、代々
だいだい

続
つづ

かない。 

 

ビハン：小学校
しょうがっこう

の終
お

わる時間
じ か ん

に前
まえ

を通
とお

り掛
か

かったら、子
こ

どもに「あっ、英語
え い ご

の人
ひと

だ！」と

言
い

われたので、「違
ちが

いますよ。フランス語
ご

の人
ひと

ですよ。」と言
い

った。外国人
がいこくじん

＝英語
え い ご

と思
おも

って

欲
ほ

しくない。もっといろんな多様性
たようせい

があることを教
おし

えたい。 

 

全
ぜん

：今
いま

はあるかどうか分
わ

からないが、中
ちゅう

学校
がっこう

になると自分
じ ぶ ん

の好
す

きな国
くに

を選
えら

んで調
しら

べて

発表
はっぴょう

するのがあった。 

 

ビハン：そういう所
ところ

に代表
だいひょう

が参加
さ ん か

したらいい。 

 

岡本
おかもと

：そういう所
ところ

に外
がい

国籍
こくせき

の子
こ

の親
おや

を呼
よ

ぶということ？ 

 

全
ぜん

：親
おや

じゃなくても静岡
しずおか

にいる外国
がいこく

の方
かた

でも、学校
がっこう

の行事
ぎょうじ

の中
なか

に組
く

み込
こ

まれるといい。 

 

李
り

：今
いま

あればより広
ひろ

めて、無
な

かったら積極的
せっきょくてき

にそういう時間
じ か ん

を設
もう

けてもらって、あとは

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

等
とう

で講師
こ う し

を呼
よ

んで連携
れんけい

すればずっと続
つづ

いていく。 

 

全
ぜん

：学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

したから終
お

わりではない。 

 

朴
ぱく

：生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センターでやると年
とし

の人
ひと

が多
おお

い。 

 

ビハン：年
とし

の人
ひと

にも教
おし

えたいけど、やっぱりこれから日本
に ほ ん

の未来
み ら い

でもある子
こ

どもにも教
おし

え

たい。 

 



全
ぜん

：まとめると、１．母国語
ぼ こ く ご

を学
まな

びましょう。家庭
か て い

だけでは限界
げんかい

があるので行政
ぎょうせい

でバック

アップしてもらいたい。その中
なか

で私達
わたしたち

もできることをやっていく。２．やさしい日本語
に ほ ん ご

と

英語
え い ご

による進学
しんがく

ガイダンス。書類
しょるい

の多言語化
た げ ん ご か

、ビデオの作成
さくせい

等
とう

。３．子供
こ ど も

と大人
お と な

いろいろ

な世代
せ だ い

で各国
かっこく

の文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶカリキュラムを作
つく

ってもらいたい。私達
わたしたち

も直接
ちょくせつ

行
い

っていろい

ろなお手伝
て つ だ

いができたら。漠然
ばくぜん

としていますけど。 

 

岡本
おかもと

：大丈夫
だいじょうぶ

です。あと 10月
がつ

、12月
がつ

、３月
がつ

で提言書
ていげんしょ

を市長
しちょう

に渡
わた

すので、今
いま

柱
はしら

を三
みっ

つにし

ぼった。 

 

全
ぜん

：１と３が何
なん

となくぼやけていたが、具体的
ぐたいてき

な話
はなし

も色々
いろいろ

出
で

ていたので。 

 

 

＝＝グループワーク②【地域
ち い き

での生活
せいかつ

と防災
ぼうさい

】＝＝ 

 

野田
の だ

：目的
もくてき

を確認
かくにん

すると７つの大
おお

きな枠
わく

があって、これを大
おお

きく３つ位
くらい

にしぼりこみた

い。無理
む り

難題
なんだい

を言
い

っても市
し

の方
かた

がいろいろ調整
ちょうせい

してくれるということなので、我々
われわれ

は自由
じ ゆ う

な意見
い け ん

を言
い

っていけばいいのかな。最終的
さいしゅうてき

にみんなの前
まえ

で共有
きょうゆう

するので、まず最初
さいしょ

に

発表
はっぴょう

する人
ひと

を決
き

めましょう。 

 

【１．外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

にも自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

しやすくする】 

 

TAN：実
じつ

は私
わたし

はここに来
く

るまで町内会
ちょうないかい

を知
し

らなかった。学生
がくせい

の一人
ひ と り

暮
ぐ

らしだから来
こ

ないん

じゃないかな。 

 

野田
の だ

：民間
みんかん

のアパートに一人暮
ひ と り ぐ

らし、それだと回
まわ

って来
こ

ないかな。 

 

李
り

：たぶん名前
な ま え

を見
み

てこの人
ひと

は外国人
がいこくじん

だから面倒
めんどう

くさいと思
おも

う人
ひと

がいるのかな。 

 

TAN：大家
お お や

さんとは直接
ちょくせつ

接
せっ

しているが、そういう話
はなし

は聞
き

いていなかった。 

 

李
り

：僕
ぼく

はずっと日本人
にほんじん

と同居
どうきょ

してて、たぶん聞
き

いたことは有
あ

ると思
おも

うんですけど。 

 

【２．災害
さいがい

に備
そな

えた地域
ち い き

の人
ひと

のつながりをつくる】 

野田
の だ

：近所
きんじょ

にゴミ出
だ

しの時
とき

に挨拶
あいさつ

をして会話
か い わ

をしながら知
し

り合
あ

いを増
ふ

やす。 

 

李
り

：これは一応
いちおう

やってます。 

 

野田
の だ

：行政
ぎょうせい

としてやるよりも僕
ぼく

らが自発的
じはつてき

にやるということですね。 

 

李
り

：今
いま

住
す

んでるアパートは外国人
がいこくじん

が僕
ぼく

一人
ひ と り

しかいなくて、みんな全部
ぜ ん ぶ

知
し

ってるし声
こえ

をかけ

てくれる。 

 



野田
の だ

：例
たと

えば静岡市
しずおかし

の特殊
とくしゅ

な習慣
しゅうかん

として、ゴミ出
だ

しの時
とき

にみんなで会話
か い わ

をする町
まち

ですとい

う運動
うんどう

をしてみるとか。こういうのをきっかけに地域
ち い き

とつながりを作
つく

るっていうのはあ

る。そいういうのができる環境
かんきょう

を作
つく

るってことかな。 

 

【３．外国人
がいこくじん

も参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

にする】 

野田
の だ

：学生
がくせい

は防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

する機会
き か い

はありますか？ 

 

TAN：１年
ねん

に１回
かい

か２回
かい

。静
しず

大
だい

はやっています。防災
ぼうさい

グッズも配
くば

られる。 

 

李
り

：僕
ぼく

は今
いま

三年生
さんねんせい

ですが、今
いま

まで参加
さ ん か

したことがないですね。日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

の時
とき

は参加
さ ん か

した

けど。 

 

野田
の だ

：日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

はやりますけど、大学
だいがく

・技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

はどうなのか気
き

になる。 

 

【４．外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

にも分かりやすく防災
ぼうさい

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

する】 

野田
の だ

：これは先
さき

ほど紹介
しょうかい

のアプリである程度
て い ど

解決
かいけつ

できている。同報
どうほう

無線
む せ ん

があるけれども伝
つた

え方
かた

を考
かんが

えたほうがいいんじゃないか。 

 

【５．静岡市
しずおかし

に住
す

み始
はじ

めた外国人
がいこくじん

に市民
し み ん

サービスについての情報
じょうほう

提供
ていきょう

を充実
じゅうじつ

する】 

野田
の だ

：転入
てんにゅう

セットにいろんな物
もの

があって混乱
こんらん

してしまう。 

 

TAN：確
たし

かに最初
さいしょ

めちゃくちゃ厚
あつ

い資料
しりょう

をいっぱい配
くば

られた。興味
きょうみ

が無
な

いのもある。セミ

ナー等
とう

の言葉
こ と ば

で伝
つた

えたほうが分
わ

かるんじゃないか。 

 

野田
の だ

：学生
がくせい

さんはあまり関
かか

わりがないかもしれないが、生活者
せいかつしゃ

だったらお子
こ

さんをどこへ

預
あず

けたらいいか等
とう

いろいろあると思う。 

 

李
り

：日本
に ほ ん

は特別
とくべつ

なペーパーワーク社会
しゃかい

、なんでも紙
かみ

、FAXもまだ使
つか

ってるし。初
はじ

めて来
く

る

外国人
がいこくじん

はびっくりするくらい。最初
さいしょ

はそんなに日本語
に ほ ん ご

も得意
と く い

ではないし、ちょっと見
み

たく

ない。中国
ちゅうごく

は何
なん

でもかんでもアプリなので、初
はじ

めて日本
に ほ ん

に来
く

ると困
こま

るかもしれない。日本
に ほ ん

にはこんなにルールが有
あ

るんだとか、ちょっと衝撃
しょうげき

。 

 

TAN：自分
じ ぶ ん

で読
よ

まないといけないし、最初
さいしょ

は混
こん

乱
らん

してるからじっくり読
よ

む気持
き も

ちにならな

い。 

 

野田
の だ

：昔
むかし

新品
しんぴん

の PCを買
か

うと必要
ひつよう

じゃないソフトがいっぱい入
はい

っているような感
かん

じ。 

 

李
り

：いっぱいもらった資料
しりょう

のどういうものを一番
いちばん

使
つか

ってるか分
わ

からない。 

 

TAN：ゴミの資料
しりょう

は持
も

っているが、2017年
ねん

のものなので、結局
けっきょく

ネットで調
しら

べてしまう。 

 



野田
の だ

：なるほど、紙
かみ

でもらってるけど、実際
じっさい

にはネットで調
しら

べてしまうという状 況
じょうきょう

です

ね。 

 

【６．自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

に入
はい

っていない人
ひと

にも周知
しゅうち

する手段
しゅだん

を考
かんが

える】 

野田
の だ

：自転車
じてんしゃ

の条例
じょうれい

、駐輪場
ちゅうりんじょう

の情報
じょうほう

等
とう

は町内会
ちょうないかい

に入
はい

っていないと回覧板
かいらんばん

が回
まわ

って来
こ

な

いので分
わ

からないのでは。静岡市
しずおかし

の広報
こうほう

、静岡
しずおか

気分
き ぶ ん

は読
よ

んだことがありますか？ 

 

田中
た な か

：新聞
しんぶん

みたいな情報紙
じょうほうし

ですね。中国語
ちゅうごくご

と英語
え い ご

も出
だ

してます。 

 

久保田
く ぼ た

：公民館
こうみんかん

とか、生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センターとか、図書館
としょかん

等 公
とうおおやけ

の施設
し せ つ

にはあります。 

 

野田
の だ

：そういう所
ところ

に行
い

かないと見
み

ないから、やっぱり自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

に入
はい

っていた方
ほう

が

情報
じょうほう

が伝
つた

わる。 

 

【７．ゴミの出
だ

し方
かた

を外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

にも分
わ

かりやすく伝
つた

える】 

野田
の だ

：TANさんはゴミの出
だ

し方
かた

のパンフレットをもらって理解
り か い

できましたか？ 

 

TAN：最初
さいしょ

学生寮
がくせいりょう

に入
はい

っていたので、先輩
せんぱい

から聞
き

いたり、出
だ

す時
とき

にこれでいいかと聞
き

く。

今
いま

は一人暮
ひ と り ぐ

らしで心配
しんぱい

な時
とき

はネットで調
しら

べる。制度
せ い ど

が変
か

わったりするから。 

 

李
り

：資料
しりょう

だとどこに入
はい

ってるか分
わ

からないですね。大学
だいがく

に入
はい

る時
とき

、ほぼ４年前
ねんまえ

のものなの

で。外
そと

で出
で

たゴミは全部
ぜ ん ぶ

持
も

ち帰
かえ

って同居人
どうきょにん

が分
わ

けてくれる、ちょっと面倒
めんどう

くさいと思
おも

っ

た。 

 

野田
の だ

：１番
ばん

と６番
ばん

は自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

に入
はい

るといいんじゃないか。その他
た

、今回
こんかい

のコロナの

情報
じょうほう

はどうやって知
し

るの？ネット情報
じょうほう

ですか。 

 

TAN：大学
だいがく

からが多
おお

いですね。静岡市
しずおかし

の HPもたまに見
み

るんですけど、大学
だいがく

を通
つう

じて流
なが

して

くる情報
じょうほう

をメールで見
み

ます。テレビも持
も

ってないしニュースも見
み

てないので。 

 

野田
の だ

：留学生
りゅうがくせい

はテレビ見
み

ないですよね。 

 

李
り

：バイト先
さき

でもわざわざ中国発
ちゅうごくはつ

のコロナウイルスと書
か

いてあって、あれ？と思
おも

った。

中国
ちゅうごく

政府
せ い ふ

はどのようにコントロールしたのかあまり報道
ほうどう

されていない。コロナに関
かん

しては

すごく進
すす

んでいるので、日本
に ほ ん

にとっても役
やく

に立
た

つのでは。欧米
おうべい

は良
よ

いニュースなのに、

中国
ちゅうごく

はマイナスな情報
じょうほう

が報道
ほうどう

されている。 

 

野田
の だ

：役
やく

に立
た

ちそうな情報
じょうほう

を流
なが

せばいいのに。 

 

李
り

：新聞
しんぶん

を見
み

たらみんなパニックになってしまう。中国
ちゅうごく

はマイナスな事
こと

ばかりではないの

で、良
よ

い事
こと

役
やく

に立
た

つ事
こと

は日本
に ほ ん

にお知
し

らせしてもよいのでは。 



 

山下
やました

：うちの 弟
おとうと

と 妹
いもうと

は３月
がつ

に日本
に ほ ん

に来
き

て１カ月
か げ つ

遊
あそ

ぶ予定
よ て い

だったのが、３月
がつ

急
きゅう

にコロナ

が厳
きび

しくなり今
いま

まで帰
かえ

れない。ビザは３カ月
か げ つ

で入
にゅう

管
かん

で簡
かん

単
たん

に延長
えんちょう

できたが、これからの

生活
せいかつ

が厳
きび

しい。知
し

り合
あ

いの友達
ともだち

もずっと東京
とうきょう

の B&Bのホテルにいてすごくお金
かね

がかかって

いる。情報
じょうほう

が分
わ

からなくて。 

 

野田
の だ

：そういう情報
じょうほう

は市
し

役所
やくしょ

からは無
な

いですよね。どこに相談
そうだん

して良
よ

いのか。例
たと

えばこの

問題
もんだい

は入
にゅう

管
かん

に行
い

かなくちゃいけないとか。 

 

山下
やました

：入管
にゅうかん

はビザの支援
し え ん

だけ。生活
せいかつ

は自分側
じぶんがわ

。ツーリストは仕事
し ご と

できないので、どこで

相談
そうだん

するのか。 

 

李
り

：大使館
たいしかん

は？ 

 

山下
やました

：大使館
たいしかん

は自己
じ こ

責任
せきにん

でと言
い

われた。 

 

野田
の だ

：学校
がっこう

は先生
せんせい

に相談
そうだん

に来
く

るけれど。 

 

山下
やました

：私
わたし

の 妹
いもうと

は知
し

り合
あ

いがいて大丈夫
だいじょうぶ

でしたが、知
し

り合
あ

いがいない人
ひと

もいる。 

 

野田
の だ

：防災
ぼうさい

についても、どういう風
ふう

に情報
じょうほう

を出
だ

してもらうかということ。どういう方法
ほうほう

が

あるのか、自治会
じ ち か い

の活動
かつどう

もどうすれば入
はい

りやすくなるのか。 

 

李
り

：コロナで留学生
りゅうがくせい

がもらう給付
きゅうふ

金
きん

の基準
きじゅん

が違
ちが

う。今月
こんげつ

の収 入
しゅうにゅう

が先月
せんげつ

の半分
はんぶん

以下
い か

になっ

ていること等
とう

、僕
ぼく

は満
み

たしていなかったけど貰
もら

えた。学校
がっこう

から条件
じょうけん

を満
み

たさなくても申請
しんせい

してくださいと言
い

われたが、学校
がっこう

が決
き

めるのか文部省
もんぶしょう

が決
き

めるのか分
わ

からなかったので、

多
おお

くの人
ひと

が申請
しんせい

していなかった。意味
い み

があいまいで、日本語
に ほ ん ご

が難
むずか

しすぎる。やさしい

日本語
に ほ ん ご

で書
か

いて欲
ほ

しい。文部省
もんぶしょう

からメールが届
とど

いても難
むずか

しくて分
わ

からない。 

 

野田
の だ

：日本人
にほんじん

でも分
わ

からない。電話
で ん わ

を掛
か

けまくったが回答
かいとう

は無
な

い。どこに支援
し え ん

を求
もと

めたら

いいのか分
わ

かりやすくなっていれば良
よ

いのでは。例
たと

えば防災
ぼうさい

アプリではなくて町内会
ちょうないかい

アプ

リが有
あ

ったらどうだろう。ゴミの出
だ

し方
かた

・分別
ぶんべつ

とか防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の情報
じょうほう

とか。 

 

李
り

：例
たと

えばこのアパートにフィリピンの人
ひと

が入
はい

ったら英語
え い ご

やタガログ語
ご

で資料
しりょう

を送
おく

ると

か。 

 

野田
の だ

：町内会
ちょうないかい

の入
はい

り方
かた

が説明
せつめい

してあればいいのかな。最終的
さいしゅうてき

に町内会
ちょうないかい

に入
はい

るかどうかは

自分
じ ぶ ん

で選
えら

べる。ただ入
はい

るとどんなことがあるのかが分
わ

からないと選
えら

びようが無
な

い。 

 

山下
やました

：うちの町内会
ちょうないかい

はマンションに入居
にゅうきょ

してる人
ひと

がいっぱいいるけど、町内会
ちょうないかい

に入
はい

って

いない。 



 

野田
の だ

：そのあたりの説明
せつめい

がもう少
すこ

し丁寧
ていねい

になっているといいのかな。まとめると、自治体
じ ち た い

町内会
ちょうないかい

の情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく説明
せつめい

してもらえるといい。こういう事
こと

は学校
がっこう

でも説明
せつめい

しな

いですね。不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

さんは？ 

 

TAN：生協
せいきょう

を通
つう

じて契
けい

約
やく

したので、説明
せつめい

はない。大学
だいがく

のメールで市
し

からの情報
じょうほう

をリンク付
つ

きで紹介
しょうかい

してくれたら見
み

る。市
し

の HPを見
み

ても沢山
たくさん

あってどこから見
み

たらいいのか分
わ

から

ない。 

 

李
り

：給付
きゅうふ

金
きん

オンライン申請
しんせい

で７台
だい

ぐらいある携帯
けいたい

・PCでアプリがダウンロードできなかっ

たり、プリンターを買
か

わなければならなかったりしたので、iPhone11を買
か

いました。 

 

野田
の だ

：自治体
じ ち た い

町内会
ちょうないかい

の情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく入手
にゅうしゅ

できるようにしよう。 

２・３・４は防災
ぼうさい

関連
かんれん

。防災
ぼうさい

アプリはあるけれど、大学
だいがく

でなくても、生活
せいかつ

している人
ひと

の為
ため

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

がもっと身近
み じ か

に無
な

いかな？ 

 

山下
やました

：訓練
くんれん

はみんなほとんどやっていないので、本番
ほんばん

で困
こま

ると思
おも

う。もっと訓練
くんれん

を増
ふ

やし

て大
おお

きくやって欲
ほ

しい。 

 

野田
の だ

：外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

。 

 

TAN：もしそういう訓練
くんれん

があっても情報
じょうほう

が届
とど

かない。 

 

田中
た な か

：あったら参加
さ ん か

してみたいですか？ 

 

TAN：参加
さ ん か

したいです。 

 

野田
の だ

：現状
げんじょう

では町内会
ちょうないかい

に入
はい

っていないと防災
ぼうさい

訓練
くんれん

があることも知
し

ることができない。

全員
ぜんいん

が町内会
ちょうないかい

に入
はい

っているとは限
かぎ

らないからそういう方
かた

でも参加
さ ん か

できる防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は必要
ひつよう

じ

ゃないかと思
おも

いますね。学生
がくせい

は学校
がっこう

でやるとして、それ以外
い が い

の方
かた

も。 

 

野田
の だ

：ゴミの出
だ

し方
かた

も市民
し み ん

サービスで紙
かみ

で貰
もら

うけれども取捨
しゅしゃ

選択
せんたく

ができない。結局
けっきょく

スマホ

で調
しら

べる。 

 

田中
た な か

：李
り

さんが言
い

ったように、紙
かみ

はどんどん情報
じょうほう

が古
ふる

くなってしまう。 

 

野田
の だ

：もう紙
かみ

は要
い

らない？ 

 

山下
やました

：そうでしょうね。 

 

TAN：例
たと

えば箇条書
かじょうが

きにしてあって、あとは QRコードで見
み

る。字
じ

が多
おお

いより少
すく

ないほうが



見
み

たくなるかな。 

 

田中
た な か

：情報
じょうほう

のデジタル化
か

ですね。 

 

野田
の だ

：最低限
さいていげん

の事
こと

は紙
かみ

に書
か

いて、詳
くわ

しいことは QRコードで見
み

る。では、「自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

の情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく入手
にゅうしゅ

できるようにしたい。外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

とその

情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

してもらいたい。市民
し み ん

サービスの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の在
あ

り方
かた

、方法
ほうほう

を見直
み な お

して欲
ほ

し

い。」と３つにしたとして、具体的
ぐたいてき

に方法
ほうほう

として落
お

とし込
こ

んでいく。 

 

田中
た な か

：私達
わたしたち

にこういうことができるよということがあれば。 

 

野田
の だ

：提言
ていげん

の実現
じつげん

の為
ため

に私達
わたしたち

ができることは何
なに

か。例
たと

えば自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

の情報
じょうほう

を分
わ

か

りやすく入手
にゅうしゅ

してもらいたい、それを得
え

るために私達
わたしたち

でできること。 

 

TAN：私
わたし

が市
し

の協
きょう

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

になって情報
じょうほう

を貰
もら

ったら周
まわ

りの人
ひと

に伝
つた

えようとしますの

で、外国人
がいこくじん

が集
あつ

まりやすい所
ところ

で伝
つた

え合
あ

えるから、とにかく情報
じょうほう

をくれれば何
なん

とかすると

思
おも

います。この前
まえ

のおでんの情報
じょうほう

もラインに投稿
とうこう

したら日本人
にほんじん

も外国人
がいこくじん

も見
み

てくれるか

ら。 

 

野田
の だ

：あのおでんの情報
じょうほう

も知
し

らなかったんですよね。どういう風
ふう

に流
なが

れたのか。 

 

田中
た な か

：うちの課
か

に情報
じょうほう

が入
はい

ってそれで皆
みな

さんに、学生
がくせい

限定
げんてい

だったんですけれども、情報
じょうほう

って広
ひろ

がっていきますよね。 

 

野田
の だ

：教
おし

え合
あ

いがいいでしょうね。あれはおでん屋
や

さんも困
こま

ってて大学
だいがく

に言
い

う訳
わけ

にもいか

ないし、だから学生
がくせい

同士
ど う し

で伝
つた

え合
あ

うしかないなって。 

 

メリンダ：やっぱり SNSですね。Facebookとか。 

 

李
り

：僕
ぼく

もマイグループがあってマイグループに送
おく

って伝
つた

えたんですけど。 

 

野田
の だ

：自分
じ ぶ ん

たちの持
も

っているネットワークで伝
つた

え合
あ

いは割
わり

とできるんじゃないかと。あと

は外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を実現
じつげん

する為
ため

にはどうするか。 

 

李
り

：町内会
ちょうないかい

の人
にん

と付
つ

き合
あ

わないと行
い

きづらい。 

 

TAN：学生
がくせい

は友達
ともだち

同士
ど う し

で行動
こうどう

するほうが多
おお

いですよね。 

 

李
り

：働
はたら

いている人
ひと

とか研修
けんしゅう

ビザで来日
らいにち

する人
ひと

だったらどうやって町内会
ちょうないかい

の人
ひと

と付
つ

き合
あ

う

んですか？ 

 

山下
やました

：私
わたし

は入
はい

ってます。回覧板
かいらんばん

の中
なか

に情報
じょうほう

がいっぱいあるので。 



 

野田
の だ

：今
いま

の現状
げんじょう

日本
に ほ ん

では町内会
ちょうないかい

に入
はい

らないとそういうものが貰
もら

えない。 

 

TAN：大学
だいがく

の中
なか

に大学
だいがく

とつながりがある学生
がくせい

がいるので、協
きょう

議会
ぎ か い

のような外国人
がいこくじん

のサポー

ター みたいな役
やく

の方
かた

を増
ふ

やしていけば情報
じょうほう

伝達
でんたつ

も速
はや

くなると思
おも

う。 

 

久保田
く ぼ た

：町内会
ちょうないかい

が日本
に ほ ん

の特別
とくべつ

な制度
せ い ど

だとしたら、自国
じ こ く

ではどんな方法
ほうほう

で情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

して

いるのか。 

 

山下
やました

：フィリピンは近所
きんじょ

のコミュニティーがあって、代表
だいひょう

がいるので、その方
かた

が回
まわ

ってい

ろいろ情報
じょうほう

を教
おし

えてくれます。 

 

久保田
く ぼ た

：それは義務
ぎ む

ですか？ 

 

メリンダ：はい。ドブの掃除
そ う じ

をやる時
とき

は代表
だいひょう

が伝
つた

えて回
まわ

ります。 

 

李
り

：中国
ちゅうごく

は町内会
ちょうないかい

の人
ひと

は全部
ぜ ん ぶ

Wechatのグループに入
はい

っている。昔
むかし

は地元
じ も と

のすごい山
やま

の中
なか

の村
むら

ではマイクで放送
ほうそう

していた。 

 

山下
やました

：家
いえ

の代表
だいひょう

が集
あつ

まるミーティングもありました。 

 

野田
の だ

：まさしく町内会
ちょうないかい

ですね。 

 

田中
た な か

：ミーティングはみんな参加
さ ん か

しますか？ 

 

山下
やました

：出
で

ますね。 

 

李
り

：中国
ちゅうごく

はいくら仕事
し ご と

が忙
いそが

しくても絶対
ぜったい

出
で

ます。今
いま

の日本
に ほ ん

の若
わか

い人
ひと

はできるだけ他
ほか

の人
ひと

と関
かか

わりあいたくない。中国
ちゅうごく

だとそう思
おも

っている人
ひと

は少
すく

ないので。 

 

野田
の だ

：町内会
ちょうないかい

のイベントってお年寄
と し よ

りばかりですよね。 

 

李
り

：みんな顔
かお

を出
だ

して発言
はつげん

したがる。 

 

野田
の だ

：私
わたし

も学生
がくせい

たちを町内会
ちょうないかい

に連
つ

れて行
い

って思
おも

うんですけど、日本
に ほ ん

の住民
じゅうみん

も若
わか

い人
ひと

が

一緒
いっしょ

にやろうよという動
うご

きになればいい。今
いま

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

で若
わか

い人
ひと

ってうちの学生
がくせい

しかいな

い。若
わか

くても 50代
だい

。運動会
うんどうかい

は若
わか

いお母
かあ

さんも来
く

る。ゴミ出
だ

しの情報
じょうほう

もアプリ等
とう

を活用
かつよう

し

たほうが良
よ

いですか。 

 

山下
やました

・李
り

：はい。 

 

田中
た な か

：TANさんは情報
じょうほう

を伝
つた

え合
あ

うということでしたが、他
ほか

にも情報
じょうほう

提供
ていきょう

の方法
ほうほう

でこれな



らできるかもということはありますか？ 

 

山下
やました

：私
わたし

はみんなに防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

して欲
ほ

しい。どうやって逃
に

げたら安全
あんぜん

か分
わ

かるから。 

 

李
り

：中国
ちゅうごく

では最近
さいきん

ゴミ出
だ

しが厳
きび

しくなり、ゴミの出
だ

し方
かた

のゲームアプリが出
で

ている。若者
わかもの

も沢山
たくさん

ダウンロードしている。日本
に ほ ん

もゲームだったら伝
つた

わるのでは。 

 

田中
た な か

：ゲームは絵
え

だから、市
し

の情報
じょうほう

も文字
も じ

でなくて絵
え

で説明
せつめい

したら？ゲームを作
つく

るのはお

金
かね

がかかるので。 

 

野田
の だ

：ゴミ出
だ

しゲーム、ゴミ分
ぶん

別
べつ

ゲーム！ 

 

李
り

：政府
せ い ふ

が開発
かいはつ

して、県
けん

・市
し

を選択
せんたく

できる。この市
し

だったらこのゴミはどこへ入
い

れると

か。 

 

田中
た な か

：携帯
けいたい

だったら見
み

やすいという流
なが

れになってきていますね。 

 

TAN：自治体
じ ち た い

町内会
ちょうないかい

の情報
じょうほう

をどうやって入手
にゅうしゅ

するのかその方法
ほうほう

がまだ出
で

ていない。

外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

とその情報
じょうほう

提供
ていきょう

のしかた。 

 

野田
の だ

：自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

の情報
じょうほう

を自分
じ ぶ ん

から声
こえ

をかけにくいし、知
し

らないものは伝
つた

えられな

い。 

 

田中
た な か

：大学
だいがく

を経由
け い ゆ

して入
はい

って来
く

ると伝
つた

わりやすいということなので、市
し

から大学
だいがく

へ情報
じょうほう

を

入
い

れれば。 

 

TAN：私
わたし

が転
てん

居
きょ

した時
とき

にもらった紙
かみ

があるから、キーワードで検索
けんさく

して調
しら

べられる。 

 

田中
た な か

：簡単
かんたん

に短
みじか

くですね。 

 

野田
の だ

：それは実
じつ

は３番目
ば ん め

の市民
し み ん

サービスの情報
じょうほう

提供
ていきょう

と繋
つな

がっている。 

 

＝＝グループワーク③【医療
いりょう

・介護
か い ご

】＝＝ 

 

髙
たか

畑
はた

：こちらのグループはテーマが医療
いりょう

と介護
か い ご

です。 

新職員
しんしょくいん

興津
お き つ

に各
かく

委員
い い ん

から自己
じ こ

紹介
しょうかい

。 

 

髙畑
たかはた

：発表
はっぴょう

役
やく

をやりたい人
ひと

いますか？長阪
ながさか

さんは。 

 

長阪
ながさか

：では、やらせていただきます。 

 

髙畑
たかはた

：一人
ひ と り

ずつ医療
いりょう

と介護
か い ご

についてフリーで話
はな

してもらいたいと思
おも

います。 



 

叢
そう

：言葉
こ と ば

の壁
かべ

に対
たい

してどんな改善
かいぜん

策
さく

があるか。けがをし病院
びょういん

に通
かよ

ったとき、先生
せんせい

からどう

いった痛
いた

みの感
かん

じですか、ヒリヒリした感
かん

じかビシッとした感
かん

じかと聞
き

かれたがビシッと

した感
かん

じという意味
い み

が全然
ぜんぜん

分
わ

からなかった。 

 

福井
ふ く い

：痛
いた

みの表現
ひょうげん

はすごく苦労
く ろ う

します。例
たと

えば先生
せんせい

はおなかの痛
いた

みによって病気
びょうき

が変
か

わっ

てくるという理解
り か い

。外国人
がいこくじん

はシクシク・ヒリヒリ・キリキリ痛
いた

むとかの表現
ひょうげん

があまり無
な

い。私
わたし

は病院
びょういん

で７年間
ねんかん

スペイン語
ご

・ポルトガル語
ご

の通訳
つうやく

を担当
たんとう

していた。他
ほか

の言語
げ ん ご

でも

事前
じ ぜ ん

に連絡
れんらく

をもらえれば通訳
つうやく

を配置
は い ち

することができる。急
きゅう

に来
こ

られる患者
かんじゃ

さんや、通訳
つうやく

を

使
つか

えると知
し

らないで来
こ

られる患者
かんじゃ

さんにはその場
ば

で機械
き か い

の通訳
つうやく

で対応
たいおう

することもあるが、

とても大変
たいへん

。 

 

髙畑
たかはた

：医者
い し ゃ

としては病気
びょうき

が何
なに

かを知
し

る為
ため

には伝
つた

えてもらいたいのですね。 

 

福井
ふ く い

：症 状
しょうじょう

が分
わ

からないと検査
け ん さ

の量
りょう

が増
ふ

えてお金
かね

がもっとかかる。問診
もんしん

の段階
だんかい

で少
すこ

しで

も検査
け ん さ

の量
りょう

を減
へ

らせば本人
ほんにん

の負担
ふ た ん

を減
へ

らすことができる。 

 

長阪
ながさか

：痛
いた

みの表現
ひょうげん

表
ひょう

があるとよい。ロシア語
ご

にはヒリヒリ・キリキリなどの表現
ひょうげん

はあり

ます。日本
に ほ ん

語
ご

ほどではないかもしれないけど。 

 

長阪
ながさか

：先生
せんせい

からしたら病 状
びょうじょう

と痛
いた

みが重要
じゅうよう

だと思
おも

う。そういう表
ひょう

は今
いま

は無
な

いですか？ 

 

福井
ふ く い

：無
な

いです。今
いま

は段階
だんかい

を１から 10に分
わ

けてどのくらい痛
いた

いとか。整形
せいけい

の所
ところ

で「痛
いた

―

いっ！」と叫
さけ

んでいてこの表
ひょう

でどこと聞
き

くとレベル３とか、とても難
むずか

しい。 

 

髙畑
たかはた

：医療
いりょう

の通訳
つうやく

の現場
げ ん ば

で痛
いた

みの表現
ひょうげん

はすごく大事
だ い じ

だということが分
わ

かった。例
たと

えばイラ

ストや写真
しゃしん

みたいなものが有
あ

れば。私
わたし

は日本
に ほ ん

語
ご

ネイティブだがシクシクとヒリヒリの違
ちが

い

はよく分
わ

からない。 

 

ホリウチ：以前
い ぜ ん

医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

、医師
い し

や看護師
か ん ご し

対象
たいしょう

の研修
けんしゅう

を受
う

けたことがあった。外国人
がいこくじん

の

患者
かんじゃ

さんが来
く

る時
とき

は擬態語
ぎ た い ご

を使
つか

わないようにする、主語
し ゅ ご

をはっきりするの二点
に て ん

を言
い

われ

た。医師
い し

や看護師
か ん ご し

の意識
い し き

も必要
ひつよう

かなと思
おも

った。 

 

福井
ふ く い

：産婦人科
さ ん ふ じ ん か

で分娩
ぶんべん

の時
とき

に絵
え

で吸
す

って吐
は

いてとか見
み

せるのがあって、通訳
つうやく

が間
ま

に合
あ

わな

い時
とき

に助産婦
じょさんぷ

さん達
たち

が紙芝居
かみしばい

のように見
み

せていることがあった。 

 

髙畑
たかはた

：おなじように整形
せいけい

外科
げ か

でもできないか。 

 

福井
ふ く い

：問診
もんしん

に言葉
こ と ば

じゃなくて絵
え

が付
つ

いてそれにマークを付
つ

けるのでもいいかもしれない。 

 

長阪
ながさか

：まず問診
もんしん

表
ひょう

を多
た

言語
げ ん ご

でつくるのは？ 



 

福井
ふ く い

：多
た

言語
げ ん ご

の問診表
もんしんひょう

もあります。ただ、回答
かいとう

も多
た

言語
げ ん ご

で書
か

いてくれて、それを理解
り か い

でき

ないのが問題
もんだい

。マーク式
しき

なら OK。多
た

言語
げ ん ご

の問診
もんしん

表
ひょう

はネットでも沢山
たくさん

でていて、病院
びょういん

がダ

ウンロードして持
も

っています。実際
じっさい

に外国人
がいこくじん

はいろいろ説明
せつめい

したいので、いろいろ書
か

いて

くれる。通訳
つうやく

者
しゃ

がいれば聞
き

きとって書
か

くので問題
もんだい

ないが。いくつかの病院
びょういん

はトリオフォン

の通訳
つうやく

を契約
けいやく

して対応
たいおう

している。また、総合
そうごう

病院
びょういん

は準備
じゅんび

しているが、まずは個人
こ じ ん

病院
びょういん

の

紹介状
しょうかいじょう

を持
も

ってきてもらう流
なが

れが基本
き ほ ん

なので、個人
こ じ ん

病院
びょういん

で言葉
こ と ば

が通
つう

じないから受
う

けてく

れない、外国人
がいこくじん

お断
ことわ

りというクリニックも多少
たしょう

あるときいています。 

 

叢
そう

：私
わたし

の友達
ともだち

はいくつかの個人
こ じ ん

病院
びょういん

に通
かよ

って、まったく違
ちが

う病気
びょうき

と診断
しんだん

されたので、

紹介状
しょうかいじょう

を書
か

いてもらって総合
そうごう

病院
びょういん

に行
い

きました。 

 

福井
ふ く い

：「個人
こ じ ん

病院
びょういん

で受
う

けてくれない」と相談
そうだん

してください。 

 

興津
お き つ

：個人
こ じ ん

のクリニックで受診
じゅしん

を断
ことわ

られたという話
はなし

はありますか？ 

 

長阪
ながさか

：私
わたし

は初
はじ

めて聞
き

いた。 

 

福井
ふ く い

：静岡市
しずおかし

では聞
き

いてないですが、県
けん

では結構
けっこう

あります。 

 

長阪
ながさか

：個人
こ じ ん

病院
びょういん

でも私
わたし

が通
かよ

っている所
ところ

はちゃんと考
かんが

えています。先生
せんせい

はポケトークを

持
も

っています。個人
こ じ ん

病院
びょういん

でも何
なん

らかの準備
じゅんび

をしている所
ところ

もあります。先生
せんせい

によると思
おも

い

ます。 

 

福井
ふ く い

：私達
わたしたち

にも問題
もんだい

がある。過去
か こ

に外国人
がいこくじん

で嫌
いや

な経験
けいけん

をした先生
せんせい

もいるので。 

 

ホリウチ：国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の HPに外国人
がいこくじん

がかかりやすい病院
びょういん

のリストがあります。 

 

叢
そう

：先生
せんせい

も言葉
こ と ば

遣
づか

いに気
き

を付
つ

けて欲
ほ

しい。なんでこんなに差別
さ べ つ

されるのか、外国人
がいこくじん

には説明
せつめい

できな

い、外国人
がいこくじん

だから言
い

っても分
わ

からないと言
い

われた人
ひと

がいる。 

 

髙畑
たかはた

：言
い

っても分
わ

からないだろうから説明
せつめい

しないよという態度
た い ど

ね。 

 

興津
お き つ

：日本
に ほ ん

人
じん

でもそういうことはあります。患者
かんじゃ

は医者
い し ゃ

を選
えら

べるので、外国語
がいこくご

がペラペラ

じゃなくても自分
じ ぶ ん

の体
からだ

のことを分
わ

かっているかかりつけ医
い

がいればいいのかな。 

 

福井
ふ く い

：医療
いりょう

通訳
つうやく

をしている時
とき

に、大
おお

きな手術
しゅじゅつ

をしなくてはならない人
ひと

がいて、病院
びょういん

で

先生
せんせい

にひどいことを言
い

われました。先生
せんせい

に「そのまま訳
やく

していいですか」と二度
に ど

聞
き

いてし

まいました。それは、「死
し

んでも良
よ

かったら手術
しゅじゅつ

してやる」という言葉
こ と ば

でした。「いいよ」

というので、「死
し

ぬという言葉
こ と ば

を使
つか

ってもいいですか」ともう一度
い ち ど

聞
き

いたら「別
べつ

に構
かま

わな

い」と言
い

われたけど、私
わたし

はすごく悩
なや

んで結局
けっきょく

言葉
こ と ば

を変
か

えてしまった。通訳
つうやく

者
しゃ

としては



失格
しっかく

ですけど、「難
むずか

しい手術
しゅじゅつ

なので、何
なに

が起
お

こってもいいんだったらやってもいい」と柔
やわ

らかい言
い

い方
かた

にした。そういうきつい言葉
こ と ば

で言
い

ってしまう先生
せんせい

の所
ところ

に、紹介状
しょうかいじょう

でその

病院
びょういん

しか選
えら

べなかったんですね。しかも紹介状
しょうかいじょう

でそういう人
ひと

が行
い

くと分
わ

かっていてその

先生
せんせい

が付
つ

いたということにすごくショックを受
う

けた。後々
のちのち

調
しら

べたらその先生
せんせい

が外国人
がいこくじん

大嫌
だいきら

いだったらしいですね。病院
びょういん

のソーシャルワーカーのミスだったんですけどね。そういう

苦
にが

い経験
けいけん

もあります。 

 

髙畑
たかはた

：前半
ぜんはん

医療
いりょう

の話
はなし

をしてもらって、そもそも外国人
がいこくじん

がかかりやすい病院
びょういん

のリストが

SAMEにあるのも知
し

らなかったので、まず１点目
て ん め

は静岡市
しずおかし

に転入
てんにゅう

してきた人
ひと

がすぐ分
わ

かる

ような紙
かみ

媒体
ばいたい

のものがあるほうがいいかなと。２点目
て ん め

、痛
いた

みの表現
ひょうげん

が問診
もんしん

に大事
だ い じ

なので、

言語
げ ん ご

併記
へ い き

、イラスト・写真
しゃしん

で正確
せいかく

に自分
じ ぶ ん

の病 状
びょうじょう

を伝
つた

えられる多
た

言語
げ ん ご

媒体
ばいたい

を作
つく

る。３点目
て ん め

が医者
い し ゃ

向
む

けの外国人
がいこくじん

対応
たいおう

の研修
けんしゅう

。 

 

長阪
ながさか

：人間
にんげん

ドック・定期
て い き

健
けん

診
しん

をやる所
ところ

で年
ねん

に何回
なんかい

か外国人
がいこくじん

専門
せんもん

の日
ひ

をつくる。事前
じ ぜ ん

にどん

な国
くに

の人
ひと

がいるか調査
ちょうさ

しておいて、通訳
つうやく

者
しゃ

もやりやすいのでは。 

 

福井
ふ く い

：年
ねん

に一回
いっかい

外国人
がいこくじん

の為
ため

の無料
むりょう

健
けん

診会
しんかい

がひらかれます。普通
ふ つ う

の健康
けんこう

診断
しんだん

ですがプラス

診察
しんさつ

もしてもらえます。事前
じ ぜ ん

申
もう

し込
こ

みだと結果
け っ か

の郵送代
ゆうそうだい

で切手代
きってだい

200円
えん

、当日
とうじつ

飛
と

び込
こ

みの

方
かた

には 500円
えん

がかかります。事前
じ ぜ ん

に言語
げ ん ご

を伝
つた

えれば通訳
つうやく

者
しゃ

が準備
じゅんび

されます。そういうボラ

ンティアグループがあります。大体
だいたい

100人
にん

前後
ぜ ん ご

来
き

ます。ブラジル人
じん

が多
おお

い、ちょっと前
まえ

は

バングラデシュ。インドネシア等
とう

宗 教
しゅうきょう

の関係
かんけい

で女性
じょせい

の医者
い し ゃ

しかダメという場合
ば あ い

も事前
じ ぜ ん

に

連絡
れんらく

してもらえば準備
じゅんび

してもらえます。チャリティーコンサート等
とう

で経費
け い ひ

の一部
い ち ぶ

を寄付
き ふ

で

集
あつ

めています。医者
い し ゃ

はいろんな病院
びょういん

から来
き

ている。お祈
いの

りする場所
ば し ょ

も用意
よ う い

されます。 

 

髙畑
たかはた

：つづいて、自分
じ ぶ ん

の家族
か ぞ く

等
とう

がサービスを受
う

けるかもしれないということで、介護
か い ご

につ

いてご意見
い け ん

をください。 

 

福井
ふ く い

：90年代
ねんだい

南米
なんべい

の第一次
だいいちじ

出稼
で か せ

ぎブームで来
き

た人
ひと

達
たち

が今
いま

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする年齢
ねんれい

に入
はい

り出
だ

し

ている。コロナで仕事
し ご と

を失
うしな

って、もう新
あたら

しい仕事
し ご と

は探
さが

せない。家
いえ

に引
ひ

きこもっているう

ちに鬱
うつ

になったり認知症
にんちしょう

になったり、という状 況
じょうきょう

が出
で

て来
き

ている。オーストラリア人
じん

で

日本
に ほ ん

語
ご

ペラペラの方
かた

がはじめ何
なに

も問題
もんだい

無
な

いと思
おも

っていたが、認知
に ん ち

が始
はじ

まった時
とき

に日本
に ほ ん

語
ご

を

忘
わす

れて、突然
とつぜん

英語
え い ご

しかできなくなった。介護
か い ご

士
し

に今
いま

から新
あたら

しい言語
げ ん ご

を教
おし

えるということは

無理
む り

。外国人
がいこくじん

で日本
に ほ ん

人
じん

と結婚
けっこん

した奥様
おくさま

達
たち

に介護
か い ご

の勉強
べんきょう

をして一緒
いっしょ

に現場
げ ん ば

に入
はい

りませんかと

いう考
かんが

えがいいと思
おも

う。 

 

叢
そう

：浜松市
はままつし

は実際
じっさい

にやってますね。 

 

福井
ふ く い

：そういう人
ひと

達
たち

に介護
か い ご

へ興味
きょうみ

を持
も

ってもらうための研修
けんしゅう

・講座
こ う ざ

の場
ば

を用意
よ う い

してもらう

とありがたい。 

 



興津
お き つ

：外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

向
む

けにここで働
はたら

いてみませんかと？ 

 

福井
ふ く い

：日本
に ほ ん

人
じん

と結婚
けっこん

されてる外国人
がいこくじん

の奥様
おくさま

方
がた

が介護
か い ご

の仕事
し ご と

を選
えら

ぶことはまず無
な

いので、市
し

でやっていることやケアマネのこと等
とう

、基本
き ほ ん

を教
おし

えて、壁
かべ

を下
さ

げてもらいたい。 

 

ホリウチ：さっき言
い

われたオーストラリア人
じん

の方
かた

はこちらが言
い

う日本
に ほ ん

語
ご

は分
わ

かる？ 

 

福井
ふ く い

：最初
さいしょ

は分
わ

かってたけど、認知
に ん ち

が入
はい

ってるので、どこまで分
わ

かっているか。 

 

興津
お き つ

：日本
に ほ ん

の介護
か い ご

システムは分
わ

かりますか？当事者
とうじしゃ

にならないとなかなか関心
かんしん

を持
も

たない

かもしれない。 

 

長阪
ながさか

：資格
し か く

を取
と

らないといけないのでは？ 

 

福井
ふ く い

：資格
し か く

が無
な

くても現在
げんざい

は仕事
し ご と

ができる。働
はたら

いているうちに資格
し か く

が欲
ほ

しくなって勉強
べんきょう

する人
ひと

はいる。絶対
ぜったい

取
と

らなければということではない。 

 

長阪
ながさか

：壁
かべ

を下
さ

げるとはどういうこと？ 

 

福井
ふ く い

：ご飯
はん

を食
た

べさせたり、おむつを替
か

えたり、お風呂
ふ ろ

に入
い

れたりのお手伝
て つ だ

いが基本
き ほ ん

なの

で、お子
こ

さんがいる人
ひと

はそんなに気
き

にならないと思
おも

う。外国人
がいこくじん

のように大
おお

きな声
こえ

を出
だ

して

大
おお

げさに挨拶
あいさつ

したり、手
て

を合
あ

わせたりするのは日本
に ほ ん

人
じん

は嫌
きら

いというが、そんなことは無
な

く、みんな大好
だ い す

き。 

 

長阪
ながさか

：外国人
がいこくじん

専用
せんよう

介護
か い ご

施設
し せ つ

はどう？ 

 

福井
ふ く い

：個人
こ じ ん

的
てき

には好
す

きではありません。 

 

髙畑
たかはた

：名古屋
な ご や

にはあります。年
とし

を取
と

ると昔
むかし

に戻
もど

ったり、故郷
ふるさと

のものが食
た

べたくなる。 

 

福井
ふ く い

：例
たと

えばグループホームとかは、ブラジル人
じん

がいるからブラジル料理
りょうり

を覚
おぼ

えようとい

うことになっているようです。 

 

髙畑
たかはた

：まずは外
がい

国籍
こくせき

で介護
か い ご

の仕事
し ご と

に既
すで

についている人
ひと

達
たち

のネットワークづくり。コロナで

派遣
は け ん

切
ぎ

りに合
あ

って、新
あたら

しい仕事
し ご と

として介護
か い ご

をやってみようという人
ひと

もいるんじゃないか。

そういう人
ひと

たち向
む

けに既
すで

に介護
か い ご

をやっている人
ひと

たちが教
おし

えて、横
よこ

のつながりをつくる。も

ともと介護
か い ご

の仕事
し ご と

のために日本
に ほ ん

に来
き

ている外国人
がいこくじん

もいる。 

 

福井
ふ く い

：一
ひと

つの施設
し せ つ

に３、４人
にん

介護
か い ご

のための外国人
がいこくじん

が来
き

て、一人
ひ と り

がホームシックになると

全員
ぜんいん

一緒
いっしょ

に帰
かえ

ってしまい施設
し せ つ

の痛手
い た で

になっている。ホームシックにならない為
ため

の手伝
て つ だ

いを

できるかなと思
おも

うが、きちんとしたネットワークも必要
ひつよう

。 



 

髙畑
たかはた

：ベトナム人
じん

は技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

で入
はい

っていて、フィリピン人
じん

は EPAで来
き

ていて、ある介護
か い ご

施設
し せ つ

にフィリピン人
じん

が二人
ふ た り

来
き

ている。日本
に ほ ん

語
ご

を一
いち

から勉強
べんきょう

していてすごくうまい。 

 

福井
ふ く い

：N4で来
き

て５年間
ねんかん

で介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

を取
と

らせないといけない。 

 

髙畑
たかはた

：そういう人
ひと

に集
あつ

まってもらって意見
い け ん

交換
こうかん

するのはどうですか？家
いえ

と仕事
し ご と

の往
おう

復
ふく

だと

孤独
こ ど く

になっちゃうけど、実際
じっさい

こんなに仲間
な か ま

がいたんだと。介護
か い ご

の仕事
し ご と

は今後
こ ん ご

もなくならな

いし、景気
け い き

に関係
かんけい

無
な

い。 

 

興津
お き つ

：何
なに

か医療
いりょう

介護
か い ご

の中
なか

で外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

でこういうことができるというようなこと

は。 

 

叢
そう

：私
わたし

は自分
じ ぶ ん

の症 状
しょうじょう

をちゃんと伝
つた

えられる中国
ちゅうごく

語のパンフレットを作
つく

れると思
おも

いま

す。 

 

髙畑
たかはた

：それぞれの言語
げ ん ご

のパンフレットでモデルになるとか。 

 

福井
ふ く い

：私達
わたしたち

は伝
つた

えることはできるけど、伝
つた

える場所
ば し ょ

を提供
ていきょう

してもらいたい。 

 

ホリウチ：それには行政
ぎょうせい

が関
かか

わっていただきたい。 

 

髙畑
たかはた

：どの施設
し せ つ

にどれくらい外国人
がいこくじん

がいるのか私達
わたしたち

には分
わ

からない。 

 

福井
ふ く い

：お医者
い し ゃ

さんも自分
じ ぶ ん

たちの研修
けんしゅう

をしょっちゅう病院
びょういん

でやっているので、そこにうま

くソーシャルワーカーをうまく動
うご

かしてはめこむことができればいいが、それ以外
い が い

だと皆
みな

さんなかなか忙
いそが

しくて来
き

てくれないのが現実
げんじつ

。 

 

髙畑
たかはた

：今
いま

だったら説明
せつめい

の動画
ど う が

を５分
ふん

10分
ぷん

で作
つく

ってそれを医者
い し ゃ

の研修
けんしゅう

で使
つか

ってもらうとか、

伝
つた

える手段
しゅだん

はいくつかあると思
おも

う。 

 

興津
お き つ

：医療
いりょう

にしても介護
か い ご

にしても、外国人
がいこくじん

の方
かた

でも問題
もんだい

無
な

く受
う

け入
い

れられやすい情報
じょうほう

も欲
ほ

しいし、伝
つた

えられるツールも欲
ほ

しい。 

 

福井
ふ く い

：施設
し せ つ

側
がわ

も外国人
がいこくじん

たちと一緒
いっしょ

に働
はたら

いていく上
うえ

で変
か

えなくてはいけないことも沢山
たくさん

あ

る。いまだに全部
ぜ ん ぶ

ペーパーでやっている施設
し せ つ

もある。手書
て が

きで毎日
まいにち

のように事故
じ こ

報告
ほうこく

・イ

ンシデントを全部
ぜ ん ぶ

書
か

かなくてはいけない。それを外国人
がいこくじん

に求
もと

めるのは大変
たいへん

。例
たと

えばタブレ

ットを使
つか

って書
か

いたものを翻訳
ほんやく

にかければ使
つか

えます。そういうことを施設
し せ つ

側
がわ

への研修
けんしゅう

もや

って欲
ほ

しい。 

 

興津
お き つ

：いただいたご意見
い け ん

について、今後、提言
ていげん

の形
かたち

にしぼっていく中
なか

で取捨
しゅしゃ

選択
せんたく

させても



らう。外国人
がいこくじん

の受
う

け入
い

れをする介護
か い ご

施設
し せ つ

への研修
けんしゅう

は今
いま

静岡
しずおか

県
けん

が何回
なんかい

かやっている。行政
ぎょうせい

の中
なか

でも県
けん

と市
し

の役割
やくわり

分担
ぶんたん

があるので線引
せ ん び

きするなど、次回
じ か い

までに整理
せ い り

させてもらう。 

 

髙畑
たかはた

：医療
いりょう

も介護
か い ご

も割
わり

と狭
せま

い生活圏
せいかつけん

でないといけない。行政
ぎょうせい

の区分
く わ

けはそうだが、いい

施設
し せ つ

があるから伊豆
い ず

に行
い

こうという訳
わけ

にはいかない。家
いえ

からすぐ行
い

って帰
かえ

れる範囲
は ん い

のもの

が欲
ほ

しい。やはり市
し

の中
なか

で多
た

言語
げ ん ご

サービスなり、それに従事
じゅうじ

する人
ひと

の研修
けんしゅう

をやって欲
ほ

し

い。 

 

興津
お き つ

：そうですね。身近
み じ か

な地域
ち い き

に無
な

ければ意味
い み

が無
な

いということですね。 

 

＝＝全体
ぜんたい

発表
はっぴょう

＝＝ 

 

田中
た な か

：では、１班
ぱん

から発表
はっぴょう

してください。 

 

ビハン：教育
きょういく

についてお話
はな

ししました。教育
きょういく

についての提言
ていげん

、「１．母国語
ぼ こ く ご

を学
まな

ぶ場所
ば し ょ

を

作
つく

るべき」。家庭
か て い

だけでは限界
げんかい

があるので行政
ぎょうせい

でバックアップして欲
ほ

しい。例
たと

えばアニ

メ・映画
え い が

・ビデオをいろんな言語
げ ん ご

で観
み

せる多
た

言語
げ ん ご

映画
え い が

館
かん

、アニメだったら子
こ

どもも喜
よろこ

ぶ

し、言語
げ ん ご

の練習
れんしゅう

になる。母国語
ぼ こ く ご

を学
まな

ぶ場所
ば し ょ

でアクティビティー、食事会
しょくじかい

等
とう

を考
かんが

える。

「２．やさしい日本
に ほ ん

語
ご

や英語
え い ご

による進学
しんがく

ガイダンス。書類
しょるい

の多
た

言語
げ ん ご

化
か

、動画
ど う が

作成
さくせい

」。日本
に ほ ん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

は外国人
がいこくじん

の親
おや

にとっては複雑
ふくざつ

で理解
り か い

しきれない。直接
ちょくせつ

日本
に ほ ん

人
じん

に聞
き

く機会
き か い

が無
な

いので、ガイダンスを分
わ

かりやすい日本
に ほ ん

語
ご

あるいは英語
え い ご

でして欲
ほ

しい。動画
ど う が

作成
さくせい

Youtube

みたいな感
かん

じで解説版
かいせつばん

の動画
ど う が

があれば字幕
じ ま く

付
つ

きで外国人
がいこくじん

の親
おや

達
たち

が見
み

られるように。日本
に ほ ん

の

PTAは何
なに

かとか、入試
にゅうし

受験
じゅけん

のシステムをガイダンスすれば良
よ

いと思
おも

う。「３．子供
こ ど も

と大人
お と な

い

ろんな世代
せ だ い

で各国
かっこく

文化
ぶ ん か

を学
まな

ぶカリキュラム」。例
たと

えば生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センターや学校
がっこう

で外国人
がいこくじん

の

親
おや

が交代
こうたい

で自国
じ こ く

の文化
ぶ ん か

を食事
しょくじ

や衣料
いりょう

を通
つう

じて紹
しょう

介
かい

する機会
き か い

があればよい。以前
い ぜ ん

はあったよ

うだが、最近
さいきん

は少
すく

ないようなので、また増
ふ

やして欲
ほ

しい。 

 

TAN：グループ②は情報
じょうほう

と言
い

うキーワードでまとめられています。「１．自治会
じ ち か い

町内会
ちょうないかい

の

情報
じょうほう

を分
わ

かりやすく入手
にゅうしゅ

できるようにする。」「２．外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

とそ

の情報
じょうほう

の提供
ていきょう

をする。」「３．市民
し み ん

サービスの情報
じょうほう

提供
ていきょう

の見直
み な お

し。紙
かみ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

からデ

ジタル化
か

、文字
も じ

より絵
え

で表現
ひょうげん

する。私
わたし

たちは自分
じ ぶ ん

たちの持
も

っているネットワークでその

情報
じょうほう

を伝
つた

え合
あ

うことができる。」以上
いじょう

です。 

 

長阪
ながさか

：グループ③で医療
いりょう

と介護
か い ご

について話
はな

しました。１．痛
いた

みの表現
ひょうげん

について通訳
つうやく

者
しゃ

も皆
みな

さん非常
ひじょう

に苦労
く ろ う

されているそうです。絵
え

やイラストを使
つか

ってはどうでしょう。２．人間
にんげん

ド

ック健
けん

診
しん

は静岡市
しずおかし

内
ない

で既
すで

に外国人
がいこくじん

向
む

けの無料
むりょう

の人間
にんげん

ドックをやっている病院
びょういん

もあるそうな

ので、もっと多
おお

く年
ねん

に何回
なんかい

か他
ほか

の施設
し せ つ

でも設
もう

けてはどうか。外国人
がいこくじん

がかかりやすい病院
びょういん

の

リストと、イスラム教徒
きょうと

の人
ひと

が行
い

きやすい病院
びょういん

のリストがあるそうですが、それをもう少
すこ

し検索
けんさく

しやすく、分
わ

かりやすくしてほしい。３．介護
か い ご

施設
し せ つ

では既
すで

に外
がい

国籍
こくせき

の方々
かたがた

が働
はたら

いて

いるが、結婚
けっこん

で来日
らいにち

された女性
じょせい

の方々
かたがた

に今後
こ ん ご

介護
か い ご

施設
し せ つ

で働
はたら

いていただけるように、自国
じ こ く

の



人
ひと

が介護
か い ご

できるようにしたらどうか。そして、外
がい

国籍
こくせき

で介護
か い ご

の仕事
し ご と

をしている方々
かたがた

のネッ

トワークづくりを行う。外国人
がいこくじん

の立場
た ち ば

からは、痛
いた

み・病 状
びょうじょう

をどのように伝
つた

えるべきかを

考
かんが

えられるといった意見
い け ん

が出
で

ました。 

 

田中
た な か

：それではみなさん、大変
たいへん

貴重
きちょう

なご意見
い け ん

ありがとうございました。本日
ほんじつ

出
だ

していただ

いたご意見
い け ん

はまとめましてメールでお送
おく

りいたします。 

次回
じ か い

第
だい

６回
かい

の会議
か い ぎ

の候補
こ う ほ

日
び

は 10月
がつ

６日
む い か

（火
か

）、８日
よ う か

（木
もく

）、もしくは９日
ここのか

（金
きん

）の３日間
か か ん

で

す。ご都合
つ ご う

の悪
わる

い方
かた

はいらっしゃいますか。６日
む い か

はお二人
ふ た り

、８日
よ う か

はいらっしゃらないです

ね。９日
ここのか

はおひとり、では 10月
がつ

８日
よ う か

（木
もく

）に第
だい

６回
かい

の協
きょう

議会
ぎ か い

を開催
かいさい

することとします。

以上
いじょう

で、第
だい

５回
かい

静岡市
しずおかし

多文化
た ぶ ん か

共生協
きょうせいきょう

議会
ぎ か い

を終 了
しゅうりょう

します。皆
みな

様
さま

大変
たいへん

お疲
つか

れ様
さま

でした。 


