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１ 要 約 

 

静岡県立大学国際関係学部教授 高畑 幸  

 

 

令和 7 年（2025 年）10 月から 11 月にかけて市内の外国人住民 3000 人を対象に生活実態調査

を行い、有効回収数は 944（回収率31.5％）であった。 

 

 回答者の属性は、①女性がやや多く、20～30 代が６割以上を占め、②国籍は、中国、ベトナム、ネパー

ル、フィリピンの順に多く、③在留資格は「留学」が最多で、次いで特定技能１号であり、④３分の１以上が

在日歴 10 年以上で、⑤半数弱が今後 10 年以上、日本での滞在を希望している。 

 

全員対象の質問項目では、 

【属性】は、①３分の２が日本語能力に関する資格を持ち、日本語能力試験の N3 が２割で最多。②９割

以上が日本語での日常会話が可能。③３分の２弱が日本語学習に意欲があるものの時間・お金・学習の

場所が無いため学べない。④８割以上が働いており、職種は３分の１が工場・建設、２割が飲食・サービス、

２割弱が会社員（事務・営業等）。⑤仕事の不満は３分の１が「給料が安い」。 

【地域参加・日本人との関わり】は、⑥自治会・町内会への加入は４分の１で、４割強が地域での活動参

加は無し。その理由は「情報と時間がない」。今後の参加希望は「日本語・日本文化を習う」、「お祭り」。⑦

日本人との関わりは「一緒に働いている（いた）」が８割強。⑧８割以上が地域で暮らす日本人に「親しみ

を感じる」。これは静岡県多文化共生基礎調査（令和６年度）の結果よりも 11.4 ポイント高い。⑨地域の

日本人とは「災害に備えて知り合いになりたい」が３割、「挨拶程度」が４分の１、「自治会活動に参加した

い」が２割。 

【生活上の悩み】は、⑩「日本語」と「お金」の悩みが３割。⑪４割以上が日常生活で差別を感じる。⑫医

療では２割が病院での言葉の壁、病院選びの困難、医療費の高さに悩む。⑬困りごとの相談相手は約４

割が「日本人の知り合い」、「日本にいる自分の家族」。 

【子育て・教育】は、⑭子どもがいる回答者の半数強が「日本で大学又は専門学校まで」進学を期待。 

【静岡市に対して】は、⑮８割強が静岡市を「暮らしやすい」と感じる。「暮らしにくい」理由は「外国人が

できる仕事の少なさ」が３分の１。⑯市役所の窓口職員に半数強が「わかりやすい日本語で」と望む。３分

の１が書類の多言語化・「やさしい日本語」化、外国語話者の職員増員を希望。⑰静岡市国際交流協会の

認知度は２割弱。 

【防災対策】は、⑱防災情報の入手は３分の２がインターネット。市には半数が避難所の情報提供を望

む。⑲生活に必要な情報は６割弱が SNS（LINE、Facebook、YouTube 等）、５割弱が職場・学校か

ら。 
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【静岡市政】には、⑳多文化共生や国際交流で市政への要望は、広報や窓口の会話の「やさしい日本語」

化、交流機会と場所の増加、雇用安定、日本語学習機会が、いずれも約３割。 

 

留学生対象の質問項目では、 

【属性】は、①在籍校は専門学校が半数弱、日本語学校が３割、短大・大学・大学院が２割。②静岡市を

選んだ理由は、よい学校（４割）、家族・知人・学校からの勧め（３割）。 

【進路】は、③７割以上が卒業後に日本での就職を希望。うち４割は「ずっと日本で」。④企業選びは専

門を活かした仕事（６割）、将来性（４割強）、給料が高い（４割）。⑤希望地は三大都市圏が半数弱、静岡市

内が３割。⑥就職での不安は企業選び（５割弱）、差別への不安（４割強）。⑦希望職種は事務、営業。⑧就

職支援の希望は企業見学・体験、面接練習が５割弱。４割がハローワークを活用。 

 

令和 2 年度調査と令和7 年度調査を比較すると、 

【属性】では、①ネパール人の増加、②留学生割合の増加がみられる。 

【共通項目】では、①日本語で日常会話可能な人が増加、②日本で社会活動「無し」が増加、③地域の日

本人と「挨拶以上」の付き合い意欲を持つ人の増加、⑤静岡市を「暮らしやすい」と感じる人の増加がみ

られる。 

【留学生対象の項目】では、⑥留学生の在籍校で専門学校と日本語学校の割合が大幅に増加した一方、

大学等は大幅に減り、⑦日本での就職希望が大幅増だが希望地は三大都市圏が大幅増で相対的に静岡

市内希望が減少したことが読み取れる。 

 

以上 

 

 



（１）　調査の目的

（２）　調査の内容

　　　※⑪～⑬は、在留資格が「留学」の方への調査項目
　　　※クロス集計で「n=0」となる回答全般及び「n=1」となる単一回答は表示しない。

（３）　調査の設計
　　①　調査地域 ･････ 静岡市全域
　　②　母集団 ･････ 静岡市在住の18歳以上の外国籍市民
　　③　抽出方法 ･････

　　④　標本数 ･････
　　⑤　調査方法 ･････ 調査依頼（５か国語）と調査票（フリガナ付き日本語）を郵送

郵送又はインターネット（５か国語）で回答
　　⑥　対応言語 ･････ 日本語、英語、中国語（簡体字）、ベトナム語及びネパール語
　　⑦　調査期間 ･････ 令和７年10月31日～11月24日

（４）調査回収結果
　　①　発送数 ･････
　　②　有効回収票 ･････
　　③　配達不能票 ･････
　　④　未回収票 ･････ ※未回収票には白紙回答を含む

　　⑬　留学生への支援について　

　本市の外国人住民をとりまく状況と生活実態を把握し課題等を分析することにより、「静
岡市多文化共生推進計画（2023～2030）」中間評価のための基礎資料とすること

　　①　ご自身について（回答者の基本属性）
　　②　日本語能力について
　　③　仕事について
　　④　地域とのかかわりについて

　　⑥　生活上の悩みについて
　　⑦　子育て、教育について
　　⑧　静岡市について
　　⑨　防災について
　　⑩　静岡市政について
　　⑪　学校について

　　⑤　日本人とのかかわりについて

　　⑫　進路について　

２　調査概要

ネパール語 47

インター
ネット回答

日本語 419

英語 84

中国語 20

ベトナム語 57

郵送回答 日本語 317

3,000

合　　計 944

合　　計

令和７年７月末現在の外国人住民の国籍別構成比を基に按分した
うえで住民基本台帳から無作為抽出

3,000
944 （31.5％）
104 （3.5％）

1,952 （65.1％）

回収方法 言語 有効回収票数
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３　調査結果

（１）ご自身について（回答者の基本属性）

あなたの性別は。（○はひとつ）

１　男性 408
２　女性 528
３　その他 1
４　答えたくない 6
無回答 1

あなたは何歳ですか。（○はひとつ）

１　19歳以下 15
２　20～29歳 393
３　30～39歳 221
４　40～49歳 136
５　50～59歳 98
６　60～69歳 48
７　70歳以上 32
無回答 1

　この調査の回答者の属性は、性別では女性が56.0％とやや多く、年齢は、20～29歳（41.7％）と30～39歳
（23.4％）が中心で、20～30代で全体の約65％を占めている。国籍別では、中国（17.7％）、ベトナム
（15.9％）、ネパール（14.9％）、フィリピン（13.5％）の順に多く、在留資格では、「留学」が17.8％で
最も多い回答を得た。外国人住民数統計においても多数を占める国籍、また、特に近年のネパール出身の留
学生が増えていることを反映する回答が得られたと考えられる。日本での居住年数については、「10年以
上」が36.6％と最も多い一方、「1年以上3年未満」、「3年以上5年未満」及び「5年以上10年未満」も一定
割合を占めており、長期定住者と比較的新しい来日者が混在する構造となっている。今後の日本での居住予
定では、「10年以上」が48.6％と半数近くを占め、「わからない」も26.1％存在する。定住志向は強いもの
の、進路や生活の見通しが定まらない層も一定数存在していることが読み取れる。
　総じて、2025年度調査の基本属性は、同条件の無作為抽出を行った2020年度調査と比べて、若年化・国籍
の多様化・在留資格の変化が長期定住者と新規来日者が共存する状況がより明確になっているといえる。今
後の施策においては、定住を前提とした支援と、来日間もない層への初期支援の両立が一層重要になると考
えられる。

問１

n=943

問２

n=943

１ 男性

43.3%
２ 女性

56.0%

３ その他

0.1%

４ 答えたくない

0.6%

１ 19歳以下

1.6%

２ 20～29歳

41.7%

３ 30～39歳

23.4%

４ 40～49歳

14.4%

５ 50～59歳

10.4%

６ 60～69歳

5.1%

７ 70歳以上

3.4%
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あなたの国籍は。（○はひとつ）

１　ネパール 140
２　ベトナム 150
３　中国 167
４　フィリピン 127
５　ミャンマー 74
６　インドネシア 75
７　韓国 59
８　スリランカ 34
９　ブラジル 42
10　バングラデシュ 11
11　その他 63
無回答 2

[年代別]

問３

n=942

１ ネパール

14.9%

２ ベトナム

15.9%

３ 中国

17.7%
４ フィリピン

13.5%

５ ミャンマー

7.9%

６ インドネシア

8.0%

７ 韓国

6.3%

８ スリランカ

3.6%

９ ブラジル

4.5%

10 バングラデシュ

1.2%

11 その他

6.7%

１ ネパール

13.3%

２ ベトナム

13.3%

３ 中国

20.0%

４ フィリピン

13.3%

５ ミャンマー

6.7%

６ インドネシア

13.3%

７ 韓国

0.0%

８ スリランカ

6.7%

９ ブラジル

13.3%

10 バングラデシュ

0.0% 11 その他

0.0%

１ 19歳以下（n=15）

１ ネパール

25.7%

２ ベトナム

23.4%

３ 中国

5.9%

４ フィリピン

3.1%

５ ミャンマー

13.5%

６ インドネシア

14.0%

７ 韓国

0.3%

８ スリランカ

5.1%

９ ブラジル

1.8%

10 バングラデシュ

2.5%

11 その他

4.8%

２ 20～29歳（n=393）

１ ネパール

14.5%

２ ベトナム

21.3%

３ 中国

18.6%

４ フィリピン

14.9%

５ ミャンマー

8.1%

６ インドネシア

5.0%

７ 韓国

1.4%

８ スリランカ

5.4%

９ ブラジル

5.0%

10 バングラデシュ

0.5%
11 その他

5.4%

３ 30～39歳（n=221）
１ ネパール

3.0%

２ ベトナム

5.9%

３ 中国

39.3%

４ フィリピン

27.4%

５ ミャンマー

1.5%

６ インドネシア

3.7%

７ 韓国

8.1%

８ スリランカ

0.7%

９ ブラジル

3.7%

10 バングラデシュ

0.0%
11 その他

6.7%

４ 40～49歳（n=135）
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１ ネパール

1.0%

２ ベトナム

1.0%

３ 中国

33.7%

４ フィリピン

35.7%

５ ミャンマー

0.0%

６ インドネシア

2.0%

７ 韓国

14.3%

８ スリランカ

0.0%

９ ブラジル

7.1%

10 バングラデシュ

0.0%
11 その他

5.1%

５ 50～59歳（n=98）

１ ネパール

0.0%

２ ベトナム

0.0%

３ 中国

25.0%

４ フィリピン

14.6%

５ ミャンマー

0.0%

６ インドネシア

0.0%

７ 韓国

22.9%

８ スリランカ

0.0%

９ ブラジル

18.8%

10 バングラデシュ

0.0%
11 その他

18.8%

６ 60～69歳（n=48）

１ ネパール

0.0%

２ ベトナム

0.0%

３ 中国

6.3%

４ フィリピン

3.1%

５ ミャンマー

0.0%

６ インドネシア

0.0%

７ 韓国

59.4%

８ スリランカ

0.0%

９ ブラジル

3.1%

10 バングラデシュ

0.0% 11 その他

28.1%

７ 70歳以上（n=32）
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あなたの在留資格は。（○はひとつ）

１　留学 167
２　技術・人文知識・国際業務 92
３　特定技能１号 126
４　技能実習２号ロ 71
５　家族滞在 38
６　特別永住者 113
７　技能実習1号ロ 53
８　日本人の配偶者等 100
９　定住者 71
10　特定活動 7
11-1　その他（永住者） 60
11-2　その他（永住者以外） 40
無回答 6

[年代別]

問４

n=938
１ 留学

17.8%

２ 技術・人文知識・国際業務

9.8%

３ 特定技能１号

13.4%

４ 技能実習２号ロ

7.6%
５ 家族滞在

4.1%

６ 特別永住者

12.0%

７ 技能実習1号ロ

5.7%

８ 日本人の配偶者等

10.7%

９ 定住者

7.6%

10 特定活動

0.7%

11-1 その他（永住者）

6.4%

11-2 その他（永住者以外）

4.3%

１ 留学

66.7%

２ 技術・人文知識・

国際業務

0.0%

３ 特定技能１号

0.0%

４ 技能実習２号ロ

0.0%
５ 家族滞在

6.7%

６ 特別永住者

6.7%

７ 技能実習1号ロ

13.3%

８ 日本人の配偶者等

0.0%

９ 定住者

0.0%

10 特定活動

0.0% 11 その他

6.7%

１ 19歳以下（n=15） １ 留学

37.7%

２ 技術・人文知識・

国際業務

8.7%

３ 特定技能１号

18.6%

４ 技能実習２号ロ

13.2%

５ 家族滞在

4.6%

６ 特別永住者

0.5%

７ 技能実習1号ロ

9.4%

８ 日本人の配偶者等

1.5%

９ 定住者

2.0%

10 特定活動

0.3% 11 その他

3.6%

２ 20～29歳（n=393）

１ 留学

4.1%

２ 技術・人文知識・

国際業務

22.9%

３ 特定技能１号

19.7%

４ 技能実習２号ロ

2.3%

５ 家族滞在

5.0%

６ 特別永住者

7.8%

７ 技能実習1号ロ

3.7%

８ 日本人の配偶者等

8.7%

９ 定住者

9.2%

10 特定活動

1.4% 11 その他

15.1%

３ 30～39歳（n=218） １ 留学

0.0%

２ 技術・人文知識・

国際業務

5.2%

３ 特定技能１号

5.9%
４ 技能実習２号ロ

8.1%

５ 家族滞在

2.2%

６ 特別永住者

20.0%

７ 技能実習1号ロ

4.4%

８ 日本人の配偶者等

21.5%

９ 定住者

14.1%

10 特定活動

0.0%
11 その他

18.5%

４ 40～49歳（n=135）
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[国籍別]

１ 留学

0.0%

２ 技術・人文知識・

国際業務

1.0%
３ 特定技能１号

2.0%
４ 技能実習２号ロ

3.1%
５ 家族滞在

3.1%

６ 特別永住者

25.5%

７ 技能実習1号ロ

0.0%

８ 日本人の配偶者等

34.7%

９ 定住者

12.2%

10 特定活動

1.0% 11 その他

17.3%

５ 50～59歳（n=98）
１ 留学

0.0%

２ 技術・人文知識・

国際業務

0.0%

３ 特定技能１号

0.0%

４ 技能実習２号ロ

0.0%
５ 家族滞在

4.2%
６ 特別永住者

39.6%

７ 技能実習1号ロ

0.0%

８ 日本人の配偶者等

16.7%

９ 定住者

22.9%

10 特定活動

0.0% 11 その他

16.7%

６ 60～69歳（n=98）

１ 留学

0.0%

２ 技術・人文知識・

国際業務

0.0%
３ 特定技能１号

0.0%
４ 技能実習２号ロ

0.0%
５ 家族滞在

0.0%

６ 特別永住者

71.0%

７ 技能実習1号ロ

0.0%

８ 日本人の配偶者等

12.9%

９ 定住者

3.2%

10 特定活動

6.5%
11 その他

6.5%

７ 70歳以上（n=31）

１ 留学

64.0%

２ 技術・人文知識・

国際業務

10.1%

３ 特定技能１号

4.3%
４ 技能実習２号ロ

2.2%

５ 家族滞在

7.9%

６ 特別永住者

2.2%

７ 技能実習1号ロ

2.2%

８ 日本人の配偶者等

2.2%

９ 定住者

1.4%

10 特定活動

2.2%
11 その他

1.4%

１ ネパール（n=139）
１ 留学

3.3%

２ 技術・人文知識・

国際業務

19.3%

３ 特定技能１号

27.3%

４ 技能実習２号ロ

18.0%
５ 家族滞在

4.0%
６ 特別永住者

2.7%

７ 技能実習1号ロ

14.0%

８ 日本人の配偶者等

2.0%

９ 定住者

0.7%

10 特定活動

0.0%
11 その他

8.7%

２ ベトナム（n=150）

１ 留学

7.2%

２ 技術・人文知識・

国際業務

6.6%

３ 特定技能１号

4.8%
４ 技能実習２号ロ

10.2%

５ 家族滞在

3.0%

６ 特別永住者

13.8%

７ 技能実習1号ロ

4.2%

８ 日本人の配偶者等

18.0%

９ 定住者

7.8%

10 特定活動

1.8%
11 その他

22.8%

３ 中国（n=167）
１ 留学

1.6%

２ 技術・人文知識・

国際業務

3.2%

３ 特定技能１号

11.9%

４ 技能実習２号ロ

0.0%

５ 家族滞在

1.6%

６ 特別永住者

13.5%

７ 技能実習1号ロ

4.0%

８ 日本人の配偶者等

31.7%

９ 定住者

19.8%

10 特定活動

0.0% 11 その他

12.7%

４ フィリピン（n=126）
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１ 留学

30%

２ 技術・人文知識・

国際業務

11%

３ 特定技能１号

31%

４ 技能実習２号ロ

7%

５ 家族滞在

5%

６ 特別永住者

3%

７ 技能実習1号ロ

8%

８ 日本人の配

偶者等

0%
９ 定住者

1%

10 特定活動

0%

11 その他
５ ミャンマー（n=74）
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あなたは、合計で何年、日本に住んでいますか。（○はひとつ）

１　1年未満 105
２　1年以上3年未満 213
３　3年以上5年未満 130
４　5年以上10年未満 149
５　10年以上 344
無回答 3

[年代別]

問５

n=941
１ 1年未満

11.2%

２ 1年以上3年未満

22.6%

３ 3年以上5年未満

13.8%
４ 5年以上10年未満

15.8%

５ 10年以上

36.6%

１ 1年未満

33.3%

２ 1年以上3年未満

26.7%
３ 3年以上5年未満

0.0%

４ 5年以上10年未満

6.7%

５ 10年以上

33.3%

１ 19歳以下（n=15）

１ 1年未満

19.3%

２ 1年以上3年未満

39.4%
３ 3年以上5年未満

22.6%

４ 5年以上10年未満

14.5%

５ 10年以上

4.1%

２ 20～29歳（n=393）

１ 1年未満

8.1%

２ 1年以上3年未満

15.8%

３ 3年以上5年未満

13.6%

４ 5年以上10年未満

31.2%

５ 10年以上

31.2%

３ 30～39歳（n=221）

１ 1年未満

2.2%

２ 1年以上3年未満

10.4%

３ 3年以上5年未満

7.4%

４ 5年以上10年未満

9.6%

５ 10年以上

70.4%

４ 40～49歳（n=135）
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[国籍別]

１ 1年未満

2.0%

２ 1年以上3年未満

5.1%

３ 3年以上5年未満

1.0%

４ 5年以上10年未満

5.1%

５ 10年以上

86.7%

５ 50～59歳（n=98）

１ 1年未満

2.1%

２ 1年以上3年未満

0.0%

３ 3年以上5年未満

0.0%

４ 5年以上10年未満

6.3%

５ 10年以上

91.7%

６ 60～69歳（n=48）

１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

0.0%

３ 3年以上5年未満

0.0%

４ 5年以上10年未満

3.2%

５ 10年以上

96.8%

７ 70歳以上（n=31）

１ 1年未満

15.7%

２ 1年以上3年未満

42.1%３ 3年以上5年未満

26.4%

４ 5年以上10年未満

6.4%

５ 10年以上

9.3%

１ ネパール（n=140）

１ 1年未満

9.3%

２ 1年以上3年未満

32.0%
３ 3年以上5年未満

24.0%

４ 5年以上10年未満

28.0%

５ 10年以上

6.7%

２ ベトナム（n=150）

１ 1年未満

6.0%

２ 1年以上3年未満

16.2%

３ 3年以上5年未満

8.4%

４ 5年以上10年未満

14.4%

５ 10年以上

55.1%

３ 中国（n=167）

１ 1年未満

4.8%

２ 1年以上3年未満

8.7%

３ 3年以上5年未満

7.9%

４ 5年以上10年未満

15.9%

５ 10年以上

62.7%

４ フィリピン（n=126）
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[在留資格別]

１ 1年未満

22.8%

２ 1年以上3年未満

44.3%

３ 3年以上5年未満

28.7%

４ 5年以上10年未満

2.4%

５ 10年以上

1.8%

１ 留学（n=167）

１ 1年未満

10.9%

２ 1年以上3年未満

7.6%

３ 3年以上5年未満

16.3%

４ 5年以上10年未満

48.9%

５ 10年以上

16.3%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ 1年未満

13.5%

２ 1年以上3年未満

18.3%

３ 3年以上5年未満

24.6%

４ 5年以上10年未満

41.3%

５ 10年以上

2.4%

３ 特定技能1号（n=126）

１ 1年未満

8.5%

２ 1年以上3年未満

69.0%

３ 3年以上5年未満

19.7%

４ 5年以上10年未満

2.8%

５ 10年以上

0.0%

４ 技能実習２号ロ（n=71）

１ 1年未満

32.1%

２ 1年以上3年未満

58.5%

３ 3年以上5年未満

3.8%

４ 5年以上10年未満

1.9%

５ 10年以上

3.8%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ 1年未満

2.0%

２ 1年以上3年未満

3.0%

３ 3年以上5年未満

7.0%

４ 5年以上10年未満

16.0%

５ 10年以上

72.0%

８ 日本人の配偶者等（n=100）

１ 1年未満

29.7%

２ 1年以上3年未満

31.1%

３ 3年以上5年未満

6.8%

４ 5年以上10年未満

16.2%

５ 10年以上

16.2%

５ ミャンマー（n=74）
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あなたは、今後、どれくらい、日本に住む予定ですか。（○はひとつ）

１　1年未満 10
２　1年以上3年未満 41
３　3年以上5年未満 84
４　5年以上10年未満 103
５　10年以上 458
６　わからない 246
無回答 2

[年代別]

問６

n=942
１ 1年未満

1.1%

２ 1年以上3年未満

4.4%

３ 3年以上5年未満

8.9%

４ 5年以上10年未満

10.9%

５ 10年以上

48.6%

６ わからない

26.1%

１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

0.0%

３ 3年以上5年未満

26.7%

４ 5年以上10年未満

20.0%

５ 10年以上

40.0%

６ わからない

13.3%

１ 19歳以下（n=15）

１ 1年未満

1.5%

２ 1年以上3年未満

5.9%

３ 3年以上5年未満

16.0%

４ 5年以上10年未満

20.6%
５ 10年以上

35.4%

６ わからない

20.6%

２ 20～29歳（n=393）

１ 1年未満

1.4%

２ 1年以上3年未満

5.0%

３ 3年以上5年未満

5.9%

４ 5年以上10年未満

6.8%
５ 10年以上

50.2%

６ わからない

30.8%

３ 30～39歳（n=221）

１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

2.9%

３ 3年以上5年未満

2.9%

４ 5年以上10年未満

0.7%５ 10年以上

63.2%

６ わからない

30.1%

４ 40～49歳（n=136）
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[国籍別]

１ 1年未満

1.0%

２ 1年以上3年未満

3.1%

３ 3年以上5年未満

0.0%

４ 5年以上10年未満

3.1%５ 10年以上

65.3%

６ わからない

27.6%

５ 50～59歳（n=98）
１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

0.0%

３ 3年以上5年未満

0.0%

４ 5年以上10年未満

0.0%

５ 10年以上

60.4%

６ わからない

39.6%

６ 60～69歳（n=48）

１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

0.0%

３ 3年以上5年未満

0.0%

４ 5年以上10年未満

0.0%
５ 10年以上

74.2%

６ わからない

25.8%

７ 70歳以上（n=31）

１ 1年未満

0.0%
２ 1年以上3年未満

2.1%

３ 3年以上5年未満

3.6%

４ 5年以上10年未満

10.7%

５ 10年以上

51.4%

６ わからない

32.1%

１ ネパール（n=140）

１ 1年未満

2.0%

２ 1年以上3年未満

8.0%

３ 3年以上5年未満

25.3%

４ 5年以上10年未満

19.3%

５ 10年以上

27.3%

６ わからない

18.0%

２ ベトナム（n=150）

１ 1年未満

1.2%

２ 1年以上3年未満

8.4%

３ 3年以上5年未満

5.4%

４ 5年以上10年未満

1.2%

５ 10年以上

61.1%

６ わからない

22.8%

３ 中国（n=167）
１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

0.8%

３ 3年以上5年未満

2.4%

４ 5年以上10年未満

5.5%

５ 10年以上

60.6%

６ わからない

30.7%

４ フィリピン（n=127）
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[在留資格別]

１ 1年未満

22.8%

２ 1年以上3年未満

44.3%

３ 3年以上5年未満

28.7%

４ 5年以上10年未満

2.4%

５ 10年以上

1.8%

６ わからない

0.0%

１ 留学（n=167）

１ 1年未満

10.9%

２ 1年以上3年未満

7.6%

３ 3年以上5年未満

16.3%

４ 5年以上10年未満

48.9%

５ 10年以上

16.3%

６ わからない

0.0%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ 1年未満

13.5%

２ 1年以上3年未満

18.3%

３ 3年以上5年未満

24.6%

４ 5年以上10年未満

41.3%

５ 10年以上

2.4%

６ わからない

0.0%

３ 特定技能1号（n=126）

１ 1年未満

8.5%

２ 1年以上3年未満

69.0%

３ 3年以上5年未満

19.7%

４ 5年以上10年未満

2.8%

５ 10年以上

0.0%

６ わからない

0.0%

４ 技能実習２号ロ（n=71）

１ 1年未満

32.1%

２ 1年以上3年未満

58.5%

３ 3年以上5年未満

3.8%

４ 5年以上10年未満

1.9%

５ 10年以上

3.8%

６ わからない

0.0%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ 1年未満

2.0%

２ 1年以上3年未満

3.0%

３ 3年以上5年未満

7.0%

４ 5年以上10年未満

16.0%
５ 10年以上

72.0%

６ わからない

0.0%

８ 日本人の配偶者等（n=100）

１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

0.0%
３ 3年以上5年未満

5.4%

４ 5年以上10年未満

33.8%

５ 10年以上

32.4%

６ わからない

28.4%

５ ミャンマー（n=74）
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[日本での在住期間別]

１ 1年未満

1.0%

２ 1年以上3年未満

6.7%

３ 3年以上5年未満

21.0%

４ 5年以上10年未満

24.8%

５ 10年以上

19.0%

６ わからない

27.6%

１ 1年未満（n=105）

１ 1年未満

1.9%

２ 1年以上3年未満

8.0%

３ 3年以上5年未満

18.3%

４ 5年以上10年未満

17.8%

５ 10年以上

34.7%

６ わからない

19.2%

２ 1年以上3年未満（n=213）

１ 1年未満

0.0%

２ 1年以上3年未満

6.2%

３ 3年以上5年未満

10.8%

４ 5年以上10年未満

17.7%

５ 10年以上

43.1%

６ わからない

22.3%

３ 3年以上5年未満（n=130）

１ 1年未満

2.7%

２ 1年以上3年未満

5.4%

３ 3年以上5年未満

5.4%

４ 5年以上10年未満

7.4%

５ 10年以上

48.3%

６ わからない

30.9%

４ 5年以上10年未満（n=149）

１ 1年未満

0.3%

２ 1年以上3年未満

0.3%

３ 3年以上5年未満

0.3%

４ 5年以上10年未満

1.5%

５ 10年以上

68.3%

６ わからない

29.4%

５ 10年以上（n=34）
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　日本語能力に関する資格（問7）では、資格未取得者が36.5％と一定数を占める一方、取得者の中では日
本語能力試験（JLPT）N3が19.4％で最も多く、次いでN2、N4、N5が続いている。高度な日本語運用力を示す
N1取得者は8.5％にとどまり、全体として中級レベルに集中している。

　日本語の「話す・聞く」（問8）については、「まったく困らない」「仕事や勉強に困らない」を合わせ
ると56.6％となり、簡単な日常会話程度まで含めると9割以上が一定の会話能力を有している。2020年度調
査と比較すると、日常会話が可能とする割合は84.5％から92.7％へと増加しており、日本語での口頭コミュ
ニケーション能力は着実に向上している。
　一方、「読む」（問9）及び「書く」（問10）では、会話能力に比べて習熟度が低い傾向がみられる。読
む力では、ふりがな付きの簡単な漢字を含む文章まで読める層が最も多いものの、ひらがな・カタカナの
み、または全く読めない層も約2割存在する。書く力についても、「簡単な漢字・文章が書ける」が最多で
ある一方、「ひらがな・カタカナのみ」や「全く書けない」層が約3割を占め、行政手続や書面情報の理
解・記入に課題を抱える層が一定程度存在している。
　日本語学習への意識（問11）では、「日本語を学びたいが時間がない」（28.0％）が最も多く、次いで
「既に日本語ができるので学ぶ必要がない」（24.9％）、「どうしたらよいかわからない」「お金がない」
「近くに学べるところがない」が続く。学習意欲は高いものの、時間・費用・学習機会や情報不足といった
環境要因が学習継続の障壁となっている状況は、2020年度調査で示された課題と共通しており、依然として
解消されていない。
　以上から、静岡市の外国人住民は会話面での日本語能力は向上している一方、読み書き能力の向上策や学
習機会の確保策には引き続き必要であり、生活の悩みにも直結する日本語学習環境の整備が重要な課題とい
える。

（２）日本語能力について

【日本語能力試験（JLPT） 認定の目安】 

※公式HPより 

レベル 認定の目安 

N1 幅広い場面で使われる日本語を理解することができる。 

N2 日常的な場面で使われる日本語の理解に加え、より幅広い場面で使われる日本語

をある程度理解することができる。 

N3 日常的な場面で使われる日本語をある程度理解することができる。 

N4 基本的な日本語を理解することができる。 

N5 基本的な日本語をある程度理解することができる。 

 

【ビジネス日本語能力テスト（BJT） レベルの目安】 

※公式HPより 

レベル レベルの目安 

J1+ どのようなビジネス場面でも日本語による十分なコミュニケーション能カがある。 

J1 幅広いビジネス場面で日本語による適切なコミュニケーション能カがある。 

J2 限られたビジネス場面で日本語による適切なコミュニケーション能力がある。 

J3 限られたビジネス場面で日本語によるある程度のコミュニケーション能力がある。 

J4 限られたビジネス場面で日本語による最低限のコミュニケーション能カがある。 

J5 日本語によるビジネスコミュニケーション能力はほとんどない。 
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日本語能力に関する資格を持っていますか。
N1～N5：日本語能力試験（Japanese-Language Proficiency Test（JLPT））
J1＋～J5：BJT ビジネス日本語能力テスト（BJT Business Japanese Proficiency Test）

１　N1 78
２　N2 105
３　N3 179
４　N4 121
５　N5 86
６　J1+ 1
７　J1 3
８　J2 1
９　J3 1
10　J4 0
11　J5 4
12　取得していない 338
13　その他 29
無回答 21

[在留資格別]

【NEW】
問７

n=923

78

105

179

121

86

1

3

1

1

0

4

338

29

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 50 100 150 200 250 300 350 400

7

18

62

30

22

0

0

0

1

0

0

24

5

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 20 40 60 80 100

１ 留学（n=166）

20

40

27

7

4

0

0

92

0

0

0

11

0

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 20 40 60 80 100

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=92）
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24

38

42

34

8

0

3

0

0

0

0

24

0

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 20 40 60 80 100

３ 特定技能1号（n=126）

0

2

7

24

18

0

0

0

0

0

0

15

1

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 20 40 60 80 100

４ 技能実習２号ロ

（n=67）

0

1

7

11

10

0

0

0

0

0

1

24

0

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 20 40 60 80 100

７ 技能実習1号ロ（n=53）

10

11

7

1

0

0

0

0

0

0

1

67

3

１ N1

２ N2

３ N3

４ N4

５ N5

６ J1+

７ J1

８ J2

９ J3

10 J4

11 J5

12 取得していない

13 その他

0 20 40 60 80 100

８ 日本人の配偶者等

（n=100）
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日本語を「話すこと・聞くこと」は、どのくらいできますか。（○はひとつ）

１　まったく困らない 254
２　仕事や勉強に困らない 278
３　簡単な日常会話程度 339
４　あいさつや買い物程度 61
５　まったくできない 8
無回答 4

[年代別]

n=940

問８

１ まったく困らない, 27.0%

２ 仕事や勉強に困らない, 29.6%

３ 簡単な日常会話程度, 36.1%

４ あいさつや買い物程度, 6.5%

５ まったくできない, 0.9%

１ まったく困らない

40.0%

２ 仕事や勉強に困らない

20.0%

３ 簡単な日常会話程度

26.7%

４ あいさつや買い物程度

13.3%

５ まったくできない

0.0%

１ 19歳以下（n=15）

１ まったく困らない

13.2%

２ 仕事や勉強に困らない

36.6%

３ 簡単な日常会話程度

42.2%

４ あいさつや買い物程度

7.9%

５ まったくできない

0.0%

２ 20～29歳（n=393）

１ まったく困らない

22.2%

２ 仕事や勉強に困らない

32.1%

３ 簡単な日常会話程度

40.3%

４ あいさつや買い物程度

3.6%

５ まったくできない

1.8%

３ 30～39歳（n=221）

１ まったく困らない

33.1%

２ 仕事や勉強に困らない

26.5%

３ 簡単な日常会話程度

32.4%

４ あいさつや買い物程度

7.4%

５ まったくできない

0.7%

４ 40～49歳（n=136）

20



[在留資格別]

１ まったく困らない

47.9%

２ 仕事や勉強に困らない

19.8%

３ 簡単な日常会話程度

25.0%

４ あいさつや買い物程度

5.2%

５ まったくできない

2.1%

５ 50～59歳（n=96）

１ まったく困らない

60.4%

２ 仕事や勉強に困らない

10.4%

３ 簡単な日常会話程度

25.0%

４ あいさつや買い物程度

4.2%

５ まったくできない

0.0%

６ 60～69歳（n=48）

１ まったく困らない

87.1%

２ 仕事や勉強に困らない

0.0%

３ 簡単な日常会話程度

0.0%

４ あいさつや買い物程度

9.7%

５ まったくできない

3.2%

７ 70歳以上（n=31）

１ まったく困らない

15.6%

２ 仕事や勉強に困らない

43.1%

３ 簡単な日常会話程度

34.7%

４ あいさつや買い物程度

6.6%

５ まったくできない

0.0%

１ 留学（n=167）

１ まったく困らない

19.6%

２ 仕事や勉強に困らない

44.6%

３ 簡単な日常会話程度

32.6%

４ あいさつや買い物程度

3.3%

５ まったくできない

0.0%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ まったく困らない

5.6%

２ 仕事や勉強に困らない

38.9%

３ 簡単な日常会話程度

54.0%

４ あいさつや買い物程度

1.6%

５ まったくできない

0.0%

３ 特定技能1号（n=126）

１ まったく困らない

8.5%

２ 仕事や勉強に困らない

19.7%

３ 簡単な日常会話程度

53.5%

４ あいさつや買い物程度

16.9%

５ まったくできない

1.4%

４ 技能実習２号ロ（n=71）

21



[日本での在住期間別]

１ まったく困らない

5.7%

２ 仕事や勉強に困らない

22.6%

３ 簡単な日常会話程度

54.7%

４ あいさつや買い物程度

15.1%

５ まったくできない

1.9%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ まったく困らない

38.4%

２ 仕事や勉強に困らない

24.2%

３ 簡単な日常会話程度

31.3%

４ あいさつや買い物程度

6.1%

５ まったくできない

0.0%

８ 日本人の配偶者等（n=99）

１ まったく困らない

8.6%

２ 仕事や勉強に困らない

21.9%

３ 簡単な日常会話程度

51.4%

４ あいさつや買い物程度

16.2%

５ まったくできない

1.9%

１ 1年未満（n=105）

１ まったく困らない

9.4%

２ 仕事や勉強に困らない

32.9%

３ 簡単な日常会話程度

46.5%

４ あいさつや買い物程度

10.3%

５ まったくできない

0.9%

２ 1年～3年未満（n=213）

１ まったく困らない

13.8%

２ 仕事や勉強に困らない

36.2%

３ 簡単な日常会話程度

43.1%

４ あいさつや買い物程度

6.9%

５ まったくできない

0.0%

３ 3年～5年未満（n=130）

１ まったく困らない

16.8%

２ 仕事や勉強に困らない

40.9%

３ 簡単な日常会話程度

37.6%

４ あいさつや買い物程度

4.0%

５ まったくできない

0.7%

４ 5年～10年未満（n=149）

１ まったく困らない

53.2%

２ 仕事や勉強に困らない

22.5%

３ 簡単な日常会話程度

21.3%

４ あいさつや買い物程度

2.0%

５ まったくできない

0.9%

５ 10年以上（n=342）
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日本語を「読むこと」は、どのくらいできますか。（○はひとつ）

１　まったく困らない 186
２　生活に困らない（ふりがながない漢字の文章をほぼ読める） 232
３　簡単な漢字（ふりがなつきの漢字）がはいった文章を読むことができる 315
４　ひらがな・カタカナだけ読むことができる 177
５　まったく読むことができない 28
無回答 6

[年代別]

問９

n=938

１ まったく困らない

19.8%

２ 生活に困らない（ふりがながない漢字の文章をほぼ読める）

24.7%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの漢字）がはいった文章を読むことができる

33.6%

４ ひらがな・カタカナだけ読むことができる

18.9%

５ まったく読むことができない

3.0%

１ まったく

困らない

33.3%

２ 生活に困ら

ない（ふりがな

がない漢字の

文章をほぼ読

める）

13.3%

３ 簡単な漢字（ふ

りがなつきの漢

字）がはいった文

章を読むことがで

きる

40.0%

４ ひらが

な・カタカナ

だけ読むこ

とができる

13.3%

５ まったく

読むことが

できない

0.0%

１ 19歳以下（n=15）

１ まったく困

らない

10.2%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

26.2%

３ 簡単な漢字（ふりが

なつきの漢字）がは

いった文章を読むこと

ができる

46.6%

４ ひらがな・カタカ

ナだけ読むことがで

きる

16.0%

５ まったく

読むことが

できない

1.0%

２ 20～29歳（n=393）

１ まったく

困らない

16.7%

２ 生活に困らない（ふり

がながない漢字の文章を

ほぼ読める）

27.1%

３ 簡単な漢字（ふりがなつ

きの漢字）がはいった文章を

読むことができる

30.8%

４ ひらがな・カタカ

ナだけ読むことがで

きる

21.7%

５ まったく

読むことが

できない

3.6%

３ 30～39歳（n=221）
１ まったく

困らない

24.4%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

25.2%

３ 簡単な漢字（ふりがな

つきの漢字）がはいった

文章を読むことができる

20.7%

４ ひらがな・カタ

カナだけ読むこ

とができる

23.0%

５ まったく

読むことが

できない

6.7%

４ 40～49歳（n=135）
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[在留資格別]

１ まったく

困らない

13.2%

２ 生活に困らな

い（ふりがながな

い漢字の文章を

ほぼ読める）

34.1%

３ 簡単な漢字（ふりがなつ

きの漢字）がはいった文章

を読むことができる

49.1%

４ ひらがな・カ

タカナだけ読むこ

とができる

3.0%

５ まったく

読むことが

できない

0.6%

１ 留学（n=167）

１ まったく

困らない

30.2%

２ 生活に困らない（ふり

がながない漢字の文章を

ほぼ読める）

20.8%

３ 簡単な漢字（ふりがなつき

の漢字）がはいった文章を読

むことができる

21.9%

４ ひらがな・カタカ

ナだけ読むことがで

きる

22.9%

５ まったく

読むことが

できない

4.2%

５ 50～59歳（n=96）
１ まったく

困らない

38.3%

２ 生活に困らない（ふ

りがながない漢字の文

章をほぼ読める）

21.3%

３ 簡単な漢字（ふりが

なつきの漢字）がはいっ

た文章を読むことがで

きる

19.1%

４ ひらがな・カタ

カナだけ読むこと

ができる

19.1%

５ まったく

読むことが

できない

2.1%

６ 60～69歳（n=47）

１ まったく

困らない

77.4%

２ 生活に困らな

い（ふりがながな

い漢字の文章をほ

ぼ読める）

9.7%

３ 簡単な漢字（ふりがなつ

きの漢字）がはいった文章を

読むことができる

0.0%

４ ひらがな・カタ

カナだけ読むこと

ができる

6.5%

５ まったく

読むことが

できない

6.5%

７ 70歳以上（n=31）

１ まったく

困らない

9.8%

２ 生活に困らな

い（ふりがながな

い漢字の文章をほ

ぼ読める）

52.2%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの漢

字）がはいった文章を読むことが

できる

29.3%

４ ひらがな・カタ

カナだけ読むこと

ができる

8.7%

５ まったく読

むことができ

ない

0.0%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ まったく

困らない

3.2%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

19.0%

３ 簡単な漢字（ふりがなつき

の漢字）がはいった文章を読む

ことができる

54.8%

４ ひらがな・カタカ

ナだけ読むことがで

きる

21.4%

５ まったく読

むことができ

ない

1.6%

３ 特定技能1号（n=126）

１ まったく

困らない

12.7%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

11.3%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの

漢字）がはいった文章を読むこと

ができる

46.5%

４ ひらがな・カタカ

ナだけ読むことがで

きる

29.6%

５ まったく

読むことが

できない

0.0%

４ 技能実習２号ロ（n=71）
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[日本での在住期間別]

１ まったく

困らない

1.9%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

9.4%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの

漢字）がはいった文章を読むこ

とができる

35.8%

４ ひらがな・カタ

カナだけ読むこと

ができる

49.1%

５ まったく読

むことができ

ない

3.8%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ まったく

困らない

18.6%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

24.7%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの漢

字）がはいった文章を読むことが

できる

26.8%

４ ひらがな・カタ

カナだけ読むこと

ができる

21.6%

５ まったく

読むことが

できない

8.2%

８ 日本人の配偶者等（n=97）

１ まったく困

らない

6.7%

２ 生活に困らな

い（ふりがながな

い漢字の文章をほ

ぼ読める）

11.4%

３ 簡単な漢字（ふりがなつき

の漢字）がはいった文章を読む

ことができる

57.1%

４ ひらがな・

カタカナだけ

読むことがで

きる

21.0%

５ まったく

読むことが

できない

3.8%

１ 1年未満（n=105）

１ まったく困

らない

7.0%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

27.2%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの

漢字）がはいった文章を読むこと

ができる

38.0%

４ ひらがな・

カタカナだけ

読むことがで

きる

25.8%

５ まったく読

むことができ

ない

1.9%

２ 1年～3年未満（n=213）

１ まったく困

らない

10.0%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

23.1%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの漢

字）がはいった文章を読むことが

できる

47.7%

４ ひらがな・

カタカナだけ

読むことがで

きる

16.2%

５ まったく

読むことが

できない

3.1%

３ 3年～5年未満（n=130）
１ まったく困

らない

10.1%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読

める）

34.5%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの漢

字）がはいった文章を読むことが

できる

33.1%

４ ひらがな・カ

タカナだけ読む

ことができる

17.6%

５ まったく読

むことができ

ない

4.7%

４ 5年～10年未満（n=148）

１ まったく困

らない

39.9%

２ 生活に困らない

（ふりがながない漢

字の文章をほぼ読め

る）

23.8%

３ 簡単な漢字（ふりがなつきの

漢字）がはいった文章を読むこと

ができる

18.5%

４ ひらがな・カ

タカナだけ読む

ことができる

15.2%

５ まったく

読むことが

できない

2.6%

５ 10年以上（n=341）
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日本語を「書くこと」は、どのくらいできますか。（○はひとつ）

１　まったく困らない 198
２　簡単な漢字・文章を書くことができる 442
３　ひらがな・カタカナだけ書くことができる 259
４　まったく書くことができない 42
無回答 3

[年代別]

n=941

問10

１ まったく困らない

21.0%

２ 簡単な漢字・文章を書くことができる

47.0%

３ ひらがな・カタカナだけ書くことができる

27.5%

４ まったく書くことができない

4.5%

１ まったく

困らない

33.3%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

53.3%

３ ひらが

な・カタカナ

だけ書くこと

ができる

13.3%

４ まったく

書くことがで

きない

0.0%

１ 19歳以下（n=15）

１ まったく

困らない

13.0%

２ 簡単な漢

字・文章を書

くことができ

る

59.5%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

26.2%

４ まったく

書くことがで

きない

1.3%

２ 20～29歳（n=393）

１ まったく

困らない

18.6%

２ 簡単な漢字・文

章を書くことがで

きる

46.2%

３ ひらがな・カ

タカナだけ書く

ことができる

30.3%

４ まったく

書くことがで

きない

5.0%

３ 30～39歳（n=221）

１ まったく

困らない

25.9%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

31.1%

３ ひらが

な・カタカナ

だけ書くこと

ができる

34.8%

４ まったく

書くことがで

きない

8.1%

４ 40～49歳（n=135）
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[在留資格別]

１ まったく

困らない

15.6%

２ 簡単な漢

字・文章を書く

ことができる

76.6%

３ ひらが

な・カタカナ

だけ書くこと

ができる

7.2%

４ まったく

書くことがで

きない

0.6%

１ 留学（n=167）

１ まったく

困らない

25.5%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

34.7%

３ ひらがな・

カタカナだけ

書くことがで

きる

30.6%

４ まったく

書くことがで

きない

9.2%

５ 50～59歳（n=98）

１ まったく

困らない

35.4%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

39.6%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

18.8%

４ まったく

書くことがで

きない

6.3%

６ 60～69歳（n=48）

１ まったく

困らない

77.4%

２ 簡単な漢字・文

章を書くことがで

きる

9.7%

３ ひらがな・カ

タカナだけ書く

ことができる

3.2%

４ まったく

書くことがで

きない

9.7%

７ 70歳以上（n=31）

１ まったく

困らない

12.0%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

68.5%

３ ひらがな・カ

タカナだけ書く

ことができる

19.6%

４ まったく

書くことがで

きない

0.0%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ まったく

困らない

4.0%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

57.1%

３ ひらがな・カ

タカナだけ書く

ことができる

37.3%

４ まったく

書くことがで

きない

1.6%

３ 特定技能1号（n=126）

１ まったく

困らない

12.7%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

39.4%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

46.5%

４ まったく

書くことがで

きない

1.4%

４ 技能実習２号ロ（n=71）
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[日本での在住期間別]

１ まったく

困らない

3.8%

２ 簡単な漢字・

文章を書くことが

できる

34.0%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

56.6%

４ まったく

書くことがで

きない

5.7%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ まったく

困らない

17.2%

２ 簡単な漢字・

文章を書くこと

ができる

42.4%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

24.2%

４ まったく

書くことがで

きない

16.2%

８ 日本人の配偶者等（n=99）

１ まったく

困らない

12.4%

２ 簡単な漢

字・文章を書

くことができ

る

58.1%

３ ひらが

な・カタカナ

だけ書くこと

ができる

24.8%

４ まったく

書くことがで

きない

4.8%

１ 1年未満（n=105）

１ まったく

困らない

9.4%

２ 簡単な漢字・文

章を書くことがで

きる

54.5%

３ ひらがな・カ

タカナだけ書く

ことができる

33.8%

４ まったく

書くことがで

きない

2.3%

２ 1年～3年未満（n=213）

１ まったく

困らない

9.2%

２ 簡単な漢字・文

章を書くことがで

きる

61.5%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

26.9%

４ まったく

書くことがで

きない

2.3%

３ 3年～5年未満（n=130）

１ まったく

困らない

10.8%

２ 簡単な漢字・文

章を書くことができ

る

52.0%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

31.1%

４ まったく

書くことがで

きない

6.1%

４ 5年～10年未満（n=148）

１ まった

く困らない

9%

２ 簡単な漢字・

文章を書くことが

できる

62%

３ ひらがな・カ

タカナだけ書くこ

とができる

27%

４ まった

く書くこと

ができない

2%

３ 3年～5年未満（n=130）

１ まったく

困らない

39.8%

２ 簡単な漢字・文章

を書くことができる

31.4%

３ ひらがな・カタ

カナだけ書くこと

ができる

23.0%

４ まったく

書くことがで

きない

5.8%

５ 10年以上（n=344）
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日本語を学ぶことについて、あなたは、どう思いますか。（○はひとつ）

１　既に日本語ができるので、学ぶ必要がない 224
２　日本語を学びたいが、時間がない 251
３　日本語を学びたいが、お金がない 106
４　日本語を学びたいが、近くに学べるところがない 99
５　日本語を学びたいが、どうしたらよいかわからない 118
６　日本語はできないが、学ぶ必要性を感じない 23
７　その他 77
無回答 26

[年代別]

問11

n=918１ …学ぶ必要がない

24.9%

２ …時間がない

28.0%

３ …お金がない

11.8%

４ …近くに学べるところがない

11.0%

５ …どうしたらよいかわからない

13.1%

６ …学ぶ必要性を感じない

2.6%

７ その他

8.6%

１ …学ぶ必

要がない

33.3%

２ …時間が

ない

26.7%

３ …お金が

ない

20.0%

４ …近くに学べ

るところがない

0.0%

５ …どうし

たらよいか

わからない

6.7%

６ …学ぶ必

要性を感じ

ない

0.0%

７ その他

13.3%

１ 19歳以下（n=15）

１ …学ぶ必要

がない

15.3%

２ …時間がない

29.5%

３ …お金がない

14.2%

４ …近くに学べると

ころがない

12.4%

５ …どうした

らよいかわか

らない

15.3%

６ …学ぶ必要性を

感じない

2.6%
７ その他

10.8%

２ 20～29歳（n=380）

１ …学ぶ必

要がない

20.3%

２ …時間がない

35.5%

３ …お金がない

11.5%
４ …近くに学べる

ところがない

５ …どうしたらよ

いかわからない

12.4%

６ …学ぶ必要性

を感じない

0.5%

７ その他

6.9%

３ 30～39歳（n=217）

１ …学ぶ必

要がない

34.1%

２ …時間がない

23.7%

３ …お金がない

7.4%

４ …近くに学べると

ころがない

12.6%

５ …どうしたらよ

いかわからない

14.8%

６ …学ぶ必要性

を感じない

3.0%

７ その他

4.4%

４ 40～49歳（n=135）
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１ …学ぶ必

要がない

46.8%

２ …時間がない

20.2%

３ …お金がない

11.7%

４ …近くに学べる

ところがない

6.4%

５ …どうしたらよ

いかわからない

5.3%

６ …学ぶ必要

性を感じない

2.1%

７ その他

7.4%

５ 50～59歳（n=94）

１ …学ぶ必

要がない

52.2%

２ …時間がない

13.0%

３ …お金がない

4.3%

４ …近くに学べるとこ

ろがない

2.2%

５ …どうしたらよ

いかわからない

13.0%

６ …学ぶ必要性

を感じない

8.7%

７ その他

6.5%

６ 60～69歳（n=46）

１ …学ぶ必要

がない

74.2%

２ …時間がない

3.2%

３ …お金がない

3.2%

４ …近くに学べる

ところがない

0.0%

５ …どうしたらよ

いかわからない

3.2%

６ …学ぶ必要

性を感じない

6.5%

７ その他

9.7%

７ 70歳以上（n=31）
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[在留資格別]

１ …学ぶ必要

がない

22.3%

２ …時間がない

17.5%

３ …お金がない

14.5%

４ …近くに学べる

ところがない

4.8%

５ …どうしたら

よいかわからな

い

６ …学ぶ必要性

を感じない

4.2%

７ その他

22.3%

１ 留学（n=167）

１ …学ぶ必要が

ない

23.9%

２ …時間がない

39.1%

３ …お金がない

10.9%

４ …近くに学べると

ころがない

15.2%

５ …どうしたらよ

いかわからない

7.6%

６ …学ぶ必要性

を感じない

0.0%

７ その他

3.3%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ …学ぶ必要が

ない

7.6%

２ …時間がない

39.0%

３ …お金がない

17.8%

４ …近くに学べる

ところがない

19.5%

５ …どうしたらよ

いかわからない

9.3%

６ …学ぶ必要性

を感じない

0.0%

７ その他

6.8%

３ 特定技能1号（n=126）

１ …学ぶ必要が

ない

53.0%

２ …時間がない

19.4%

３ …お金がない

4.5%

４ …近くに学べる

ところがない

11.2%

５ …どうしたらよ

いかわからない

9.0%

６ …学ぶ必要性を

感じない

2.2%

７ その他

0.7%

４ 技能実習２号ロ（n=71）

１ …学ぶ必要が

ない

1.9%

２ …時間がない

30.8%

３ …お金がない

15.4%

４ …近くに学べると

ころがない

11.5%

５ …どうしたらよ

いかわからない

34.6%

６ …学ぶ必要性

を感じない

1.9%

７ その他

3.8%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ …学ぶ必要が

ない

31.6%

２ …時間がない

27.6%

３ …お金がない

9.2%

４ …近くに学べる

ところがない

8.2%

５ …どうしたらよ

いかわからない

9.2%

６ …学ぶ必要性を

感じない

5.1%

７ その他

9.2%

８ 日本人の配偶者等（n=99）
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[日本での在住期間別]

１ …学ぶ必要

がない

9.8%

２ …時間がない

23.5%

３ …お金がない

18.6%

４ …近くに学べる

ところがない

9.8%

５ …どうしたら

よいかわからない

13.7%

６ …学ぶ必要性

を感じない

3.9%

７ その他

20.6%

１ 1年未満（n=102）

１ …学ぶ必要が

ない

10.8%

２ …時間がない

29.1%

３ …お金がない

10.8%

４ …近くに学べる

ところがない

16.3%

５ …どうしたらよ

いかわからない

20.7%

６ …学ぶ必要性

を感じない

2.0%

７ その他

10.3%

２ 1年～3年未満（n=203）

１ …学ぶ必要

がない

11.8%

２ …時間がない

29.9%

３ …お金がない

19.7%

４ …近くに学べると

ころがない

13.4%

５ …どうしたらよ

いかわからない

18.1%

６ …学ぶ必要性

を感じない

3.1%

７ その他

3.9%

３ 3年～5年未満（n=127）

１ …学ぶ必要が

ない

17.8%

２ …時間がない

36.3%

３ …お金がない

11.0%

４ …近くに学べる

ところがない

17.1%

５ …どうしたらよ

いかわからない

10.3%

６ …学ぶ必要性

を感じない

0.7%

７ その他

6.8%

４ 5年～10年未満（n=146）

１ …学ぶ必要

がない

50.4%

２ …時間がない

22.7%

３ …お金がない

7.1%

４ …近くに学べる

ところがない

4.1%

５ …どうしたらよ

いかわからない

6.8%

６ …学ぶ必要性

を感じない

2.9%

７ その他

5.9%

５ 10年以上（n=339）
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あなたは現在、働いていますか（アルバイトを含む）。（○はひとつ）

１　働いている 794
２　働いていない 146
無回答 4

（問12で「１」と答えた人のみ）　あなたは何の仕事をしていますか。

１　会社員（事務、翻訳、営業など） 148
２　工場・建設（製造、組立、建築、土木など） 269
３　飲食・サービス（販売、レストラン、ホテル、清掃など） 171
４　自動車・機械整備（自動車設備、機械メンテナンスなど） 19
５　医療・福祉（看護、介護など） 73
６　教育（外国語講師、ALTなど） 20
７　農林水産業 9
８　公務員 3
９　その他 71
無回答 161

　回答者の8割以上が就労しており、外国人住民の多くが静岡市において労働力として地域社会を支えてい
る実態がうかがえる。就労者の職種は、工場・建設などの製造・技能系が約3分の1と最も多く、次いで飲
食・サービス業、事務・営業等の会社員が続いており、就業分野は比較的限定的であることが示されている
（問12・問13）。
　仕事に対する満足度については、「特に不満はない」と回答した人が6割を超え、全体としては一定の安
定感がみられる。しかし、不満の内容としては「給料が安い」が最も多く、依然として賃金水準に対する課
題が大きい（問14）。2020年度調査でも、仕事に不満を持たない層が一定数存在する一方、給料などの雇用
条件や処遇面への不満が課題として挙げられており、5年間を通じて構造的な改善には至っていないことが
うかがえる。
　これらの結果から、外国人住民は継続的に就労して地域経済を支えているものの、就業機会の選択肢の拡
大や、能力・経験に応じた処遇改善が十分とは言えない状況にある。今後は、就労分野の多様化支援や、適
正な労働条件の確保に向けた取組が、外国人住民の定着と生活の安定にとって重要であると考えられる。

【NEW】
問13

n=940

（３）仕事について

問12

n=633１ 会社員（事務、翻訳、営業など）

18.9%

２ 工場・建設（製造、組立、建築、土木など）

34.4%

３ 飲食・サービス（販売、レストラン、ホテル、清掃など）

21.8%

４ 自動車・機械整備（自動車設備、機械メンテナンスなど）

2.4%

５ 医療・福祉（看護、介護など）

9.3%

６ 教育（外国語講師、ALTなど）

2.6%

７ 農林水産業

1.1%

８ 公務員

0.4%

９ その他

9.1%

１ 働いている

84.5%

２ 働いていない

15.5%
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（問12で「１」と答えた人のみ）あなたの仕事の不満は、どれですか。（○はいくつで
も）
１　外国人に対する差別 83
２　労働時間（短すぎる・長すぎる） 72
３　解雇の不安 35
４　給料が安い 208
５　雇用契約と実際の仕事が違う 13
６　社内の人間関係、コミュニケーション 71
７　その他 19
８　特にない 396
無回答 182

[在留資格別]

n=612

問14

83

72

35

208

13

71

19

396

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長すぎる）

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事が違う

６ 社内の人間関係、コミュニケーション

７ その他

８ 特にない

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

11

12

4

27

3

14

36

10

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=87）
25

28

5

37

0

16

35

27

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50

１ 留学（n=141）
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[日本での在住期間別]

3

2

1

19

1

5

24

9

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50

４ 技能実習２号ロ

（n=58）
11

2

4

36

0

5

45

19

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50

３ 特定技能1号（n=113）

5

5

3

22

3

10

29

3

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50

８ 日本人の配偶者等

（n=71）
3

5

4

10

0

4

19

11

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50

７ 技能実習1号ロ（n=49）

5

12

3

23

2

7

2

48

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 50 100 150 200

１ 1年未満（n=86）

20

19

9

56

1

13

3

83

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 50 100 150 200

２ 1年～3年未満（n=177）

35



19

11

2

27

0

11

6

53

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 50 100 150 200

３ 3年～5年未満（n=110）

21

14

5

42

3

19

2

63

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 50 100 150 200

４ 5年～10年未満

（n=132）

18

16

16

60

7

21

6

148

１ 外国人に対する差別

２ 労働時間（短すぎる・長…

３ 解雇の不安

４ 給料が安い

５ 雇用契約と実際の仕事…

６ 社内の人間関係、コミュ…

７ その他

８ 特にない

0 50 100 150 200

５ 10年以上（n=256）
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あなたは自治会・町内会に入っていますか。（○はひとつ）

１　はい 244
２　いいえ 482
３　わからない 205
無回答 13

[年代別]

　自治会・町内会に加入している外国人住民は約4分の1にとどまり、多くの外国人が地域組織との継続的な
関わりを持っていない現状が示されている（問15）。この割合は2020年度調査と同様に高いとは言えず、外
国人住民の地域参加が限定的である状況が引き続き確認された。
　地域活動への参加状況を見ると、「何の活動にも参加していない」と回答した人が4割を超えており、そ
の理由としては「情報がないから」「忙しいから」が多く挙げられている（問16・問17）。2020年度調査に
おいても、地域活動に参加していない人が一定数存在していたことから、外国人住民が地域活動にアクセス
するための情報提供のあり方が、長期的な課題となっていることがうかがえる。
　一方で、今後参加してみたい活動については、「日本語・日本文化を学ぶ活動」や「地域のお祭り」な
ど、比較的参加のハードルが低く、交流を目的とした活動への関心が高いことが明らかとなっている（問
18）。これは2020年度調査においても、日本語学習や文化交流に対する参加意欲が高かった結果と一致して
おり、外国人住民が地域とのつながりを持ちたいという潜在的な意向を継続的に有していることを示してい
る。
　これらの結果から、外国人住民の地域参加は依然として限定的であるものの、関心や意欲そのものは一定
程度存在していることが読み取れる。今後は、地域活動や交流の機会に関する情報を、外国人住民にとって
分かりやすい形で提供するとともに、日本語学習や文化交流といった関心の高い分野を入口として、無理な
く地域との関係を築ける環境整備が重要であると考えられる。

（４）地域とのかかわりについて

問15

n=931

１ はい

26.2%

２ いいえ

51.8%

３ わからない

22.0%

１ はい

26.7%

２ いいえ

46.7%

３ わからない

26.7%

１ 19歳以下（n=15）

１ はい

8.5%

２ いいえ

61.4%

３ わからない

30.1%

２ 20～29歳（n=386）

１ はい

24.2%

２ いいえ

54.8%

３ わからない

21.0%

３ 30～39歳（n=219）

１ はい

43.0%

２ いいえ

37.0%

３ わからない

20.0%

４ 40～49歳（n=135）
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[在留資格別]

１ はい

10.9%

２ いいえ

54.5%

３ わからない

34.5%

１ 留学（n=165）

１ はい

51.0%２ いいえ

39.8%

３ わからない

9.2%

５ 50～59歳（n=98）

１ はい

56.3%

２ いいえ

39.6%

３ わからない

4.2%

６ 60～69歳（n=48）

１ はい

64%

２ いいえ

33%

３ わからない

3%

７ 70歳以上（n=30）

１ はい

12.0%

２ いいえ

68.5%

３ わからない

19.6%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ はい

4.0%

２ いいえ

66.9%

３ わからない

29.0%

３ 特定技能1号（n=124）

１ はい

7.6%

２ いいえ

68.2%

３ わからない

24.2%

４ 技能実習２号ロ（n=66）
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[日本での在住期間別]

１ はい
7.7%

２ いいえ
68.3%

３ わからない
24.0%

１ 1年未満（n=104）

１ はい

5.8%

２ いいえ

65.4%

３ わからない

28.8%

７ 技能実習1号ロ（n=52）

１ はい

63%

２ いいえ

30%

３ わからない

7%

８ 日本人の配偶者等（n=100）

１ はい
7.7%

２ いいえ
68.3%

３ わからない
24.0%

１ 1年未満（n=104）

１ はい

7.7%

２ いいえ

68.3%

３ わからない

24.0%

１ 1年未満（n=104）

１ はい

8%

２ いいえ

61%

３ わからない

31%

２ 1年～3年未満（n=213）

１ はい

10.2%

２ いいえ

56.3%

３ わからない

33.6%

３ 3年～5年未満（n=128）

１ はい

17.0%

２ いいえ

59.9%

３ わからない

23.1%

４ 5年～10年未満（n=149）

１ はい

52.9%２ いいえ

36.3%

３ わからな

い

10.8%

５ 10年以上（n=332）
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あなたが、日本で参加している活動を選んでください。（○はいくつでも）

１　自治会・町内会の清掃やイベントなど 172
２　お祭り 226
３　スポーツ 97
４　自分の国・地域の言葉・文化を日本人に教える 61
５　日本語・日本文化を習う 169
６　福祉活動（お年寄りのケアなど） 45
７　日本で暮らしている同じ出身国の人や、他の外国人を助ける 75
８　その他 12
９　何も参加していない 418
無回答 13

[在留資格別]

n=931

問16

172

226

97

61

169

45

75

12

418

１ 自治会・町内会の清掃やイベントなど

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・文化を日本人に教える

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケアなど）

７ 日本で暮らしている同じ出身国の人や、他の外国人を助ける

８ その他

９ 何も参加していない

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

18

58

22

23

31

1

22

2

42

１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 20 40 60 80

１ 留学（n=164）

10

30

12

11

59

3

11

1

42

１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 20 40 60 80

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=92）

5

25

15

5

37

3

9

1

59

１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 20 40 60 80

３ 特定技能1号（n=125）

5

11

10

4

21

10

4

0

38

１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 20 40 60 80

４ 技能実習２号ロ

（n=69）
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[日本での在住期間別]

5

24

12

6

31

7

6

1

43

１ 自治会・町内会の清掃…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りの…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 50 100 150 200

１ 1年未満（n=103）

2

4

2

0

0

0

3

2

40

１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 20 40 60 80

７ 技能実習1号ロ（n=53）

36

22

9

5

0

0

7

2

36

１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 20 40 60 80

８ 日本人の配偶者等

（n=97）

20

45

17

18

59

14

23

3

100

１ 自治会・町内会の清掃…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りの…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 50 100 150 200

２ 1年～3年未満（n=209）

7

34

15

16

37

6

12

1

53

１ 自治会・町内会の清掃…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りの…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 50 100 150 200

３ 3年～5年未満（n=130）

24

43

18

11

21

9

14

0

67

１ 自治会・町内会の清掃…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 50 100 150 200

４ 5年～10年未満

（n=147）

41



116

79

35

10

20

9

20

7

155

１ 自治会・町内会の清掃…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りの…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 何も参加していない

0 50 100 150 200

５ 10年以上（n=331）
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（問16で「９」と答えた人のみ）　活動に参加していない理由は何ですか。（○はいくつでも）

１　忙しいから 27
２　日本語がわからないから 16
３　つまらない・興味がないから 18
４　お金がかかるから 9
５　情報がないから 42
６　その他 4
無回答 3

[在留資格別]

【NEW】
問17

n=85

27

16

18

9

42

4

１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がないから

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他
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4
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1

１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他
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１ 留学（n=31）

19

4
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3
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0

１ 忙しいから
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３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから
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６ その他

0 10 20 30 40

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=37）
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0

１ 忙しいから
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５ 情報がないから

６ その他
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0

１ 忙しいから
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５ 情報がないから

６ その他

0 10 20 30 40

４ 技能実習２号ロ

（n=33）
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[日本での在住期間別]

11

9

2

5

22

0

１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他
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１ 1年未満（n=104）
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３ つまらない・興味がない…
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６ その他
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７ 技能実習1号ロ（n=35）
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１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他
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８ 日本人の配偶者等

（n=33）

41
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２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他

0 20 40 60 80

２ 1年～3年未満（n=201）

19

5

3

1
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1

１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他

0 20 40 60 80

３ 3年～5年未満（n=123）
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6

6
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1

１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…
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６ その他
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65

8

18

8

42

6

１ 忙しいから

２ 日本語がわからないから

３ つまらない・興味がない…

４ お金がかかるから

５ 情報がないから

６ その他

0 20 40 60 80

５ 10年以上（n=315）
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あなたが、これから参加してみたい活動はありますか。（○はいくつでも）

１　自治会・町内会の清掃やイベントなど 159
２　お祭り 252
３　スポーツ 174
４　自分の国・地域の言葉・文化を日本人に教える 131
５　日本語・日本文化を習う 324
６　福祉活動（お年寄りのケアなど） 87
７　日本で暮らしている同じ出身国の人や、他の外国人を助ける 131
８　その他 9
９　特にない 255
無回答 19

[在留資格別]

問18

n=925
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１ 自治会・町内会の清掃やイベントなど

２ お祭り
３ スポーツ
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５ 日本語・日本文化を習う
６ 福祉活動（お年寄りのケアなど）

７ 日本で暮らしている同じ出身国の人や、他の外国人を助ける

８ その他
９ 特にない
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１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り
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５ 日本語・日本文化を習う
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９ 特にない
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３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う
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５ 日本語・日本文化を習う
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７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 特にない

0 20 40 60 80

３ 特定技能1号（n=126）
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１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ

４ 自分の国・地域の言葉・…

５ 日本語・日本文化を習う

６ 福祉活動（お年寄りのケ…

７ 日本で暮らしている同…

８ その他

９ 特にない
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[日本での在住期間別]
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１ 自治会・町内会の清掃…

２ お祭り
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８ その他

９ 特にない
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１ 自治会・町内会の清掃や…

２ お祭り

３ スポーツ
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あなたは日本国内で日本人と以下のような交流がありますか。（過去の経験も含めて、あ
てはまるもの全てに○）
１　一緒に働いている（働いていた） 781
２　学校で一緒に勉強している（勉強していた） 164
３　友人や恋人として交流している（交流していた） 199
４　自分又は親せきが日本人と結婚している（していた） 166
５　NPOなどの外国人支援団体や国際交流団体で一緒に活動している（していた） 30
６　子どもの通う学校でのPTA活動などを通じて、一緒に活動している（していた） 90
７　宗教（礼拝等）を通して、一緒に活動している（していた） 44
８　自治会や地域活動に一緒に参加している（していた） 100
９　近くに住む日本人とあいさつ程度の交流はある（あった） 308
10　日本人との交流は無い 36
無回答 6

　日本人とのかかわりについて見ると、まず、仕事や日常生活を通じた接点として、日本人と一緒に働いて
いる、または働いていた経験がある人が８割を超えており、多くの外国人住民が職場を主な場として日本人
と接している状況がうかがえる（問19）。
　また、地域で暮らす日本人に対する親しみの程度については、「とても親しみを感じる」「どちらかとい
えば感じる」と回答した人が合わせて８割を超え、多くの外国人住民が地域の日本人に対して一定の親近感
を持っていることがわかる（問20）。この割合は、令和６年度に実施された静岡県の多文化共生に関する基
礎調査と比較すると高く、本市では、地域における日本人との関係が比較的良好に築かれている状況がうか
がえる。一方で、「どちらかといえば感じない」「まったく感じない」と回答した人も一定数存在してお
り、全ての外国人住民が円滑な関係を感じているわけではない点にも留意が必要である。
　親しみを感じない理由としては、「日本人特有のルールや慣習が分かりづらいこと」や「親しくなるまで
に時間がかかること」、「日本語で十分に話せないこと」などが挙げられており、言語面や文化・慣習の違
いが心理的な距離につながっている様子が見て取れる（問21）。
　今後の地域の日本人とのつながりについては、「災害時に助け合えるよう知り合いになりたい」「あいさ
つ程度の交流をしたい」「自治会・町内会など地域活動を通じて交流したい」といった前向きな意向が多
く、日常的で無理のない形での関係づくりを望む声が中心となっている（問22）。
　これらの結果から、静岡市においては、外国人住民と日本人との接点は一定程度確保され、親しみを感じ
る人も多い一方で、言語や文化の違いに起因する壁も依然として存在していることが分かる。今後は、職場
や地域活動、防災など身近な場面を通じて、互いを理解し合う機会を継続的に創出していくことが重要であ
る。

（５）日本人とのかかわりについて
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[在留資格別]
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[日本での在住期間別]
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地域で暮らす日本人に対して、どの程度親しみを感じますか。（○はひとつ）

１　とても感じる 316
２　どちらかといえば感じる 443
３　どちらかといえば感じない 119
４　まったく感じない 53
無回答 13

[在留資格別]
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[日本での在住期間別]
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（問20で「３」又は「４」と答えた人のみ）親しみを感じない理由は何ですか。（○はい
くつでも）
１　日本語が話せないから 42
２　日本人特有のルール（空気を読む、遠慮、上下関係等）が分かりづらいから 55
３　親しくなるのに時間がかかるから 47
４　食事、宗教、生活リズム等理解してもらえないから 14
５　家探しや就労で不利な扱いを受けたから 11
６　外国人だからと特別視されたり、差別的な発言を受けたりしたから 30
７　その他 10
無回答 11

[在留資格別]
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５ 家探しや就労で不利な…

６ 外国人だからと特別視…

７ その他

0 5 10 15 20

２ 1年～3年未満（n=44）

6

5

9

1

0

4

2

１ 日本語が話せないから

２ 日本人特有のルール…

３ 親しくなるのに時間が…

４ 食事、宗教、生活リズム…

５ 家探しや就労で不利な…

６ 外国人だからと特別視…

７ その他

0 5 10 15 20

３ 3年～5年未満（n=25）

5

15

10

2

3

6

1

１ 日本語が話せないから

２ 日本人特有のルール（空…

３ 親しくなるのに時間が…

４ 食事、宗教、生活リズム…

５ 家探しや就労で不利な…

６ 外国人だからと特別視…

７ その他

0 5 10 15 20

４ 5年～10年未満（n=29）
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7

15

10

1

5

7

4

１ 日本語が話せないから

２ 日本人特有のルール…

３ 親しくなるのに時間が…

４ 食事、宗教、生活リズム…

５ 家探しや就労で不利な…

６ 外国人だからと特別視…

７ その他

0 5 10 15 20

５ 10年以上（n=40）
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地域の日本人とのつながりについて、どのように思いますか。１つだけ選んでください。
（○はひとつ）

１　自治会・町内会などの地域で行う活動を通じて、交流したい 175
２　地震や水害があったときに助け合えるよう、知り合いになりたい 263
３　あいさつ程度の交流をしたい 232
４　特に希望しない 113
５　わからない 79
無回答 82

[在留資格別]

n=862

問22

１ 自治会・町内会などの地域で行う活動を通じて、交流したい

20.3%

２ 地震や水害があったときに助け合えるよう、知り合いになりたい

30.5%

３ あいさつ程度の交流をしたい

26.9%

４ 特に希望しない

13.1%

５ わからない

9.2%

１ 自治会・町内会などの

地域で行う活動を通じ

て、交流したい

23.7%

２ 地震や水害があったと

きに助け合えるよう、知り

合いになりたい

33.6%

３ あいさつ程度の

交流をしたい

25.0%

４ 特に希望しない

3.9%

５ わからない

13.8%

１ 留学（n=152）

１ 自治会・町内会など

の地域で行う活動を通

じて、交流したい

30.0%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

28.8%

３ あいさつ程度の交

流をしたい

17.5%

４ 特に希望しない

17.5%

５ わからない

6.3%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=80）

１ 自治会・町内会などの

地域で行う活動を通じて、

交流したい

19.1%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

29.6%

３ あいさつ程度の交

流をしたい

22.6%

４ 特に希望しない

17.4%

５ わからない

11.3%

３ 特定技能1号（n=115）

１ 自治会・町内会などの地

域で行う活動を通じて、交流

したい

11.9%

２ 地震や水害があったと

きに助け合えるよう、知り

合いになりたい

23.9%３ あいさつ程度の交流

をしたい

34.3%

４ 特に希望しない

10.4%

５ わからない

19.4%

４ 技能実習２号ロ（n=67）

１ 自治会・町内会などの地域で

行う活動を通じて、交流したい

8.2%

２ 地震や水害があったときに

助け合えるよう、知り合いにな

りたい

34.7%

３ あいさつ程度の交流を

したい

32.7%

４ 特に希望しない

12.2%

５ わからない

12.2%

７ 技能実習1号ロ（n=49）

１ 自治会・町内会などの

地域で行う活動を通じ

て、交流したい

26.4%

２ 地震や水害があったと

きに助け合えるよう、知り

合いになりたい

30.8%

３ あいさつ程度の交

流をしたい

27.5%

４ 特に希望しない

12.1%

５ わからない

3.3%

８ 日本人の配偶者等（n=91）
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[日本での在住期間別]

１ 自治会・町内会などの

地域で行う活動を通じ

て、交流したい

19.6%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

27.2%

３ あいさつ程度の

交流をしたい

34.8%

４ 特に希望しない

6.5%

５ わからない

12.0%

１ 1年未満（n=92）

１ 自治会・町内会などの地

域で行う活動を通じて、交

流したい

14.9%

２ 地震や水害があったと

きに助け合えるよう、知り

合いになりたい

34.9%

３ あいさつ程度の

交流をしたい

26.7%

４ 特に希望しない

8.2%

５ わからない

15.4%

２ 1年～3年未満（n=195）

１ 自治会・町内会などの地

域で行う活動を通じて、交

流したい

17.2%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

30.2%

３ あいさつ程度の交

流をしたい

25.9%

４ 特に希望しない

14.7%

５ わからない

12.1%

３ 3年～5年未満（n=116）

１ 自治会・町内会など

の地域で行う活動を通

じて、交流したい

30.1%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

29.4%

３ あいさつ程度の

交流をしたい

17.6%

４ 特に希望しない

15.4%

５ わからない

7.4%

４ 5年～10年未満（n=136）

１ 自治会・町内会などの

地域で行う活動を通じて、

交流したい

20.8%

２ 地震や水害があったと

きに助け合えるよう、知り合

いになりたい

29.2%

３ あいさつ程度の交

流をしたい

29.2%

４ 特に希望しない

16.5%

５ わからない

4.3%

５ 10年以上（n=322）
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[自治会・町内会別]

１ 自治会・町内会などの

地域で行う活動を通じて、

交流したい

29.0%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

31.5%

３ あいさつ程度の

交流をしたい

22.7%

４ 特に希望しない

13.4%

５ わからない

3.4%

１ はい（n=238）

１ 自治会・町内会などの地

域で行う活動を通じて、交

流したい

17.0%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

28.6%

３ あいさつ程度の

交流をしたい

32.6%

４ 特に希望しない

14.4%

５ わからない

7.4%

２ いいえ（n=430）

１ 自治会・町内会などの地

域で行う活動を通じて、交

流したい

17.3%

２ 地震や水害があったとき

に助け合えるよう、知り合い

になりたい

33.0%

３ あいさつ程度の交

流をしたい

20.0%

４ 特に希望しない

9.2%

５ わからない

20.5%

3 わからない（n=185）
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あなたが、日本で生活していて悩むことはありますか。（○はいくつでも）

１　日本語 320
２　文化の違い 225
３　近所の人との関係 76
４　ゴミ出しなどのルールがわかりにくい 51
５　生活に必要な情報がない、入らない 98
６　お金 264
７　子どもの教育 74
８　在留資格（ビザ） 140
９　自分や家族の健康のこと 168
10　自分や家族の仕事のこと 134
11　自分や家族の老後のこと 170
12　その他 21
13　特に悩みはない 113
無回答 10

　生活上の悩みについて見ると、外国人住民が日常生活の中で感じている困難は、日本語、お金、文化の違
い、健康など、生活の基盤に関わる分野に幅広く及んでいる（問23）。行政手続きや地域でのコミュニケー
ションといった場面において、日本語による意思疎通や制度理解が十分でないことが、生活上の不安につな
がっている様子がうかがえる。
　このような生活環境の中で、日常生活における差別の感じ方に関する問24を見ると、「外国人だから差別
されたと感じることがある」と回答した人が一定数存在しており、外国人住民の中には、日常的な場面で心
理的な負担を感じている層があることが分かる。一方で、「感じたことはない」とする回答も多く、差別の
感じ方には個人差が見られる結果となっている。
　この結果は、2020年度調査における問18（ふだんの生活で、外国人ということで差別されたと感じること
があるか）と共通しており、当時も差別を経験したとする人が一定割合存在していた。設問表現は異なるも
のの、差別や偏見を生活上の課題として感じる人が継続して存在している点は、2020年度調査と2025年度調
査に共通する特徴である。
　次に、医療（病院）について困ったことがあるかを尋ねた問25を見ると、医療機関での受診や説明に関し
て、日本語での意思疎通の難しさや制度の分かりにくさを背景とした困りごとが引き続き見られる。これ
は、2020年度調査の問19（医療について困ったこと）において、「言葉の問題」が医療における大きな課題
として挙げられていた状況と重なっており、医療分野における言語面の壁が、依然として外国人住民の生活
上の悩みとなっていることがうかがえる。
　さらに、日本で困ったときの相談先を尋ねた問26では、家族や日本にいる知人・友人を相談相手として挙
げる人が多く、身近な人間関係が重要な支えとなっている状況が見て取れる。この傾向は、2020年度調査の
問20（日本で困ったときの相談先）において、日本人の知り合いや家族が主な相談相手となっていた結果と
一致しており、困りごとへの対応が、制度的な相談窓口よりも、私的な人間関係に依存している構造が継続
していることが分かる。一方で、適切な相談先が分からない、または相談できる相手が限られている人もい
ると考えられ、孤立につながる可能性も示唆される。
　以上から、本市における外国人住民の生活上の悩みは、2020年度調査と同様、日本語や医療といった基本
的な生活課題に加え、差別を感じるかどうかという心理的側面、さらに困ったときに頼れる相談先の在り方
が重なり合って生じていることが分かる。今後は、多言語や「やさしい日本語」による情報提供の充実に加
え、医療や生活全般について安心して相談できる体制の周知とともに、差別や偏見の解消に向けた取組を継
続して進めていくことが重要である。

問23

n=934

（６）生活上の悩みについて
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルールがわかりにくい

５ 生活に必要な情報がない、入らない

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事のこと

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない
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[在留資格別]
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 20 40 60 80

１ 留学（n=154）

39

32

12

13

20

12

5

20

20

19

17

0

0

１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事のこと

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 20 40 60 80

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=86）
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない
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３ 特定技能1号（n=112）
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3

3
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 20 40 60 80

４ 技能実習２号ロ

（n=58）
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[日本での在住期間別]
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後の…

12 その他

13 特に悩みはない
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１ 1年未満（n=90）
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 20 40 60 80

７ 技能実習1号ロ（n=45）
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 20 40 60 80

８ 日本人の配偶者等

（n=89）

104

63

20

10

23

53

5

32

27

21

11

0

0

１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 50 100 150

２ 1年～3年未満（n=195）
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後の…

12 その他

13 特に悩みはない

0 50 100 150

３ 3年～5年未満（n=117）
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31
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１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後のこと

12 その他

13 特に悩みはない

0 50 100 150

４ 5年～10年未満

（n=135）

101

47

23

8

21

84

49

24

74

55

119

0

0

１ 日本語

２ 文化の違い

３ 近所の人との関係

４ ゴミ出しなどのルール…

５ 生活に必要な情報がな…

６ お金

７ 子どもの教育

８ 在留資格（ビザ）

９ 自分や家族の健康のこと

10 自分や家族の仕事の…

11 自分や家族の老後の…

12 その他

13 特に悩みはない

0 50 100 150

５ 10年以上（n=264）
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あなたは、日常の生活で、外国人だから差別されたと感じることがありますか。（○はひ
とつ）

１　よくある 49
２　ときどきある 375
３　あまりない 296
４　まったくない 212
無回答 12

[在留資格別]

n=932

問24

１ よくある

5.3%

２ ときどきある

40.2%

３ あまりない

31.8%

４ まったくない

22.7%

１ よくある

6.7%

２ ときどきある

45.5%
３ あまりない

25.5%

４ まったくない

22.4%

１ 留学（n=165）
１ よくある

6.5%

２ ときどきある

44.6%

３ あまりない

32.6%

４ まったくない

16.3%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ よくある

5.6%

２ ときどきある

38.1%

３ あまりない

33.3%

４ まったくない

23.0%

３ 特定技能1号（n=126）
１ よくある

2.9%

２ ときどきある

34.3%

３ あまりない

34.3%

４ まったくない

28.6%

４ 技能実習２号ロ（n=70）

１ よくある

1.9%

２ ときどきある

30.2%

３ あまりない

20.8%

４ まったくない

47.2%

７ 技能実習1号ロ（n=53）
１ よくある

3.0%

２ ときどきある

36.4%

３ あまりない

45.5%

４ まったくない

15.2%

８ 日本人の配偶者等（n=99）
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[日本での在住期間別]

１ よくある

2.9%

２ ときどきある

31.1%

３ あまりない

34.0%

４ まったくない

32.0%

１ 1年未満（n=103）

１ よくある

4.7%

２ ときどきある

42.9%

３ あまりない

28.8%

４ まったくない

23.6%

２ 1年～3年未満（n=212）

１ よくある

6.2%

２ ときどきある

43.1%

３ あまりない

24.6%

４ まったくない

26.2%

３ 3年～5年未満（n=130）

１ よくある

8.8%

２ ときどきある

41.9%
３ あまりない

28.4%

４ まったくない

20.9%

４ 5年～10年未満（n=148）

１ よくある

4.4%

２ ときどきある

39.6%

３ あまりない

37.3%

４ まったくない

18.6%

５ 10年以上（n=338）
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医療（病院）について困ったことはありますか。（○はいくつでも）

１　医療費が高い 153
２　病院で言葉が通じない 189
３　どの病院に行けばよいかわからない 163
４　自分の国と治療方法が違う 95
５　その他 13
６　特に困ったことはない 515
無回答 14

日本で困ったときに、だれ（どこ）に相談しますか。（○はいくつでも）

１　日本にいる自分の家族 342
２　日本人の知り合い 406
３　日本人以外の知り合い 161
４　（自分や子どもの）学校の先生 113
５　市役所の窓口 112
６　静岡市国際交流協会（ＳＡＭＥ） 30
７　外国人を助けるボランティア 61
８　大使館・領事館 70
９　その他 53
10　相談できる人はいない 66
無回答 12

[在留資格別]

n=932

問25

n=918

問26

153

189

163

95

13

515

１ 医療費が高い

２ 病院で言葉が通じない

３ どの病院に行けばよいかわからない

４ 自分の国と治療方法が違う

５ その他

６ 特に困ったことはない

0 100 200 300 400 500 600

342
406

161
113
112

30
61
70

53
66

１ 日本にいる自分の家族
２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い
４ （自分や子どもの）学校の先生

５ 市役所の窓口
６ 静岡市国際交流協会（ＳＡＭＥ）
７ 外国人を助けるボランティア

８ 大使館・領事館
９ その他

10 相談できる人はいない

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

37

57

23

76

15

8

16

11

9

15

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 20 40 60 80

１ 留学（n=167）

17

56

24

5

13

4

3

10

3

8

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 20 40 60 80

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=92）
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[日本での在住期間別]

17

36

9

27

5

7

7

6

13

5

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 50 100 150 200 250

１ 1年未満（n=105）

14

64

27

3

9

5

14

17

9

9

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 20 40 60 80

３ 特定技能1号（n=125）

5

26

11

7

6

2

3

7

5

7

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 20 40 60 80

４ 技能実習２号ロ

（n=66）

1

13

8

5

4

1

7

5

5

13

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 20 40 60 80

７ 技能実習1号ロ（n=51）

72

39

16

5

7

3

3

4

4

4

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 20 40 60 80

８ 日本人の配偶者等

（n=100）

31

81

37

38

16

6

26

24

0

16

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 50 100 150 200 250

２ 1年～3年未満（n=206）

67



33

51

28

24

15

5

11

10

9

10

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 50 100 150 200 250

３ 3年～5年未満（n=130）

38

74

36

6

17

5

9

14

9

14

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 50 100 150 200 250

４ 5年～10年未満

（n=147）

223

163

51

18

58

7

8

16

6

13

１ 日本にいる自分の家族

２ 日本人の知り合い

３ 日本人以外の知り合い

４ （自分や子どもの）学校…

５ 市役所の窓口

６ 静岡市国際交流協会（Ｓ…

７ 外国人を助けるボラン…

８ 大使館・領事館

９ その他

10 相談できる人はいない

0 50 100 150 200 250

５ 10年以上（n=333）
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あなたは、日本で同居している中学生以下（0歳から15歳）のお子さんがいますか。（○
はひとつ）

１　いる 146
２　いない 786
無回答 12

（問27で「１」と答えた人のみ）　現在、お子さんは何をしていますか。（○はひとつ）

１　日本の幼稚園、保育園又はこども園に通っている 43
２　日本の小学校又は中学校に通っている 78
３　民族系の学校やインターナショナルスクールに通っている 1
４　家にいる（幼稚園、保育園や学校などに通っていない） 14
５　その他 3
無回答 7

問27

（７）子育て、教育について

　子育てと教育について見ると、外国人住民が日本で子どもを育てるに当たり、教育環境や制度への期待と
ともに、不安や課題も抱えている状況がうかがえる。2020年度調査では、外国人住民の約４人に１人が中学
生以下の子どもを持ち、子どもの多くが幼稚園や学校に通っていることが示されるとともに、子どもに母語
や母文化を教えたいという希望や、将来は日本で高等教育を受けさせたいという意向が比較的高い割合で見
られた。
　2025年度調査における問27～問30では、こうした傾向を引き継ぎつつ、子育てや教育を巡る関心が、より
具体的な課題意識へと広がっている。学校生活や学習面に関しては、日本語の理解や授業への適応、進学や
将来の進路に対する不安などが意識されており、子ども本人だけでなく、保護者にとっても大きな関心事と
なっていることが読み取れる。これは、2020年度調査において、学校や教育制度に関する情報の分かりにく
さが指摘されていた状況と重なる部分が多い。
　また、子育てをする上での悩みとして、学校や保育施設とのコミュニケーションや、制度や支援内容を十
分に理解できていないことへの戸惑いがうかがえる。2020年度調査では、悩みや相談について、家族や身近
な知人に頼る傾向が見られたが、2025年度調査においても、専門的な支援や制度的な相談先につながりにく
い構造は大きく変わっていないと考えられる。
　一方で、子どもを日本の社会の中で育てていきたいという前向きな意向も引き続き確認できる。日本の学
校教育を通じて将来の可能性を広げたいと考える保護者の姿勢は、2020年度調査と2025年度調査で一貫して
おり、定住化の進展とともに、教育分野への期待が高まっていることがうかがえる。
　以上から、本市における外国人住民の子育て・教育に関する状況は、2020年度調査で示された「母語・母
文化の継承と日本社会での教育を両立させたい」という意向を基盤としつつ、2025年度調査では、学校生活
や進路、支援制度の理解といった、より具体的な課題が浮き彫りになっている。今後は、教育や子育てに関
する情報提供を多言語や「やさしい日本語」で充実させるとともに、学校・保護者・行政が連携し、外国人
家庭が安心して子育てできるための取組を進めていくことが重要である。

n=139

n=932

問28

１ いる

15.7%

２ いない

84.3%

１ 日本の幼稚園、保育園又はこども園に通っている

30.9%

２ 日本の小学校又は中学校に通っている

56.1%

民族系の学校やインターナショナルスクールに通っている

0.7%

４ 家にいる（幼稚園、保育園や学校などに通っていない）

10.1%

５ その他

2.2%
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（問 28で「１」又は「２」と答えた人のみ）あなたは、お子さんの学校のことなどで
困っていることはありますか。（○はいくつでも）

１　学校などからの日本語の連絡・通知が読めない・意味がわからない 25
２　子どもが学校などで友達と仲良くできない 11
３　子どもが授業についていけない 12
４　子どもの学費や習い事にかかるお金が高い 21
５　母国と日本の教育制度は違うため、なじめない、理解できない点がある 10
６　日本の教育制度（進学、入試制度など）がわからない 21
７　子どもに母国の言葉や文化を教えることができない 16
８　困った時にどこへ相談すればよいのかわからない 9
９　その他 0
10　特にない 63
無回答 9

お子さんの、日本での教育について、どのような希望がありますか。（○はひとつ）

１　日本で大学又は専門学校まで勉強してほしい 153
２　日本で高校を卒業したあと、働いてほしい 22
３　日本で中学までは卒業してほしい 7
４　考えていない 75
５　その他 15
無回答 672

n=272

問29

n=118

問30

１ 日本で大学又は専門学校まで勉強してほしい

56.3%

２ 日本で高校を卒業したあと、働いてほしい

8.1%

３ 日本で中学までは卒業してほしい

2.6%

４ 考えていない

27.6%

５ その他

5.5%

25

11

12

21

10

21

16

9

0

63

１ 学校などからの日本語の連絡・通知が読めない・意味がわからない

２ 子どもが学校などで友達と仲良くできない

３ 子どもが授業についていけない

４ 子どもの学費や習い事にかかるお金が高い

５ 母国と日本の教育制度は違うため、なじめない、理解できない点がある

６ 日本の教育制度（進学、入試制度など）がわからない

７ 子どもに母国の言葉や文化を教えることができない

８ 困った時にどこへ相談すればよいのかわからない

９ その他

10 特にない

0 20 40 60 80
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静岡市は暮らしやすいですか。（○はひとつ）

１　とても暮らしやすい 381
２　まあまあ暮らしやすい 413
３　どちらともいえない 82
４　少し暮らしにくい 41
５　暮らしにくい 16
無回答 11

問31

n=933

（８）静岡市について

　静岡市についての評価を見ると、外国人住民の多くが、自然環境や生活環境の面で、静岡市を比較的暮ら
しやすいまちとして受け止めている状況がうかがえる。2020年度調査では、「静岡市は暮らしやすい」と感
じる人が約８割であったことが示され、落ち着いた生活環境や住みやすさが、本市に対する全体的な評価の
基盤となっていた。
　2025年度調査においても、こうした評価は概ね引き継がれており、本市での生活に一定の満足感を持つ外
国人住民が多いと考えられる。一方で、静岡市で生活する中で感じる不便さや改善を求める声も見られ、暮
らしやすさの評価は一様ではないことが読み取れる。
　また、2020年度調査では、市役所窓口における「やさしい日本語」の使用を望む声が多く、行政サービス
の利用における言語面の配慮が重要な課題として示されていた。2025年度調査においても、静岡市の行政
サービスや情報提供の在り方について、分かりやすさやアクセスのしやすさを重視する意識が続いていると
考えられ、言語や情報面での工夫が、暮らしやすさの評価に直結している様子がうかがえる。
　教育環境や治安、生活の安定性などが、静岡市での生活を前向きに評価する要因となっている一方、外国
人住民として生活する中で感じる制度の分かりにくさや情報不足が、今後の課題として残されている。
　以上から、本市に対する外国人住民の評価は、2020年度調査と同様、暮らしやすさを肯定的に捉える声が
多い一方で、行政サービスや情報提供の分かりやすさ、多言語対応の充実といった点に改善の余地があるこ
とが示されている。今後は、外国人住民が安心して行政サービスを利用できるよう、引き続き「やさしい日
本語」や多言語による情報発信を進めるとともに、外国人住民の視点を踏まえたまちづくりを進めていくこ
とが重要である。

１ とても暮らしやすい

40.8%

２ まあまあ暮らしやすい

44.3%

３ どちらともいえない

8.8%

４ 少し暮らしにくい

4.4%

５ 暮らしにくい

1.7%

71



[性別別]

[年代別]

１ とても暮らしやすい

42.9%

２ まあまあ暮らしやすい

42.4%

３ どちらともいえない

8.7%

４ 少し暮らしにくい

4.7%
５ 暮らしにくい

1.2%

１ 男性（n=403）

１ とても暮らしやすい

39.2%

２ まあまあ暮らしやすい

45.7%

３ どちらともいえない

8.8%

４ 少し暮らしにくい

4.2%

５ 暮らしにくい

2.1%

２ 女性（n=523）

１ とても暮らしやすい

33.3%

２ まあまあ暮らしやすい

50.0%

３ どちらともいえない

16.7%

４ 少し暮らしにくい

0.0%
５ 暮らしにくい

0.0%

４ 答えたくない（n=6）

１ とても暮らしやすい

46.7%

２ まあまあ暮らしやすい

20.0%

３ どちらともいえない

13.3%

４ 少し暮らしにくい

13.3%

５ 暮らしにくい

6.7%

１ 19歳以下（n=15）

１ とても暮らしやすい

35.8%

２ まあまあ暮らしやすい

47.1%

３ どちらともいえない

10.7%

４ 少し暮らしにくい

5.4%
５ 暮らしにくい

1.0%

２ 20～29歳（n=391）

１ とても暮らしやすい

43.8%

２ まあまあ暮らしやすい

39.6%

３ どちらともいえない

7.8%

４ 少し暮らしにくい

6.0%
５ 暮らしにくい

2.8%

３ 30～39歳（n=217）

１ とても暮らしやすい

43.7%

２ まあまあ暮らしやすい

43.0%

３ どちらともいえない

8.1%

４ 少し暮らしにくい

3.0%

５ 暮らしにくい

2.2%

４ 40～49歳（n=135）
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[在留資格別]

１ とても暮らしやすい

45.8%

２ まあまあ暮らしやすい

47.9%

３ どちらともいえない

4.2%

４ 少し暮らしにくい

0.0%

５ 暮らしにくい

2.1%

５ 50～59歳（n=96）

１ とても暮らしやすい

45.8%

２ まあまあ暮らしやすい

45.8%

３ どちらともいえない

8.3%

４ 少し暮らしにくい

0.0%

５ 暮らしにくい

0.0%

６ 60～69歳（n=48）

１ とても暮らしやすい

45.2%

２ まあまあ暮らしやすい

45.2%

３ どちらともいえない

6.5%

４ 少し暮らしにくい

3.2%

５ 暮らしにくい

0.0%

７ 70歳以上（n=31）

１ とても暮らしやすい

29.9%

２ まあまあ暮らしやすい

44.3%

３ どちらともいえない

14.4%

４ 少し暮らしにくい

9.6%

５ 暮らしにくい

1.8%

１ 留学（n=167）

１ とても暮らしやすい

27.2%

２ まあまあ暮らしやすい

63.0%

３ どちらともいえない

5.4%

４ 少し暮らしにくい

3.3%

５ 暮らしにくい

1.1%

２ 技術・人文知識・国際業務（n=92）

１ とても暮らしやすい

37.3%

２ まあまあ暮らしやすい

49.2%

３ どちらともいえない

6.3%

４ 少し暮らしにくい

5.6%

５ 暮らしにくい

1.6%

３ 特定技能1号（n=126）

１ とても暮らしやすい

40.6%

２ まあまあ暮らしやすい

39.1%

３ どちらともいえない

8.7%

４ 少し暮らしにくい

7.2%

５ 暮らしにくい

4.3%

４ 技能実習２号ロ（n=69）

73



[日本でのイベント参加別]

１ とても暮らしやすい

41.5%

２ まあまあ暮らしやすい

47.2%

３ どちらともいえない

7.5%

４ 少し暮らしにくい

1.9%
５ 暮らしにくい

1.9%

７ 技能実習1号ロ（n=53）

１ とても暮らしやすい

52.0%

２ まあまあ暮らしやすい

31.0%

３ どちらともいえない

10.0%

４ 少し暮らしにくい

4.0%

５ 暮らしにくい

3.0%

８ 日本人の配偶者等（n=100）

１ とても暮らしやすい

48.0%

２ まあまあ暮らしやすい

45.0%

３ どちらともいえない

4.1%

４ 少し暮らしにくい

1.8%
５ 暮らしにくい

1.2%

１ 自治会・町内会の清掃やイベントなど

（n=171）

１ とても暮らしやすい

45.1%

２ まあまあ暮らしやすい

40.2%

３ どちらともいえない

9.4%

４ 少し暮らしにくい

4.9%

５ 暮らしにくい

0.4%

２ お祭り（n=224）

１ とても暮らしやすい
49.5%

２ まあまあ暮らしやすい
34.7%

３ どちらともいえない
9.5%

４ 少し暮らしにくい
5.3%

５ 暮らしにくい
1.1%

３ スポーツ（n=95）

１ とても暮らしやすい

35.0%

２ まあまあ暮らしやすい

48.3%

３ どちらともいえない

10.0%

４ 少し暮らしにくい

6.7%

５ 暮らしにくい

0.0%

４ 自分の国・地域の言葉・文化を日本人に

教える（n=60）

１ とても暮らしやすい

49.5%

２ まあまあ暮らしやすい

34.7%

３ どちらともいえない

9.5%

４ 少し暮らしにくい

5.3%

５ 暮らしにくい

1.1%

３ スポーツ（n=95）
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[勤務別]

１ とても暮らしやすい

40.5%

２ まあまあ暮らしやすい

44.7%

３ どちらともいえない

8.4%

４ 少し暮らしにくい

4.6%

５ 暮らしにくい

1.8%

１ 働いている（n=785）

１ とても暮らしやすい

43.2%

２ まあまあ暮らしやすい

41.1%

３ どちらともいえない

11.0%

４ 少し暮らしにくい

3.4%
５ 暮らしにくい

1.4%

２ 働いていない（n=146）

１ とても暮らしやすい

41.6%

２ まあまあ暮らしやすい

41.6%

３ どちらともいえない

11.4%

４ 少し暮らしにくい

4.2%

５ 暮らしにくい

1.2%

５ 日本語・日本文化を習う（n=166）

１ とても暮らしやすい

46.7%

２ まあまあ暮らしやすい

40.0%

３ どちらともいえない

8.9%

４ 少し暮らしにくい

2.2%
５ 暮らしにくい

2.2%

６ 福祉活動（お年寄りのケアなど）

（n=45）

１ とても暮らしやすい

47.3%

２ まあまあ暮らしやすい

40.5%

３ どちらともいえない

4.1%

４ 少し暮らしにくい

6.8%

５ 暮らしにくい

1.4%

７ 日本で暮らしている同じ出身国の人や、

他の外国人を助ける（n=74）

１ とても暮らしやすい

58.3%２ まあまあ暮らしやすい

33.3%

３ どちらともいえない

0.0%

４ 少し暮らしにくい

0.0%
５ 暮らしにくい

8.3%

８ その他（n=12）

１ とても暮らしやすい

35.7%

２ まあまあ暮らしやすい

47.6%

３ どちらともいえない

10.1%

４ 少し暮らしにくい

4.1%

５ 暮らしにくい

2.4%

９ 何も参加していない（n=414）
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[日本での悩み事別]

１ とても暮らしやすい

37.3%

２ まあまあ暮らしやすい

47.2%

３ どちらともいえない

9.8%

４ 少し暮らしにくい

3.2%
５ 暮らしにくい

2.5%

１ 日本語（n=316）

１ とても暮らしやすい

29.6%

２ まあまあ暮らしやすい

50.7%

３ どちらともいえない

11.2%

４ 少し暮らしにくい

5.8%

５ 暮らしにくい

2.7%

２ 文化の違い（n=223）

１ とても暮らしやすい

31.6%

２ まあまあ暮らしやすい

46.1%

３ どちらともいえない

11.8%

４ 少し暮らしにくい

7.9%

５ 暮らしにくい

2.6%

３ 近所の人との関係（n=76）

１ とても暮らしやすい

31.4%

２ まあまあ暮らしやすい

51.0%

３ どちらともいえない

9.8%

４ 少し暮らしにくい

7.8%
５ 暮らしにくい

0.0%

４ ごみ出しなどのルールがわかりにくい

（n=51）

１ とても暮らしやすい

26.5%

２ まあまあ暮らしやすい

56.1%

３ どちらともいえない

10.2%

４ 少し暮らしにくい

4.1%

５ 暮らしにくい

3.1%

５ 生活に必要な情報がない、入らない

（n=98）

１ とても暮らしやすい

32.4%

２ まあまあ暮らしやすい

46.6%

３ どちらともいえない

13.4%

４ 少し暮らしにくい

4.6%

５ 暮らしにくい

3.1%

６ お金（n=262）

１ とても暮らしやすい

40.5%

２ まあまあ暮らしやすい

40.5%

３ どちらともいえない

14.9%

４ 少し暮らしにくい

2.7%

５ 暮らしにくい

1.4%

７ 子どもの教育（n=74）

１ とても暮らしやすい

38.8%

２ まあまあ暮らしやすい

40.3%

３ どちらともいえない

13.7%

４ 少し暮らしにくい

4.3%

５ 暮らしにくい

2.9%

８ 在留資格（ビザ）（n=139）
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[中学生以下の子どもの有無別]

１ とても暮らしやすい

41.3%

２ まあまあ暮らしやすい

43.1%

３ どちらともいえない

11.4%

４ 少し暮らしにくい

1.8%
５ 暮らしにくい

2.4%

９ 自分や家族(かぞく)の健康のこと

（n=167）

１ とても暮らしやすい

33.8%

２ まあまあ暮らしやすい

48.1%

３ どちらともいえない

12.0%

４ 少し暮らしにくい

3.8% ５ 暮らしにくい

2.3%

10 自分や家族(かぞく)の仕事のこと

（n=133）

１ とても暮らしやすい

38.7%

２ まあまあ暮らしやすい

47.0%

３ どちらともいえない

10.7%

４ 少し暮らしにくい

1.2%
５ 暮らしにくい

2.4%

11 自分や家族(かぞく)の老後のこと

（n=168）

１ とても暮らしやすい

38.1%

２ まあまあ暮らしやすい

52.4%

３ どちらともいえない

9.5%

４ 少し暮らしにくい

0.0%

５ 暮らしにくい

0.0%

12 その他（n=123）

１ とても暮らしやすい

42.7%

２ まあまあ暮らしやすい

46.4%

３ どちらともいえない

7.3%

４ 少し暮らしにくい

2.7%

５ 暮らしにくい

0.9%

13 特に悩みはない

１ とても暮らしやすい

49.0%
２ まあまあ暮らしやすい

36.4%

３ どちらともいえない

11.2%

４ 少し暮らしにくい

1.4%

５ 暮らしにくい

2.1%

１ いる

１ とても暮らしやすい

39.3%

２ まあまあ暮らしやすい

45.7%

３ どちらともいえない

8.4%

４ 少し暮らしにくい

4.9%

５ 暮らしにくい

1.7%

２ いない
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（問31で「４」又は「５」と答えた人のみ）　「少し暮らしにくい」又は「暮らしにく
い」と感じる理由は何ですか。（○はいくつでも）

１　やさしい日本語や多言語での、公共サービスや行政情報が少ないから。 8

２　医療・教育・防災等の生活に関する情報について、やさしい日本語や多言語
での案内が少ないから。

7

３　住宅を探すときに、外国人を理由に断られることがあるから。 7
４　携帯電話の契約や銀行口座の開設などの手続きが難しいから。 4
５　外国にルーツを持つ子どもに対する教育の支援が少ないから。 1
６　学校等からの連絡が理解できないから。 0
７　外国語対応をしている病院が少ないから。 3
８　相談窓口や福祉サービスが使いにくいから。 1
９　外国人ができる仕事やアルバイトが少ないから。 19
10　日本人とコミュニケーションが取りにくいから 2
11　地域活動や自治会に参加しにくいから。 3

12　日本人住民との交流が少なく、「地域に受け入れられていない」と感じること
があるから

3

13　国際的な文化・宗教に対応した施設(礼拝所や多文化交流スペースなど）が
少ないから

4

14　その他 3
無回答 3

[年代別]

【NEW】
問32

n=54

8

7

7

4

1

0

3

1

19

2

3

3

4

3

１ やさしい日本語や多言語での、公共サービスや行政情報が少ないから。

２ 医療・教育・防災等の生活に関する情報について、やさしい日本語や多…

３ 住宅を探すときに、外国人を理由に断られることがあるから。

４ 携帯電話の契約や銀行口座の開設などの手続きが難しいから。

５ 外国にルーツを持つ子どもに対する教育の支援が少ないから。

６ 学校等からの連絡が理解できないから。

７ 外国語対応をしている病院が少ないから。

８ 相談窓口や福祉サービスが使いにくいから。

９ 外国人ができる仕事やアルバイトが少ないから。

10 日本人とコミュニケーションが取りにくいから

11 地域活動や自治会に参加しにくいから。

12 日本人住民との交流が少なく、「地域に受け入れられていない」と感じ…

13 国際的な文化・宗教に対応した施設(礼拝所や多文化交流スペースな…

14 その他

0 5 10 15 20

1

0

1

0

0

0

0

0

1

1

0

1

0

1

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8 10

１ 19歳以下（n=3）

3

2

4

2

1

0

1

0

8

0

2

1

2

0

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8 10

２ 20～29歳（n=24）
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3

4

2

2

0

0

0

1

7

1

1

1

1

1

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8 10

３ 30～39歳（n=18）

1

1

0

0

0

0

1

0

3

0

0

0

1

0

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8 10

４ 40～49歳（n=7）

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

0

0

0

0

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8 10

５ 50～59歳（n=1）
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[在留資格別]

3

0

2

3

1

0

0

0

7

1

1

2

2

1

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に参…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8

１ 留学（n=18）

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8 10

７ 70歳以上（n=1）

0

0

0

1

0

0

0

1

2

0

0

0

0

0

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に参…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8

２ 技術・人文知識・国際

業務（n=4）
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1

2

2

0

0

0

1

0

0

1

1

0

0

1

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に参…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 2 4 6 8

３ 特定技能1号（n=9）

1

2

0

0

0

0

0

0

3

0

0

0

0

0

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に参…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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４ 技能実習２号ロ（n=6）
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に参…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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７ 技能実習1号ロ（n=2）
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に参…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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８ 日本人の配偶者等

（n=7）
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[日本での在住期間別]
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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２ 1年～3年未満（n=23）
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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３ 3年～5年未満（n=5）
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 5 10 15

４ 5年～10年未満（n=11）
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[勤務別]
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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５ 10年以上（n=9）
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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１ 働いている（n=49）
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 5 10 15 20

２ 働いていない（n=7）
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[中学生以下の子どもの有無別]
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１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他
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１ いる（n=5）

6

4

7

3

1

0

3

1

17

2

3

3

4

3

１ やさしい日本語や多言…

２ 医療・教育・防災等の生…

３ 住宅を探すときに、外国…

４ 携帯電話の契約や銀行…

５ 外国にルーツを持つ子…

６ 学校等からの連絡が理…

７ 外国語対応をしている…

８ 相談窓口や福祉サービ…

９ 外国人ができる仕事や…

10 日本人とコミュニケー…

11 地域活動や自治会に…

12 日本人住民との交流…

13 国際的な文化・宗教に…

14 その他

0 5 10 15 20

２ いない（n=51）
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あなたが、市役所の窓口に望むことは何ですか。（○はいくつでも）

１　ゆっくり、はっきり、わかりやすい日本語で話してほしい 470
２　外国語がわかる職員を増やしてほしい 287
３　書類を多言語又は、やさしい日本語にしてほしい 302
４　案内板を多言語又は、やさしい日本語にしてほしい 219
５　その他 31
無回答 115

外国人が静岡市で生活するために必要な情報を発信したり、困ったときの相談窓口にな
る、静岡市国際交流協会（ＳＡＭＥ）を知っていますか。（○はひとつ）

１　知っている 173
２　知らない 760
無回答 11

問33

n=829

問34

n=933１ 知っている

18.3%

２ 知らない

80.5%

無回答

1.2%

470

287

302
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31

１ ゆっくり、はっきり、わかりやすい日本語で話してほしい

２ 外国語がわかる職員を増やしてほしい

３ 書類を多言語又は、やさしい日本語にしてほしい

４ 案内板を多言語又は、やさしい日本語にしてほしい

５ その他
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あなたは、防災の知識をどこから入手していますか。（○はいくつでも）

１　テレビ・ラジオ 326
２　新聞・雑誌 96
３　インターネット 613
４　防災アプリ 149
５　友人・知人 262
６　職場・学校 347
７　その他 14
無回答 13

（９）防災について

　防災について見ると、外国人住民の間では、日本で生活する上で災害への不安を抱えつつも、十分な情報
を得られていない状況が引き続き見られる。2020年度調査では、地震や水害などの災害に備え、日本人と知
り合いになりたいという意識が比較的高く、防災をきっかけとした地域とのつながりへの期待が示されてい
た。また、防災に関する知識や避難場所の情報については、インターネット等で探す人が多く、市からの分
かりやすい情報提供を求める声が見られた。
　2025年度調査の問35～問36においても、災害時の行動や情報入手に関する不安が一定程度存在しているこ
とがうかがえる。とりわけ、地震や台風、豪雨といった災害が発生した際に、どこへ避難すればよいのか、
どのような情報を頼りに行動すればよいのかについて、十分に理解できていない人がいると考えられる。
　また、防災情報の入手手段については、2020年度調査では、テレビやラジオ、インターネット、SNSな
ど、個々人が入手しやすい媒体に依存している実態が示されていた。2025年度調査においても、同様に、行
政からの情報が必ずしも十分に届いていない層が存在すると考えられ、情報の伝達方法や内容の分かりやす
さが、防災意識や行動に大きく影響していることがうかがえる。
　一方で、災害時に地域の人と助け合いたい、地域の中で安心して避難できる関係を築きたいと考える外国
人住民も多く、防災を通じた地域との関係づくりへの意識は、2020年度調査から2025年度調査にかけて継続
していると見られる。しかし、言語の壁や地域活動への参加の難しさから、実際の防災訓練や自主防災活動
に十分に参加できていない状況も想定される。
　以上から、本市における外国人住民の防災に関する課題は、2020年度調査と同様、情報の分かりにくさと
地域とのつながりの不足が重なり合って生じていることが分かる。今後は、多言語や「やさしい日本語」に
よる防災情報の発信を一層充実させるとともに、外国人住民の地域の防災訓練等への参加を促す取組や災害
時に安心して行動できる体制づくりを進めていくことが重要である。
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１ テレビ・ラジオ

２ 新聞・雑誌

３ インターネット

４ 防災アプリ

５ 友人・知人

６ 職場・学校
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災害対策（地震・津波・風水害等）として静岡市に何をしてほしいですか。（○はいくつでも）

１　外国人向けの防災訓練 312
２　防災に関する多言語情報の充実 384
３　避難所の場所の情報提供 468
４　災害時に利用可能な医療機関の情報提供 336
５　近隣の日本人と外国人が知り合う機会を増やす 228
６　その他 15
無回答 35

問36

n=909
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１ 外国人向けの防災訓練

２ 防災に関する多言語情報の充実

３ 避難所の場所の情報提供

４ 災害時に利用可能な医療機関の情報提供

５ 近隣の日本人と外国人が知り合う機会を増やす

６ その他
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静岡市での生活に必要な情報を、誰から入手しますか。（○はいくつでも）

１　日本にいる家族 303
２　日本人の知り合い 350
３　日本人以外の知り合い 160
４　ボランティア組織 34
５　職場・学校 434
６　市役所の窓口 16
７　静岡市国際交流協会（ＳＡＭＥ） 41
８　その他 55
無回答 26

静岡市での生活に必要な情報を、どんなメディアから入手しますか。（○はいくつでも）

１　日本語の新聞 125
２　外国語の新聞 78
３　日本語の広報紙（静岡気分） 83
４　静岡市のウェブサイト 151
５　その他のウェブサイト 126
６　SNS（LINE、Facebook、YouTube等） 526
７　静岡市国際交流協会（SAME）のウェブサイトやFacebook 66
８　テレビ・ラジオ 244
９　その他 29
無回答 28

　静岡市政についての意識を見ると、外国人住民の間では、市の施策や取組に対する関心が一定程度ある一
方で、情報の入手や理解のしやすさに課題が残っている状況がうかがえる。2020年度調査では、市政に関す
る情報について、十分に把握できていないと感じている人が少なくなく、市の取組や制度が外国人住民に
とって分かりにくいという傾向が示されていた。
　2025年度調査の問37～問40においても、こうした状況は大きく変わっていない。市の施策やサービスに対
して一定の評価を示す声がある一方で、どのような取組が行われているのかを十分に知らない人もいると見
られる。
　また、2020年度調査では、市役所での手続きや行政サービスに関して、外国語表示や多言語での情報発信
を求める意見が多く、市政への要望として「分かりやすさ」が重視されていた。2025年度調査においても、
市政に関する情報や行政サービスの案内について、やさしい日本語や多言語による説明を求める意識が引き
続き存在していると考えられ、市政への理解と満足度を高めるためには、情報提供の在り方が重要な要素と
なっている。
　以上から、本市における外国人住民の静岡市政に対する意識は、2020年度調査と同様、市の取組に対する
一定の関心と評価がある一方で、情報の分かりにくさや意見を届ける機会の見えにくさといった課題が継続
していることが分かる。今後は、SNS等により市政情報を多言語や「やさしい日本語」で分かりやすく発信
することが重要である。
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特に外国語での情報がほしいものは何ですか。（○はいくつでも）

１　市役所・区役所の手続き 372
２　ごみの出し方 151
３　防災 298
４　福祉（年金、介護を含む） 318
５　医療 354
６　教育 186
７　子育て 110
８　税金 390
９　観光、イベント 169
10　雇用 236
11　その他 25
無回答 72

n=872

n=916
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１ 日本語の新聞

２ 外国語の新聞

３ 日本語の広報紙（静岡気分）

４ 静岡市のウェブサイト

５ その他のウェブサイト

６ SNS（LINE、Facebook、YouTube等）

７ 静岡市国際交流協会（SAME）のウェブサイトやFacebook

８ テレビ・ラジオ

９ その他
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多文化共生や国際交流を進めていくために静岡市（行政）に特に取り組んでほしいことは
何ですか。（○はいくつでも）

１　外国人向けの多言語による情報発信を増やす 166
２　市からのお知らせや市役所窓口での会話を、やさしい日本語にする 319
３　外国の文化や言葉を紹介する機会をつくる 220
４　日本人の外国や外国人に対する理解を深める事業を行う 237
５　外国人と日本人が交流できる機会や場所を増やす 282
６　外国人が教育や福祉を利用しやすくなるようにする 213
７　外国人の雇用の確保や安定をすすめる 281
８　外国人が日本語を学びやすいようにする 280
９　外国人が母語を学べる場づくり、支援をする 101
10　その他 10
無回答 54

問40
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１ 外国人向けの多言語による情報発信を増やす

２ 市からのお知らせや市役所窓口での会話を、やさしい日本語にする

３ 外国の文化や言葉を紹介する機会をつくる

４ 日本人の外国や外国人に対する理解を深める事業を行う

５ 外国人と日本人が交流できる機会や場所を増やす

６ 外国人が教育や福祉を利用しやすくなるようにする

７ 外国人の雇用の確保や安定をすすめる

８ 外国人が日本語を学びやすいようにする

９ 外国人が母語を学べる場づくり、支援をする

10 その他
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問41 静岡市（行政）に取り組んでほしいことがあれば、お書きください。（自由に書いてください）
（１）日本語学習・教育機会に関する意見
・しずおかしはにほんごでフィリピン人のせんせいがいます。べんきょうしほしいです。フィリピン
人はわかていろんです。つたえるはやりやすいです。
・近くにネパールの学校があればすぐ行きたい。
・14歳の息子の教育について支援をしてほしいです。高校の奨学金はとても高く、収入が少ないこと
もあります。私は外国人のシングルマザーなので、私たちのような外国人のひとり親でも働きやす
い、簡単な仕事や空いている仕事があればいいと思います。
・日本語を学べる場所を増やしてほしい。
・日本語を学びたいですが、場所が困っています。
・しずおかににっぽんごを学べる場所がありますように。
・日本に住んでいるので、日本語を学ばなければならないと思います。長く日本に住むために、お互
いに文化や生活習慣など少しずつでも理解しつつ、日本人と外国人一緒に暮らせるよう上手く暮らせ
るよう馴染むこと大切だと思います。郷にいて郷に従えって言え、どんな郷であること知らないとい
けないでしょう。
・外国人向けの日本語教室を多数開設してほしい。
・日本語を学習する機会や場所を作ってほしい。
・日本語学校は若い人で、年齢を気にしないで学べる場を設けてほしい。
・勿論費用は安く、時間は夜や土日の休日とか。これは外国人と共生する社会を構築するには行政の
義務と思う。
・外国籍住民への日本語学習機会の拡大と支援強化(夜間、週末クラス)語源の壁がせいかや行政サー
ビス利用の大きな障壁となっています。
・静岡に外国人向けの日本語教室があればいいのに。
・外国人向けの日本語の授業を受けたいです。
・日本語を学びやすい環境を整備してほしい。
・日本語を学びたい人たちに、無料で日本語を教える機会があればよいと思います。

（２）多言語対応・やさしい日本語・情報提供に関する意見
・静岡で外国人が安心して暮らせるようにして日本語だけでなく他言語での案内やサポートをもっと
増やして欲しいです。
・こういうアンケートも外国語にするべきでは
・フィリピン語のアナウンスがない。
・はっきりゆっくり言ってほしい。
・税金、ゴミ分別などについて英語か優しい日本語で説明されているパンフレットを作って欲しいで
す。
・静岡市には外国人が多いのでやさしい日本語や母国語で生活情報を発信して欲しいです。またSNSで
お知らせがあればとても助かります。
・自然災害について知らせる際は英語で知らせましょう。外国人は英語をよく理解しています。
・英語とフィリピンのタガログ語の翻訳を入れてください。
・役所の職員が皆、ゆっくり簡単な日本語で喋ってくれるようにしてほしい。
・この外国人用のものなんですけど、後ろのひらがなたくさんあって、逆に見にくいです。

（３）差別・偏見・人権意識に関する意見
・日本語が通じないという理由でクリニックで差別を受けたので他のクリニックに行くように言われ
ました。
・しごとのないようがよくわからないがいこく人に、日本人がりかいし、おうくのことをおしえてあ
げられるようになってほしいです。そして、がいこく人をさべつしたり、みくだしたりしないでほし
いです。
・外国人ヘイトを無くす活動と情報発信を願いたい。
・常に全ての人を平等に扱ってほしい。
・日本で長くはたらきたいので、外国人にさべつしないで下さい。
・日本人は諸外国で尊敬と称賛の眼差しで迎えられますが、日本に来る外国人は日本人から同じよう
な待遇を受けていません。
・今だに差別を感じることがあるので、それも力を入れていつかなくなったらいいなと思います。
・外国人を排除するような風潮をなくして欲しい。
・静岡市は外国人を市民としてちゃんと受け入れてほしいです。

（４）就労・賃金・雇用機会に関する意見
・地方でより高い給与を希望があります。
・職安以外に外国人が就業しやすい、職場の紹介をお願いしたい。
・外国人の雇用をもっと増やしてほしい。
・仕事の選択肢が少ない。
・漢字の読み書きができないので、なかなか仕事がない。
・最低賃金（給与の最低水準）、労働の対価の賃金が飛躍的にあがるような取り組み。
・学生向けの仕事を見つけにくい。
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問41
（続き）

静岡市（行政）に取り組んでほしいことがあれば、お書きください。（自由に書いてください）
（５）生活費・税金・経済的支援に関する意見
・税金を安くしてほしい。
・保険が少なく所得税と住民税安く。
・生活が苦しいので支援してほしい。
・日本の福利厚生を受けたい。
・税金、消費税などを安くしてほしい。
・お金がほしい。
・商品の値段が他県より高いと思います。
・ぜいきんへらしたほうがいいです。
・税、国民保健が高いです。
・静岡の生活費は、他の都市と比べて高いです。

（６）子育て・教育・若者支援に関する意見
・高校無償化の支援には所得制限を撤廃してほしい。
・子育て、生まれてから、赤ちゃんからの生活指導、保育園、小学生、中学生、高校生の特別な生
活、社会教育、文化、外国人にとって一番大変です。
・物価高や税金が高くて、子どもが作りたくても作れない人が大勢いると思う。

（７）交流・地域参加・孤立防止に関する意見
・外国人同士や、日本人と交流できるイベントを作ってほしい。
・もっと日本人と外国人が仲良くなれる環境を作る事。・日本の文化祭等に外国人を簡単に参加でき
るように環境を作って欲しい。
・私はここに来てから2か月になりますが、話せる人が誰もいません。だから、もっと交流の場を設け
てくれるように政府に期待しています。
・静岡市に住んでいる外国人と地元の日本人との交流機会を増やすことに注力してほしい。

（８）行政手続・制度・インフラへの意見
・外国人人口の全体図の公開。何人口、国別、市ごとの公布とか→センサスを実施してほしい。
・交通網を発達してほしい。
・外国免許切り替えは複雑すぎる。
・さいがい対策をもっと強化してほしい。
・外国人が相談できる窓口を設置していただけますと幸いです。

（９）特に意見なし・感謝・その他
・なし
・特にないです。
・静岡市さん、さまざまな情報を提供してくれてありがとうございます。
・静岡市が大好きです。
・ありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。

（外国語で書かれた意見は、機械翻訳で日本語にして掲載しました。）

92



調査結果（在留資格が「留学」の方への設問）

あなたが現在通っている学校の種類は何ですか。（○はひとつ）

１　日本語学校 49
２　専門学校 76
３　短期大学 3
４　大学 17
５　大学院 10
６　答えたくない 1
７　その他 3
無回答 8

（11）学校について

問42

n=159

　本項目は、在留資格が「留学」の外国人住民を対象に、現在通っている学校の種類と、留学先として静岡
市を選んだ理由を尋ねたものである。
　2020年度調査（問35）では、留学生が通う学校の種類は、日本語学校、専門学校、大学等に分かれてお
り、国籍ごとに在籍する学校の種類に偏りが見られるなど、留学生の学習環境が多様である実態が示されて
いた。このことから、静岡市が特定の教育機関に限定されない、幅広い留学先として選択されている状況が
うかがえた。
　また、2020年度調査（問36）では、「よい学校がある」「学習環境が整っている」といった教育面の評価
が、静岡市を留学先に選んだ理由として挙げられており、学校そのものの質や学びやすさが、留学生の進学
先選択において重要な要素となっていた。加えて、生活環境や地域の落ち着いた雰囲気など、学業に集中し
やすい環境が評価されている点も背景として読み取れた。
　2025年度調査の問42においても、留学生が通っている学校の種類は引き続き多様であり、日本語学校や専
門学校、大学など、それぞれの目的に応じた教育機関に在籍している状況で、静岡市が多様な学習ニーズを
持つ留学生を受け入れていることを示している。
　さらに、2025年度調査の問43では、静岡市を留学先として選んだ理由として、2020年度調査と同様に、学
校や学習環境に対する評価が引き続き重視されていると見られる。加えて、生活のしやすさや地域環境への
安心感など、学業と生活の両立が可能である点が、留学先選択の理由として意識されていると考えられる。
　以上から、留学生が通う学校の種類は多様であるという構造に大きな変化はなく、静岡市は引き続き、教
育環境と生活環境の両面から留学先として選ばれていることが分かる。今後も、留学生の多様な進学先や学
習目的に対応した教育環境の充実とともに、安心して学業に専念できる地域環境を維持・発信していくこと
が重要である。

１ 日本語学校

30.8%

２ 専門学校

47.8%

３ 短期大学

1.9%

４ 大学

10.7%

５ 大学院

6.3%

６ 答えたくない

0.6%
７ その他

1.9%
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[国籍別]

１ 日本語学校

22.4%

２ 専門学校

67.1%

３ 短期大学

3.5%

４ 大学

4.7%

５ 大学院

0.0%

６ 答えたくない

1.2%

７ その他

1.2%

１ ネパール（n=85）

１ 日本語学校

0.0%

２ 専門学校

25.0%

３ 短期大学

0.0%

４ 大学

75.0%

５ 大学院

0.0%

６ 答えたくない

0.0%

７ その他

0.0%

２ ベトナム（n=4）

１ 日本語学校

0.0%

２ 専門学校

0.0%

３ 短期大学

0.0%

４ 大学

63.6%

５ 大学院

36.4%

６ 答えたくない

0.0%

７ その他

0.0%

３ 中国（n=11）

１ 日本語学校

0.0%

２ 専門学校

0.0%

３ 短期大学

0.0%

４ 大学

0.0%

５ 大学院

0.0%

６ 答えたくない

0.0%

７ その他

100.0%

４ フィリピン（n=2）

１ 日本語学校

72.7%

２ 専門学校

27.3%

３ 短期大学

0.0%

４ 大学

0.0%

５ 大学院

0.0%

６ 答えたくない

0.0%
７ その他

0.0%

５ ミャンマー（n=22）
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あなたが留学先に静岡市を選んだ理由は何ですか。（○はいくつでも）

１　よい学校や学びたいこと（技術・文化）があったため 63
２　友人・親せきが静岡市に住んでいるため 37
３　家族、知人や学校の先生から静岡市を勧められたため 45
４　環境がよいため 43
５　街が大きく便利なため 13
６　治安がよいため 23
７　物価や家賃が安いため 19
８　留学生が多いため 13
９　進学・就職したい学校・企業が静岡市にあるため 26
10　留学関係者（エージェント等）に勧められたため 11
11　母国の学校とつながりのある学校があるため 9
12　その他 2
13　特に理由はない 13
無回答 12

[在留資格別]

問43

n=155
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43
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19

13

26
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9

2
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１ よい学校や学びたいこと（技術・文化）…

２ 友人・親せきが静岡市に住んでいるため

３ 家族、知人や学校の先生から静岡市を…

４ 環境がよいため

５ 街が大きく便利なため

６ 治安がよいため

７ 物価や家賃が安いため

８ 留学生が多いため

９ 進学・就職したい学校・企業が静岡市に…

10 留学関係者（エージェント等）に勧めら…

11 母国の学校とつながりのある学校が…

12 その他

13 特に理由はない
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１ よい学校や学びたいこ…

２ 友人・親せきが静岡市に…

３ 家族、知人や学校の先…

４ 環境がよいため

５ 街が大きく便利なため

６ 治安がよいため

７ 物価や家賃が安いため

８ 留学生が多いため

９ 進学・就職したい学校・…

10 留学関係者（エージェ…

11 母国の学校とつながり…

12 その他

13 特に理由はない
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１ ネパール（n=82）

2

2

0

1

0

0

0

1

1

0

0

0

0

１ よい学校や学びたいこ…

２ 友人・親せきが静岡市に…

３ 家族、知人や学校の先…

４ 環境がよいため

５ 街が大きく便利なため

６ 治安がよいため

７ 物価や家賃が安いため

８ 留学生が多いため

９ 進学・就職したい学校・…

10 留学関係者（エージェ…

11 母国の学校とつながり…

12 その他

13 特に理由はない

0 10 20 30 40

２ ベトナム（n=4）
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3

0

1

1

0

1

3

0

6

0

0

0

2

１ よい学校や学びたいこ…

２ 友人・親せきが静岡市…

３ 家族、知人や学校の先…

４ 環境がよいため

５ 街が大きく便利なため

６ 治安がよいため

７ 物価や家賃が安いため

８ 留学生が多いため

９ 進学・就職したい学校・…

10 留学関係者（エージェ…

11 母国の学校とつながり…

12 その他

13 特に理由はない
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３ 中国（n=11）

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0

１ よい学校や学びたいこ…

２ 友人・親せきが静岡市に…

３ 家族、知人や学校の先…

４ 環境がよいため

５ 街が大きく便利なため

６ 治安がよいため

７ 物価や家賃が安いため

８ 留学生が多いため

９ 進学・就職したい学校・…

10 留学関係者（エージェ…

11 母国の学校とつながり…

12 その他

13 特に理由はない
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４ フィリピン（n=2）
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１ よい学校や学びたいこ…

２ 友人・親せきが静岡市…

３ 家族、知人や学校の先…

４ 環境がよいため

５ 街が大きく便利なため

６ 治安がよいため

７ 物価や家賃が安いため

８ 留学生が多いため

９ 進学・就職したい学校・…

10 留学関係者（エージェ…

11 母国の学校とつながり…

12 その他

13 特に理由はない
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５ ミャンマー（n=22）
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あなたは、進路についてだれ（どこ）に相談していますか。（○はいくつでも）

１　先生 112
２　学校のキャリア支援センターなどの職員 45
３　友人、知人、先輩 62
４　母国の家族 42
５　その他 0
６　相談している人はいない 10
無回答 13

問44

n=154

　本項目は、在留資格が「留学」の外国人住民を対象に、卒業後の進路希望、就職意向、進路を考える際の
不安や相談状況等を把握するための設問である。2020年度調査（問37～問43）では、留学生の多くが卒業後
も日本での就職を希望しており、特に自分の専門分野を生かせる正社員として働くことを望む傾向が強いこ
とが示されていた。一方で、進路を考える際には、学校の先生や友人・知人を主な相談相手としており、地
域や行政の支援制度を十分に活用できていない状況もうかがえた。
　また、2020年度調査では、就職活動に関する不安として、外国人を雇用している企業かどうかが分からな
い点や、必要な情報をどこで得ればよいのか分かりにくい点が挙げられており、留学生が情報不足の中で進
路選択を行っている実態が示されていた。さらに、静岡市内での就職を希望する留学生は一定数存在するも
のの、必ずしも多数派ではなく、地域との結びつきが十分に形成されていないことが課題として読み取れ
た。
　2025年度調査では、留学生の進路に関する設問を増やし、卒業後の進路希望や就職に向けた活動状況、不
安に感じている点などをより多面的に把握した。これらの結果からも、日本で働きたいという意欲は引き続
き高い一方で、就職活動に必要な情報や支援に十分にアクセスできていない留学生がいる状況は、2020年度
調査時点と大きく変わっていない。
　また、進路についての相談先は、引き続き学校関係者に偏る傾向が見られ、地域の就労支援機関や行政の
相談窓口が、留学生にとって身近な存在となっていない可能性がある。
　以上から、留学生の進路に関する状況は、日本で働きたいという意欲は一貫して高い一方、情報不足や相
談体制の分かりにくさといった課題が継続していることが分かる。今後は、学校と地域、行政が連携し、留
学生が進路や就職に関する情報を早期から得られる仕組みを整えるとともに、静岡市内での就職や定着につ
ながる支援を充実させていくことが重要である。

（12）進路について

112

45

62

42

0

10

１ 先生

２ 学校のキャリア支援センターなどの職員

３ 友人、知人、先輩

４ 母国の家族

５ その他

６ 相談している人はいない

0 20 40 60 80 100 120
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あなたは、卒業後の進路はどのように考えていますか。（○はひとつ）

１　日本で就職したい 116
２　日本で起業したい 8
３　日本企業に就職し、母国に転勤したい 17
４　母国に戻って就職したい 5
５　母国に戻って起業したい 2
６　わからない 8
無回答 10

[性別別]

[国籍別]

問45

n=157

１ 日本で就職したい

74.4%

２ 日本で起業したい

5.1%

３ 日本企業に就職し、母国に転勤したい

10.9%

４ 母国に戻って就職したい

3.2%

５ 母国に戻って起業したい

1.3%

６ わからない

5.1%

１ 日本で就職したい

69.6%

２ 日本で起業したい

6.3%

３ 日本企業に就職

し、母国に転勤したい

15.2%

４ 母国に戻って就職したい

2.5%

５ 母国に戻って起業したい

1.3%

６ わからない

5.1%

１ 男性（n=79）

１ 日本で就職したい

77.9%

２ 日本で起業したい

3.9%

３ 日本企業に就職し、

母国に転勤したい

6.5%

４ 母国に戻って就職したい

5.2%

５ 母国に戻って起業したい

1.3%

６ わからない

5.2%

２ 女性（n=77）

１ 日本で就

職したい

77.1%

２ 日本で起業したい

6.0%

３ 日本企業に就職し、

母国に転勤したい

9.6%

４ 母国に

戻って就職し

たい

1.2%

５ 母国に

戻って起業し

たい

2.4%

６ わからな

い

3.6%

１ ネパール（n=83）

１ 日本で就

職したい

75.0%

２ 日本で起

業したい

25.0%

３ 日本企業

に就職し、母

国に転勤し

たい

0.0%

４ 母国に

戻って就職し

たい

0.0%

５ 母国に

戻って起業し

たい

0.0%

６ わからな

い

0.0%

２ ベトナム（n=4）

１ 日本で就

職したい

54.5%

２ 日本で起

業したい

0.0%

３ 日本企業に就職

し、母国に転勤したい

0.0%

４ 母国に戻って就

職したい

27.3%

５ 母国に戻って起業

したい

0.0%

６ わからな

い

18.2%

３ 中国（n=11）

１ 日本で就

職したい

100.0%

２ 日本で起

業したい

0.0%

３ 日本企業に就職

し、母国に転勤したい

0.0%

４ 母国に戻って

就職したい

0.0%

５ 母国に戻って

起業したい

0.0%

６ わからない

0.0%

４ フィリピン（n=2）
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１ 日本で就

職したい

54.5%２ 日本で起

業したい

9.1%

３ 日本企業に就

職し、母国に転

勤したい

31.8%

４ 母国に戻って

就職したい

4.5%

５ 母国に戻って

起業したい

0.0%

６ わからな

い

0.0%

５ ミャンマー（n=22）
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（問45で「１」と答えた人のみ）　就職先の企業を選ぶ基準は何ですか。（○はいくつでも）

１　自分の専門(能力や技術)を活かした仕事ができること 70
２　給料が高いこと 45
３　有名な大企業であること 21
４　技術力や魅力のある商品を扱っていること 22
５　将来、自分のキャリアアップにつながること 51
６　外国人を受け入れる環境が整備されていること 42
７　母国に本店や支店、営業所があること 16
８　既に外国人を雇用していること 16
９　日本で就職できるならどんな企業でも就職したい 26
10　その他 1
無回答 53

[年代別]

問46

n=114

70

45

21

22

51

42

16

16

26

1

１ 自分の専門(能力や技術)を活かした仕…

２ 給料が高いこと

３ 有名な大企業であること

４ 技術力や魅力のある商品を扱っている…

５ 将来、自分のキャリアアップにつながる…

６ 外国人を受け入れる環境が整備されて…

７ 母国に本店や支店、営業所があること

８ 既に外国人を雇用していること

９ 日本で就職できるならどんな企業でも…

10 その他

0 10 20 30 40 50 60 70 80

34

20

13

13

26

18

4

6

15

0

１ 自分の専門(能力や技…

２ 給料が高いこと

３ 有名な大企業であること

４ 技術力や魅力のある商…

５ 将来、自分のキャリア…

６ 外国人を受け入れる環…

７ 母国に本店や支店、営…

８ 既に外国人を雇用して…

９ 日本で就職できるなら…

10 その他

0 10 20 30 40

１ 男性（n=54）

35

24

7

9

24

23

5

9

11

0

１ 自分の専門(能力や技…

２ 給料が高いこと

３ 有名な大企業であること

４ 技術力や魅力のある商…

５ 将来、自分のキャリア…

６ 外国人を受け入れる環…

７ 母国に本店や支店、営…

８ 既に外国人を雇用して…

９ 日本で就職できるなら…

10 その他

0 10 20 30 40

２ 女性（n=58）
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（問45で「１」と答えた人のみ）　雇用形態はどのように考えていますか。（○はひとつ）

１　直接雇用（正社員） 89
２　直接雇用（臨時雇用、パート・アルバイト） 11
３　間接雇用（派遣・請負) 1
４　特定技能 5
５　特定活動 1
６　その他 0
無回答 60

n=107

問47

１ 直接雇用（正社員）

83.2%

２ 直接雇用（臨時雇用、パート・アルバイト）

10.3%

３ 間接雇用（派遣・請負)

0.9%

４ 特定技能

4.7%

５ 特定活動

0.9%

６ その他

0.0%

1

1

1

0

1

1

1

1

0

0

１ 自分の専門(能力や技…

２ 給料が高いこと

３ 有名な大企業であること

４ 技術力や魅力のある商…

５ 将来、自分のキャリア…

６ 外国人を受け入れる環…

７ 母国に本店や支店、営…

８ 既に外国人を雇用して…

９ 日本で就職できるなら…

10 その他

0 10 20 30 40

３ その他（n=1）
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（問45で「１」と答えた人のみ）どこで働きたいですか。（○はひとつ）

１　静岡市内 34
２　静岡市以外の静岡県内 17
３　東京・名古屋・大阪等の大都市 51
４　その他 7
無回答 58

[性別別]

[国籍別]

n=109

問48

１ 静岡市内

31.2%

２ 静岡市以外の静岡県内

15.6%

３ 東京・名古屋・大阪等の大都市

46.8%

４ その他

6.4%

１ 静岡市内

28.3%

２ 静岡市以外の静岡県内

20.8%

３ 東京・名古屋・大阪

等の大都市

45.3%

４ その他

5.7%

１ 男性（n=53）

１ 静岡市内

34.5%

２ 静岡市以外の

静岡県内

10.9%

３ 東京・名古屋・大

阪等の大都市

47.3%

４ その他

7.3%

２ 女性（n=55）

１ 静岡市内

31.7%

２ 静岡市以外の静

岡県内

11.7%

３ 東京・名古屋・大

阪等の大都市

51.7%

４ その他

5.0%

１ ネパール（n=60）
１ 静岡市内

0.0% ２ 静岡市以

外の静岡県

内

33.3%

３ 東京・名

古屋・大阪等

の大都市

33.3%

４ その他

33.3%

２ ベトナム（n=3）

１ 静岡市内

16.7%

２ 静岡市以

外の静岡県

内

33.3%

３ 東京・名

古屋・大阪等

の大都市

50.0%

４ その他

0.0%

３ 中国（n=6）
１ 静岡市内

0.0%

２ 静岡市以

外の静岡県

内

50.0%３ 東京・名

古屋・大阪等

の大都市

0.0%

４ その他

50.0%

４ フィリピン（n=2）
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１ 静岡市内

50.0%

２ 静岡市以

外の静岡県

内

16.7%

３ 東京・名

古屋・大阪等

の大都市

33.3%

４ その他

0.0%

５ ミャンマー（n=12）
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（問45で「１」と答えた人のみ）将来はどうしたいですか。（○はひとつ）

１　何年か勤務したら、母国に戻りたい 25
２　ずっと日本で働きたい 44
３　何年か勤務したら、母国で起業したい 17
４　何年か勤務したら、日本で起業したい 20
５　その他 1
無回答 60

[性別別]

[国籍別]

問49

n=107

１ 何年か勤務したら、母国に戻りたい

23.4%

２ ずっと日本で働きたい

41.1%

３ 何年か勤務したら、母国で起業したい

15.9%

４ 何年か勤務したら、日本で起業したい

18.7%

５ その他

0.9%

１ 何年か勤務した

ら、母国に戻りたい

21.2%

２ ずっと日本で働きたい

32.7%

３ 何年か勤務したら、

母国で起業したい

21.2%

４ 何年か勤務した

ら、日本で起業したい

23.1%

５ その他

1.9%

１ 男性（n=52）

１ 何年か勤務した

ら、母国に戻りたい

25.9%

２ ずっと日本で働

きたい

48.1%

３ 何年か勤務したら、

母国で起業したい

11.1%

４ 何年か勤務したら、

日本で起業したい

14.8%

５ その他

0.0%

２ 女性（n=54）

１ 何年か勤務した

ら、母国に戻りたい

23.7%

２ ずっと日本で働き

たい

39.0%

３ 何年か勤務した

ら、母国で起業した

い

13.6%

４ 何年か勤務した

ら、日本で起業したい

23.7%

５ その他

0.0%

１ ネパール（n=59）

１ 何年か勤務したら、

母国に戻りたい

0.0%

２ ずっと日本

で働きたい

100.0%

３ 何年か勤務したら、

母国で起業したい

0.0%

４ 何年か勤務したら、

日本で起業したい

0.0%

５ その他

0.0%

２ ベトナム（n=3）

１ 何年か勤務した

ら、母国に戻りたい

16.7%

２ ずっと日本

で働きたい

50.0%

３ 何年か勤務したら、

母国で起業したい

16.7%

４ 何年か勤務したら、

日本で起業したい

16.7%

５ その他

0.0%

３ 中国（n=6）

１ 何年か勤務した

ら、母国に戻りたい

0.0%

２ ずっと日本

で働きたい

50.0%
３ 何年か勤務したら、

母国で起業したい

0.0%

４ 何年か勤務したら、

日本で起業したい

0.0%

５ その他

50.0%

４ フィリピン（n=2）
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１ 何年か勤務した

ら、母国に戻りたい

33.3%

２ ずっと日本

で働きたい

33.3%

３ 何年か勤務したら、

母国で起業したい

16.7%

４ 何年か勤務したら、

日本で起業したい

16.7%

５ その他

0.0%

５ ミャンマー（n=12）
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（問45で「１」と答えた人のみ）日本で就職するときに不安なことは何ですか。（○はい
くつでも）

１　外国人を雇用している企業がどこかわからない 50
２　福利厚生などの待遇が不安 23
３　ずっと雇用してくれるか不安 38
４　外国人に対する差別が不安 47
５　言葉が不安 28
６　在留資格が不安 32
７　その他 12
８　特にない 5
無回答 62

（問45で「１」と答えた人のみ）就職先の希望職種は何ですか。（○はいくつでも）

１　営業・海外営業職 29
２　事務職 32
３　貿易事務 19
４　販売・小売 13
５　技術・製造職 22
６　企画・マーケティング職 14
７　通訳・翻訳 9
８　デザイン 10
９　その他 4
無回答 87

【NEW】
問51

n=80

問50

n=105

50

23

38

47

28

32

12

5

１ 外国人を雇用している企業がどこかわ…

２ 福利厚生などの待遇が不安

３ ずっと雇用してくれるか不安

４ 外国人に対する差別が不安

５ 言葉が不安

６ 在留資格が不安

７ その他

８ 特にない

0 10 20 30 40 50 60

29

32

19

13

22

14

9

10

4

１ 営業・海外営業職

２ 事務職

３ 貿易事務

４ 販売・小売

５ 技術・製造職

６ 企画・マーケティング職

７ 通訳・翻訳

８ デザイン

９ その他

0 5 10 15 20 25 30 35
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（問45で「１」と答えた人のみ）実施してほしい就職支援は何ですか。（○はいくつで
も）

１　就職対策講座 42
２　合同企業説明会 34
３　企業見学、仕事体験 48
４　インターンシップ 30
５　社員との交流会 35
６　相談・カウンセリング窓口 33
７　面接練習 45
８　その他 2
無回答 66

（問45で「１」と答えた人のみ）
活用している支援機関はありますか？

１　ハローワーク 29
２　ふじのくに地域・大学コンソーシアム 9
３　静岡県国際経済振興会（SIBA） 7
４　静岡県国際交流協会（SIR） 2
５　静岡市国際交流協会（SAME） 6
６　日本貿易振興機関（JETRO） 3
７　国際協力機構（JICA） 4
８　その他 7
無回答 49

n=101

【NEW】
問53

n=67

【NEW】
問52

42

34

48

30

35

33

45

2

１ 就職対策講座

２ 合同企業説明会

３ 企業見学、仕事体験

４ インターンシップ

５ 社員との交流会

６ 相談・カウンセリング窓口

７ 面接練習

８ その他

0 10 20 30 40 50 60

29

9

7

2

6
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7

１ ハローワーク

２ ふじのくに地域・大学コンソーシアム

３ 静岡県国際経済振興会（SIBA）

４ 静岡県国際交流協会（SIR）

５ 静岡市国際交流協会（SAME）

６ 日本貿易振興機関（JETRO）

７ 国際協力機構（JICA）

８ その他

0 5 10 15 20 25 30 35
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問54

（13）留学生への支援について

静岡市（行政）に留学生への支援として何を望みますか。（自由に意見を書いてください）
（１）日本語学習・言語支援に関する意見
・留学生が学校生活や日本での生活に早くなれるように日本語学習の支援や相談できる場所を増やし
てほしいです。
・日本政府は外国人に対して何らかの救済措置を講じるべきだと思います　留学生が安心して日本で
生活し勉強できるようにもっと日本語のサポートが必要だと思います　授業の日本語だけでなく生活
で使う日本語のサポートも大切です。
・日本語を勉強する留学生のために、簡単な日本語で説明してくれる場所やサポートがほしいです。
・留学生が生活に困らないように、市が日本語のクラスや相談センターをもっと用意してほしいで
す。
・まず、日本語学習のサポートをもっと充実させてほしいです。生活や学校で必要な日本語を学べる
無料（または安い）教室が増えると、留学生は安心して生活できると思います。
・日本語や日本文化を学べる学校を設立してほしいです。
・静岡市は、留学生が日本語を学ぶ機会をもっと増やすべきです。
・留学生が生活に困らないように、やさしい日本語で相談できる場所をもっと作ってほしいです。
・外国語学習の支援。
・日本の基本的な法律や文化についての知識を支援してほしいです。

（２）生活相談・総合支援窓口に関する意見
・留学生をサポートしてほしいです。
・私は、静岡市が留学生に対して、もっと生活相談や日本語のサポートをしていただけることを望み
ます、特に、アルバイトや住まいに関する情報、日本での生活のルールの説明などがあると安心して
生活できます。また、困ったときに気軽に相談できる窓口あると、とても助かります。
・年金、税金などについてやさしく相談できる場所。
・仕事の情報、求人情報、健康保険に関する情報、企業との出会いの機会など、あらゆる情報を提供
してほしいです。
・静岡市は、留学生が安心して生活できる環境づくりを望みます。具体的には、まず日本語学習をサ
ポートする無料または低価格の日本語講座があると、日常生活や学業での不安が減ると思います。

（３）就労・アルバイト・就職支援に関する意見
・外国人向けの仕事募集情報を市役所などからでもアナウンスして頂ければ外国人皆さんが大変助か
ります。
・アルバイト探しや家探し病院など生活に関する情報をわかりやすいく教えでくれる支援も必要だと

思います
・がくひはちょっとやすくになったほうがいいです。アルバイトをみつけられるのは良いこと
・給料がちょっと不安です。
・留学生向けのキャリアガイダンスやセミナーの充実、専門分野や日本語レベルに応じた求人情報の
提供、企業とのマッチングイベントやインターンシップ機会の増加は、学生のために良い取り組みだ
と思います。ありがとうございます。
・学生のため仕事を増えしてほしい。
・努力している外国人に仕事の機会を与えてほしいです。
・静岡市役所には、日本で就職活動をしている大学卒業生にもっと目を向けてほしいです。
・アルバイトを見つけやすくしてほしいです。
・アルバイトの機会や時間の柔軟性をもっと増やし、外国人に優しい職場を増やしてほしいです。

（４）経済的支援・奨学金・学費・物価に関する意見
・奨学金をもらいたいです。
・食材のための留学生割引が欲しい。
・貧しい人々への支援をもっと増やしてほしいです。
・税金と国民保健が高い、買い物も高いと思います。
・奨学金があれば、とても助かります。
・税金が高いです。もっと安くしてほしいです。
・日本の野菜やものの　値段が高い。
・家賃を安くして欲しいです。
・学費が少し安くなれば、学生にとって良いです。

（５）ビザ・制度・行政手続きに関する意見
・私は日本で生まれ育っていますが、親の関係で留学ビザを去年やっともらうことができました。…
とにかくビザが心配です。
・日本で生活し、ルールを守っている人に対しては、ビザ更新を簡単にしてほしいです。
・税金を払い、ルールを守っている人は、ビザを更新できるようにしてほしいです。
・行政手続き（ビザ、健康保険、住居など）に関する支援。

（６）地域交流・国際交流・共生意識に関する意見
・国際交流の活動を増やしてほしい。
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問54
（続き）

静岡市（行政）に留学生への支援として何を望みますか。（自由に意見を書いてください）
・外国人との共生には、手間と時間とお金が掛かることを覚悟すべきと考えます。
・日本の文化に慣れ、日本人の方々ともっと交流できるようになれば、どの会社でも働くチャンスが
広がると思います。

（７）生活環境・都市環境・インフラに関する意見
・自転車専用道路があればいいと感じます。
・経済的に負担可能な安価な住宅を提供してほしいです。
・スーパーをもう少し増やしていただけると助かります。

（８）感謝・肯定的評価・問題なしとする意見
・日本で住んでいるときは楽しくて嬉しいくて。ありがたいです。
・日本で生活し働いている外国人への日本の政府の支援に感謝します。
・静岡大好き
・静岡市 県からの支援は私にとって、とてもありがたいです。
・静岡市はとても良い街です。
・問題ありません。

（９）「特になし」「わからない」等の意見
・ない
・なし
・あまりわからないので、特になしです。
・とくにない
・わからない
・ありません

（外国語で書かれた意見は、機械翻訳で日本語にして掲載しました。）
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 アンケート
あ ん け ー と

調査票
ちょうさひょう

（日本語
に ほ ん ご

） 

インターネット
い ん た ー ね っ と

による回答
かいとう

にご協力
きょうりょく

ください。 

 

 

 

 

返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

を 使
つか

って 郵送
ゆうそう

で 回答
かいとう

を する場合
ば あ い

は、 直接
ちょくせつ

 この調査票
ちょうさひょう

に記入
きにゅう

して  

2025年
ねん

11月
がつ

24日
にち

（月）までに 郵便
ゆうびん

ポスト
ぽ す と

に 投函
とうかん

して ください。 

【１】ご自身
じ し ん

のことについて、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

１ あなたの性別
せいべつ

は。（○はひとつ） 

１ 男性
だんせい

  ２ 女性
じょせい

  ３ その他
た

 ４ 答
こた

えたくない 

 

問
とい

２ あなたは何歳
なんさい

ですか。（○はひとつ） 

１ 19歳
さい

以下
い か

 ２ 20～29歳
さい

 ３ 30～39歳
さい

 ４ 40～49歳
さい

 

５ 50～59歳
さい

 ６ 60～69歳
さい

 ７ 70歳
さい

以上
いじょう

  

 

問
とい

３ あなたの国籍
こ くせき

は。（○はひとつ） 

１ ネパール
ね ぱ ー る

 ２ ベトナム
べ と な む

 ３ 中国
ちゅうごく

 ４ フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

 

５ ミャンマー
み ゃ ん ま ー

 ６ インドネシア
い ん ど ね し あ

 ７ 韓国
かんこく

 ８ スリランカ
す り ら ん か

 

９ ブラジル
ぶ ら じ る

 10バングラデシュ
ば ん ぐ ら で し ゅ

 11 その他
た

（                    ） 

 

問
とい

４ あなたの在留
ざいりゅう

資格
し か く

は。（○はひとつ） 

１ 留学
りゅうがく

 ２ 技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ち し き

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 ３ 特定
とくてい

技能
ぎ の う

１号
ごう

 ４ 技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

２号
ごう

ロ
ろ

 

５ 家族
か ぞ く

滞在
たいざい

 ６ 特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

 ７ 技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

1号
ごう

ロ
ろ

 ８ 日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

 

９ 定住者
ていじゅうしゃ

 10 特定
とくてい

活動
かつどう

 11 その他
た

（           ） 

 

問
とい

５ あなたは、合計
ごうけい

で何年
なんねん

、日本
に ほ ん

に住
す

んでいますか。（○はひとつ） 

１ １年
ねん

未満
みまん

 ２ １年
ねん

以上
いじょう

３年
ねん

未満
みまん

 ３ ３年
ねん

以上
いじょう

５年
ねん

未満
みまん

 

４ ５年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
みまん

 ５ 10年
ねん

以上
いじょう

  

 

問
とい

６ あなたは、今後
こ ん ご

、どれくらい、日本
に ほ ん

に住
す

む予定
よ て い

ですか。（○はひとつ） 

１ １年
ねん

未満
みまん

 ２ １年
ねん

以上
いじょう

３年
ねん

未満
みまん

 ３ ３年
ねん

以上
いじょう

５年
ねん

未満
みまん

 

４ ５年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
みまん

 ５ 10年
ねん

以上
いじょう

 ６ わからない 
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【２】あなたの日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

７ 日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

に関
かん

する資格
し か く

を持
も

っていますか。  

     N1～N5：日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

（Japanese-Language Proficiency Test（JLPT））  

     J1＋～J5：BJT ビジネス
び じ ね す

日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

テスト
て す と

（BJT Business Japanese Proficiency Test）  

1   N1 2  N2 3  N3 4  N4 5   N5 

6   J1+ 7  J1 8  J2 9  J3 10  J4 

11  J5 12  取得
し ゅ と く

していない 

13 その他
た

 （                         ） 

   ※その他
た

、持
も

っている資格
し か く

があれば書
か

いてください。 

 

問
とい

８ 日本語
に ほ ん ご

を「話
はな

すこと・聞
き

くこと」は、どのくらいできますか。（○はひとつ） 

１ まったく困
こま

らない ２ 仕事
し ご と

や勉強
べんきょう

に困
こま

らない 

３ 簡単
かんたん

な日常
にちじょう

会話
かいわ

程度
て い ど

 ４ あいさつや買
か

い物
もの

程度
て い ど

  

５ まったくできない  

 

問
とい

９ 日本語
に ほ ん ご

を「読
よ

むこと」は、どのくらいできますか。（○はひとつ） 

１ まったく困
こま

らない ２ 生活
せいかつ

に困
こま

らない（ふりがながないの漢字
か ん じ

の文章
ぶんしょう

をほぼ読
よ

める）  

３ 簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

（ふりがなつきの漢字
か ん じ

）がはいった文章
ぶんしょう

を読
よ

むことができる  ４ ひらがな・カタカナ
か た か な

だけ読
よ

むことができる 

５ まったく読
よ

むことができない  

 

問
とい

10 日本語
に ほ ん ご

を「書
か

くこと」は、どのくらいできますか。（○はひとつ） 

１ まったく困
こま

らない ２ 簡単
かんたん

な漢字
か ん じ

・文章
ぶんしょう

を書
か

くことができる 

３ ひらがな・カタカナ
か た か な

だけ書
か

くことができる ４ まったく書
か

くことができない 

 

問
とい

11 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶことについて、あなたは、どう思
おも

いますか。（○はひとつ） 

１ 既
すで

に日本語
に ほ ん ご

ができるので、学ぶ
ま な ぶ

必要
ひつよう

がない ２ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいが、時間
じ か ん

がない 

３ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいが、お金
かね

がない ４ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいが、近
ちか

くに学
まな

べるところがない 

５ 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいが、どうしたらよいかわからない  ６ 日本語
に ほ ん ご

はできないが、学
まな

ぶ必要性
ひつようせい

を感
かん

じない 

７ その他
た

（                                                  ） 

 

【３】仕事
し ご と

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

12 あなたは現在
げんざい

、働
はたら

いていますか（アルバイトを含
ふく

む）。（○はひとつ） 

１ 働
はたら

いている →問
とい

13へ 

２ 働
はたら

いていない →問
とい

15へ 
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問
とい

13 （問
とい

12で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） あなたは何
なん

の仕事
し ご と

をしていますか。 

１ 会
かい

社員
しゃいん

 

（事務
じ む

、翻訳
ほんやく

、営業
えいぎょう

など） 

２ 工場
こうじょう

・建設
けんせつ

 

（製造
せいぞう

、組立
くみたて

、建築
けんちく

、 

土木
ど ぼ く

など） 

３ 飲食
いんしょく

・サービス
さ ー び す

 

（販売
はんばい

、レストラン
れ す と ら ん

、ホテル
ほ て る

、 

清掃
せいそう

など） 

４ 自動車
じ ど う し ゃ

・機械
き か い

整備
せ い び

  

（自動車
じ ど う し ゃ

設備
せ つ び

、 

機械
き か い

メンテナンス
め ん て な ん す

など） 

５ 医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

 

（看護
か ん ご

、介護
か い ご

など） 

６ 教育
きょういく

 

（外国語
がいこくご

講師
こ う し

、ALTなど） 

７ 農林
のうりん

水産業
すいさんぎょう

 ８ 公務員
こ う む い ん

 ９ その他
た

（           ） 

  

問
とい

14 （問
とい

12で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） あなたの仕事
し ご と

の不満
ふ ま ん

は、どれですか。（○はいくつでも） 

１ 外国人
がいこくじん

に対
たい

する差別
さ べ つ

 ２ 労働
ろうどう

時間
じ か ん

（ 短
みじか

すぎる・長
なが

すぎる） ３ 解雇
か い こ

の不安
ふあん

 

４ 給料
きゅうりょう

が安
やす

い ５ 雇用
こ よ う

契約
けいやく

と実際
じっさい

の仕事
し ご と

が違
ちが

う ６ 社内
しゃない

の人間
にんげん

関係
かんけい

、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 

７ その他
た

（            ） ８ 特
と く

にない  

 

【４】地域
ち い き

とのかかわりについて、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

15 あなたは自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

に入
はい

っていますか。（○はひとつ） 

１ はい ２ いいえ ３ わからない 

＊自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

とは、近所
きんじょ

の人
ひと

たちがお互
たが

いに助
たす

け合
あ

う組織
そ し き

のことです 

  

問
とい

16 あなたが、日本
に ほ ん

で参加
さ ん か

している活動
かつどう

を選
えら

んでください。（○はいくつでも） 

１ 自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

の清掃
せいそう

やイベント
い べ ん と

など →問
とい

18へ ２ お祭
まつ

り →問
とい

18へ 

３ スポーツ
す ぽ ー つ

   

→問
とい

18へ 

４ 自分
じ ぶ ん

の国
くに

・地域
ち い き

の言葉
こ と ば

・文化
ぶんか

を日本人
にほんじん

に教
おし

える 

  →問
とい

18へ 

５ 日本語
に ほ ん ご

・日本
に ほん

文化
ぶんか

を習
なら

う →問
とい

18へ ６ 福祉
ふ く し

活動
かつどう

（お年寄
と し よ

りのケア
け あ

など） →問
とい

18へ 

７ 日本
に ほ ん

で暮
く

らしている同
おな

じ出身
しゅっしん

国
こ く

の人
ひと

や、他
ほか

の外国人
がいこくじん

を助
たす

ける  

  →問
とい

18へ 

８ その他
た

（                        ） 

→問
とい

18へ 

９ 何
なに

も参加
さ ん か

していない →問
とい

17へ  

 

問
とい

17 （問
とい

16で「９」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 活動
かつどう

に参加
さ ん か

していない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 忙
いそが

しいから ２ 日本語
に ほ ん ご

がわからないから ３ つまらない・興味
きょうみ

がないから 

４ お金
かね

がかかるから ５ 情報
じょうほう

がないから ６ その他
た

（             ） 

 

問
とい

18 あなたが、これから参加
さ ん か

してみたい活動
かつどう

はありますか。（○はいくつでも） 

１ 自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

の清掃
せいそう

やイベント
い べ ん と

など ２ お祭
まつ

り 

３ スポーツ
す ぽ ー つ

 ４ 自分
じ ぶ ん

の国
くに

・地域
ち い き

の言葉
こ と ば

・文化
ぶんか

を日本人
にほんじん

に教
おし

える 

５ 日本語
に ほ ん ご

・日本
に ほん

文化
ぶんか

を習
なら

う ６ 福祉
ふ く し

活動
かつどう

（お年寄
と し よ

りのケア
け あ

など） 

７ 日本
に ほん

で暮
く

らしている同
おな

じ出身
しゅっしん

国
こ く

の人
ひと

や、他
ほか

の外国人
がいこくじん

を助
たす

ける  ８ その他
た

（                        ） 

９ 特
と く

にない  
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【５】日本人
に ほ ん じ ん

とのかかわりについて、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付けてください。 

問
とい

19 あなたは日本
に ほ ん

国内
こ くない

で日本人
に ほ ん じ ん

と以下
い か

のような交流
こうりゅう

がありますか。（過去
か こ

の経験
けいけん

も含
ふく

めて、あてはまるもの全
すべ

てに○） 

１ 一緒
いっしょ

に働
はたら

いている 

（働
はたら

いていた） 

２  学校
がっこう

で一緒
いっしょ

に 勉強
べんきょう

し て い る

（勉強
べんきょう

していた） 

３ 友人
ゆうじん

や恋人
こいびと

として交流
こうりゅう

している 

（交流
こうりゅう

していた） 

４ 自分
じ ぶ ん

又
また

は親
しん

せきが日本人
にほんじん

と

結婚
けっこん

している（していた） 

５ N P O
えぬぴーおー

などの外国人
がいこくじん

支援
し え ん

団体
だんたい

や

国際
こくさい

交流
こうりゅう

団体
だんたい

で一緒
いっしょ

に活動
かつどう

して

いる（していた） 

６ 子
こ

どもの通
かよ

う学校
がっこう

での P T A
ぴーてぃーえー

活動
かつどう

などを通
つう

じて、一緒
いっしょ

に活動
かつどう

している（していた） 

７  宗教
しゅうきょう

（礼拝
れいはい

等
など

）を通
と お

して、

一緒
いっしょ

に活動
かつどう

している（してい

た） 

８ 自治会
じ ち か い

や地域
ち い き

活動
かつどう

に一緒
いっしょ

に参加
さ ん か

している（していた） 

９  近
ちか

くに住
す

む日本人
にほんじん

とあいさつ

程度
て い ど

の交流
こうりゅう

はある（あった） 

10 日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

は無
な

い   

 

問
とい

20 地域
ち い き

で暮
く

らす日本人
に ほ ん じ ん

に対
たい

して、どの程度
て い ど

親
した

しみを感
かん

じますか。（○はひとつ） 

１ とても感
かん

じる →問
と い

22へ ２ どちらかといえば感
かん

じる →問
と い

22へ 

３ どちらかといえば感
かん

じない →問
と い

21へ ４ まったく感
かん

じない →問
と い

21へ 

 

問
とい

21 （問
とい

20で「３」又
また

は「４」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 親
した

しみを感
かん

じない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せないから ２ 日本人
にほんじん

特有
と くゆう

のルール
る ー る

 

（空気
く う き

を読
よ

む、遠慮
えんりょ

、上下
じょうげ

関係
かんけい

等
など

） 

が分
わ

かりづらいから 

３ 親
した

しくなるのに時間
じ か ん

がかかる 

から 

４ 食事
しょ く じ

、宗教
しゅうきょう

、生活
せいかつ

リズム
り ず む

 

等
など

を理解
り か い

してもらえないから 

５ 家探
いえさが

しや就労
しゅうろう

で 

不利
ふ り

な扱
あつか

いを受
う

けたから 

６  外国人
がいこくじん

だからと特別視
と く べ つ し

された

り、差別的
さべつてき

な発言
はつげん

を受
う

けたり 

したから 

７ その他
た

（                                                           ） 

 

問
とい

22 地域
ち い き

の日本人
に ほ ん じ ん

とのつながりについて、どのように思
おも

いますか。１つだけ選
えら

んでください。（○はひとつ） 

１ 自治会
じ ち か い

・町内会
ちょうないかい

などの地域
ち い き

で行
おこな

う活動
かつどう

を通
つう

じて、交流
こうりゅう

したい 

２ 地震
じ し ん

や水害
すいがい

があったときに助
たす

け合
あ

えるよう、知
し

り合
あ

いになりたい 

３ あいさつ程度
て い ど

の交流
こうりゅう

をしたい 

４ 特
と く

に希望
き ぼ う

しない 

５ わからない 
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【６】生活上
せいかつじょう

の悩
なや

みについて、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

23 あなたが、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

していて悩
なや

むことはありますか。（○はいくつでも） 

１ 日本語
に ほ ん ご

 ２ 文化
ぶんか

の違い
ちが  

 ３ 近所
きんじょ

の人
ひと

との関係
かんけい

 

４ ごみ出
だ

しなどのルール
る ー る

がわかりにくい  ５ 生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

がない、入
はい

らない ６ お金
かね

 

７ 子
こ

どもの教育
きょういく

 ８ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

（ビザ
び ざ

） ９ 自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の健康
けんこう

のこと 

10 自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の仕事
し ご と

のこと 11 自分
じ ぶ ん

や家族
か ぞ く

の老後
ろ う ご

のこと 12 その他
た

（          ） 

13 特
と く

に悩
なや

みはない   

 

問
とい

24 あなたは、日常
にちじょう

の生活
せいかつ

で、外国人
がいこくじん

だから差別
さ べ つ

されたと感
かん

じることがありますか。（○はひとつ） 

１ よくある ２ ときどきある ３ あまりない ４ まったくない 

 

問
とい

25 医療
い り ょ う

（病院
びょういん

）について困
こま

ったことはありますか。（○はいくつでも） 

１ 医療費
い り ょ う ひ

が高
たか

い ２ 病院
びょういん

で言葉
こ と ば

が通
つう

じない 

３ どの病院
びょういん

に行
い

けばよいかわからない ４ 自分
じ ぶ ん

の国
くに

と治療
ちりょう

方法
ほうほう

が違
ちが

う 

５ その他
た

（                  ） ６ 特
と く

に困
こま

ったことはない 

 

問
とい

26 日本
に ほ ん

で困
こま

ったときに、だれ（どこ）に相談
そうだん

しますか。（○はいくつでも） 

１ 日本
に ほん

にいる自分
じ ぶ ん

の家族
か ぞ く

 ２ 日本人
にほんじん

の知
し

り合
あ

い ３ 日本人
にほんじん

以外
い が い

の知
し

り合
あ

い 

４ （自分
じ ぶ ん

や子
こ

どもの）学校
がっこう

の先生
せんせい

 ５ 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

 ６ 静岡市
しずおか し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（ＳＡＭＥ） 

７ 外国人
がいこくじん

を助
たす

けるボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 ８ 大使館
たいしかん

・領事館
りょうじかん

 ９ その他
た

（             ） 

10 相談
そうだん

できる人
ひと

はいない   

 

【７】子育
こ そ だ

て、教育
きょういく

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

27 あなたは、日本
に ほ ん

で同居
ど うきょ

している中学生
ちゅうがくせい

以下
い か

（0歳
さい

から15歳
さい

）のお子
こ

さんがいますか。（○はひとつ） 

１ いる →問
とい

28へ 

２ いない →問
とい

31へ 

 

問
とい

28 （問
とい

27で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 現在
げんざい

、お子
こ

さんは何
なに

をしていますか。（○はひとつ） 

１ 日本
に ほん

の幼稚園
よ う ちえん

、保育
ほ い く

園
えん

又
また

はこども園
えん

に通
かよ

っている 
→問

とい

29へ 
２ 日本

に ほん

の小学校
しょうがっこう

又
また

は中
ちゅう

学校
がっこう

に通
かよ

っている 

３ 民族
みんぞく

系
けい

の学校
がっこう

やインターナショナルスクール
い ん た ー な し ょ な る す く ー る

に通
かよ

っている  

→問
とい

30へ ４ 家
いえ

にいる（幼稚園
よ う ちえん

、保育
ほ い く

園
えん

や学校
がっこう

などに通
かよ

っていない） 

５ その他
た

（                            ）  
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問
とい

29 （問
とい

28で「１」又は「２」と答
こた

えた人
ひと

のみ） あなたは、お子
こ

さんの学校
がっこう

のことなどで困
こま

っていることはあります

か。（○はいくつでも） 

１ 学校
がっこう

などからの日本語
に ほ ん ご

の連絡
れんらく

・通知
つ う ち

が読
よ

めない・意味
い み

がわからない 

２ 子
こ

どもが学校
がっこう

などで友達
ともだち

と仲良
な か よ

くできない 

３ 子
こ

どもが授業
じゅぎょう

についていけない 

４ 子
こ

どもの学費
が く ひ

や習
なら

い事
ごと

にかかるお金
かね

が高
たか

い 

５ 母国
ぼ こ く

と日本
に ほん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

は違
ちが

うため、なじめない、理解
り か い

できないところがある 

６ 日本
に ほん

の教育
きょういく

制度
せ い ど

（進学
しんがく

、入試
にゅうし

制度
せ い ど

など）がわからない 

７ 子
こ

どもに母国
ぼ こ く

の言葉
こ と ば

や文化
ぶんか

を教
おし

えることができない 

８ 困
こま

った時
とき

にどこへ相談
そうだん

すればよいのかわからない 

９ その他
た

（                                                 ） 

10 特
と く

にない 

 

問
とい

30 お子
こ

さんの、日本
に ほ ん

での教育
きょういく

について、どのような希望
き ぼ う

がありますか。（○はひとつ） 

１ 日本
に ほん

で大学
だいがく

又
また

は専門
せんもん

学校
がっこう

まで勉強
べんきょう

してほしい ２ 日本
に ほん

で高校
こうこう

を卒業
そつぎょう

したあと、働いてほしい 

３ 日本
に ほん

で中学
ちゅうがく

までは卒業
そつぎょう

してほしい ４ 考
かんが

えていない 

５ その他
た

（                          ）  

 

【８】静岡市
し ず お か し

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

31 静岡市
し ず お か し

は暮
く

らしやすいですか。（○はひとつ） 

１ とても暮
く

らしやすい 

→問33へ ２ まあまあ暮
く

らしやすい 

３ どちらともいえない 

４ 少
すこ

し暮
く

らしにくい 
→問32へ 

５ 暮
く

らしにくい 

 

問
とい

32 （問
とい

31で「４」又
また

は「５」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 「少
すこ

し暮
く

らしにくい」又
また

は「暮
く

らしにくい」と感
かん

じる理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。

（○はいくつでも） 

１ やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で

の、公共
こうきょう

サービスや行政
ぎょうせい

情報
じょうほう

が少
す く

ないから。 

２ 医療
いりょう

・教育
きょういく

・防災
ぼうさい

等
など

の生活
せいかつ

に関
かん

す

る情報
じょうほう

について、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での案内
あんない

が少
すく

ないから。 

 

３  住宅
じゅうたく

を探
さが

すときに、外国人
がいこくじん

を

理由
り ゆ う

に断
ことわ

られることがあるか

ら。 

４  携帯
けいたい

電話
でんわ

の 契約
けいやく

や 銀行
ぎんこう

口座
こ う ざ

の開設
かいせつ

などの手続
て つづ

きが

難
むずか

しいから。 

 

５ 外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもに対
たい

す

る教育
きょういく

の支援
し え ん

が少
すく

ないから。 

６ 学校
がっこう

等
など

からの連絡
れんらく

が理解
り か い

でき

ないから。 

７ 外国語
が い こ く ご

対応
たいおう

をしている病院
びょういん

が少
すく

ないから。 

８  相談
そうだん

窓口
まどぐち

や福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

が使
つか

い

にくいから。 

９  外国人
がいこくじん

ができる仕事
し ご と

やアル
あ る

バイト
ば い と

が少
すく

ないから。 
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10日本人
にほんじん

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が

取
と

りにくいから 

11 地域
ち い き

活動
かつどう

や自治会
じ ち か い

に参加
さ ん か

しにく

いから。 

12 日本人
にほんじん

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

が少
すく

な

く、「地域
ち い き

に受
う

け入
い

れられてい

ない」と感
かん

じることがあるから 

13  国際的
こくさいてき

な文化
ぶんか

・ 宗教
しゅうきょう

に

対応
たいおう

し た施設
し せ つ

（ 礼拝所
れいはいじょ

や

多文化
た ぶ ん か

交流
こうりゅう

スペース
す ぺ ー す

な ど ）

が少
すく

ないから 

14 その他
た

（              ）  

 

問
とい

33 あなたが、市
し

役所
や く し ょ

の窓口
まどぐち

に望
のぞ

むことは何
なん

ですか。（○はいくつでも）  

１ ゆっくり、はっきり、わかりやすい日本語
に ほ ん ご

で話
はな

してほしい  ２ 外国語
が い こ く ご

がわかる職員
しょくいん

を増
ふ

やしてほしい 

３ 書類
しょるい

を多言語
た げ ん ご

又
また

は、やさしい日本語
に ほ ん ご

にしてほしい ４ 案内板
あんないばん

を多言語
た げ ん ご

又
また

は、やさしい日本語
に ほ ん ご

にしてほしい  

５ その他
た

（                         ）  

＊「やさしい日本語
に ほ ん ご

」とは、表現
ひょうげん

をやさしくしたり、漢字
か ん じ

にふりがなを付
つ

けたりして、日本語
に ほ ん ご

に不慣
ふ な

れな人
ひと

にも伝
つた

わるようにした

文章
ぶんしょう

です。 

 

問
とい

34 外国人
がいこくじん

が静岡市
し ず お か し

で生活
せいかつ

するために必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を発信
はっしん

したり、困
こま

ったときの相談
そうだん

窓口
まどぐち

になる、静岡市
し ず お か し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（ＳＡＭＥ）を知
し

っていますか。（○はひとつ） 

１ 知
し

っている ２ 知
し

らない 

 

【９】防災
ぼうさい

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

35 あなたは、防災
ぼうさい

の知識
ち し き

をどこから入手
にゅうしゅ

していますか。（○はいくつでも） 

１ テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

 ２ 新聞
しんぶん

・雑誌
ざ っ し

 ３ インターネット
い ん た ー ね っ と

 ４ 防災
ぼうさい

アプリ
あ ぷ り

 

５ 友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 ６ 職場
しょくば

・学校
がっこう

 ７ その他
た

（                        ） 

 

 

問
とい

36 災害
さいがい

対策
たいさ く

（地震
じ し ん

・津波
つ な み

・風水害
ふうすいがい

等
など

）として静岡市
し ず お か し

に何
なに

をしてほしいですか。（○はいくつでも） 

１ 外国人
がいこくじん

向
む

けの防災訓練
ぼうさいくんれん

 ２ 防災
ぼうさい

に関
かん

する多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

 

３ 避難所
ひなんじょ

の場所
ば し ょ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

 ４ 災害
さいがい

時
じ

に利用
り よ う

可能
か の う

な医療
いりょう

機関
き か ん

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

５ 近隣
きんりん

の日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が知
し

り合
あ

う機会
き か い

を増
ふ

やす ６ その他
た

（                      ） 

 

【10】静岡市政
しずおか しせい

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。問
とい

４１は意見
い け ん

を書
か

いてください。 

問
とい

37 静岡市
し ず お か し

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を、誰
だれ

から入手
にゅうしゅ

しますか。（○はいくつでも）  

１ 日本
に ほん

にいる家族
か ぞ く

 ２ 日本人
にほんじん

の知
し

り合
あ

い ３ 日本人
にほんじん

以外
い が い

の知
し

り合
あ

い 

４ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

組織
そ し き

 ５ 職場
しょくば

・学校
がっこう

 ６ 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

 

７ 静岡市
しずおか し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（ＳＡＭＥ） ８ その他
た

（                                 ） 
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問
とい

38 静岡市
し ず お か し

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を、どんなメディアから入手
にゅうしゅ

しますか。（○はいくつでも）  

１ 日本語
に ほ ん ご

の新聞
しんぶん

 ２ 外国語
が い こ く ご

の新聞
しんぶん

 ３ 日本語
に ほ ん ご

の広報紙
こ う ほ う し

（静岡
しずおか

気分
きぶん

） 

４ 静岡市
しずおかし

のウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

 ５ その他
た

のウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

 
６  SNS（LINE、Facebook、YouTube

等
など

） 

７ 静岡市
しずおかし

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（SAME）の 

ウェブサイト
う ぇ ぶ さ い と

やFacebook 

８ テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

 

 
 

９ その他
た

（                  ）   

 

問
とい

39 特
と く

に外国語
が い こ く ご

での情報
じょうほう

がほしいものは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 市
し

役所
やくしょ

・
てん

区
く

役所
やくしょ

の手続
て つづ

き ２ ごみの出
だ

し方
かた

 ３ 防災
ぼうさい

 

４ 福祉
ふ く し

 （年金
ねんきん

、介護
か い ご

を含
ふく

む） ５ 医療
いりょう

 ６ 教育
きょういく

 

７ 子育
こ そ だ

て ８ 税金
ぜいきん

 ９ 観光
かんこう

、イベント
い べ ん と

 

10 雇用
こ よ う

 11 その他
た

（                   ） 

 

問
とい

40 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

や国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

を進
すす

めていくために静岡市
し ず お か し

（行政
ぎょうせい

）に特
と く

に取
と

り組
く

んでほしいことは何
なん

ですか。 

（○はいくつでも） 

１ 外国人向
がいこくじんむ

けの多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

発信
はっしん

を増
ふ

やす 

２ 市
し

からのお知
し

らせや市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

での会話
かいわ

を、やさしい日本語
に ほ ん ご

にする 

３ 外国
がいこく

の文化
ぶんか

や言葉
こ と ば

を紹介
しょうかい

する機会
き か い

をつくる 

４ 日本人
にほんじん

の外国
がいこく

や外国人
がいこくじん

に対
たい

する理解
り か い

を深
ふか

める事業
じぎょう

を行
おこな

う 

５ 外国人
がいこくじん

と日本人
にほんじん

が交流
こうりゅう

できる機会
き か い

や場所
ば し ょ

を増
ふ

やす 

６ 外国人
がいこくじん

が教育
きょういく

や福祉
ふ く し

を利用
り よ う

しやすくなるようにする 

７ 外国人
がいこくじん

の雇用
こ よ う

の確保
か く ほ

や安定
あんてい

をすすめる 

８ 外国人
がいこくじん

が日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びやすいようにする 

９ 外国人
がいこくじん

が母語
ぼ ご

を学
まな

べる場
ば

づくり、支援
し え ん

をする 

10 その他
た

（                                               ） 

 

問
とい

41 静岡市
し ず お か し

（行政
ぎょうせい

）に取
と

り組
く

んでほしいことがあれば、お書
か

きください。（自由
じ ゆ う

に書
か

いてください） 

 

 

 

 

 

 

ありがとうございました。 

＊＊＊在留
ざ い り ゅ う

資格
し か く

が「留学
り ゅ う が く

」の方
か た

は、問
と い

42～問
と い

54 もお答
こ た

えください。＊＊＊ 
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【11】学校
がっこう

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。 

問
とい

42 あなたが現在
げんざい

通
かよ

っている学校
がっこう

の種類
しゅるい

は何
なん

ですか。（○はひとつ） 

１ 日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

 ２ 専門
せんもん

学校
がっこう

 ３ 短期
た ん き

大学
だいがく

 ４ 大
だい

学
がく

 

５ 大学院
だいがくいん

 ６ 答
こた

えたくない ７ その他
た

（                        ） 

 

問
とい

43 あなたが留学先
りゅうがくさき

に静岡市
し ず お か し

を選
えら

んだ理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ よい学校
がっこう

や学
まな

びたいこと（技術
ぎじゅつ

・文化
ぶ ん か

）があったため ２ 友人
ゆうじん

・親
しん

せきが静岡市
しずおかし

に住
す

んでいるため  

３ 家族
か ぞ く

、知人
ち じ ん

や学校
がっこう

の先生
せんせい

から静岡市
しずおか し

を勧
すす

められたため ４ 環境
かんきょう

がよいため 

５ 街
まち

が大
おお

きく便利
べ ん り

なため ６ 治安
ち あ ん

がよいため 

７ 物価
ぶっか

や家賃
や ち ん

が安
やす

いため ８ 留学生
りゅうがくせい

が多
おお

いため 

９ 進学
しんがく

・就職
しゅうしょく

したい学校
がっこう

・企業
きぎょう

が静岡
しずおか

市
し

にあるため 10 留学
りゅうがく

関係者
かんけいしゃ

（エージェント
え ー じ ぇ ん と

等
など

）に 

勧
すす

められたため 

11 母国
ぼ こ く

の学校
がっこう

とつながりのある学校
がっこう

があるため 12 その他
た

（                  ） 

13 特
と く

に理由
り ゆ う

はない  

 

【12】進路
し ん ろ

について、あてはまる番号
ばんごう

に〇を付
つ

けてください。  

(大学
だいがく

等
など

への進学
しんがく

を予定
よ て い

している人
ひと

は、大学
だいがく

等
など

を卒業
そつぎょう

した後
あと

のことについて答
こた

えください) 

問
とい

44 あなたは、進路
し ん ろ

についてだれ（どこ）に相談
そうだん

していますか。（○はいくつでも） 

１ 先生
せんせい

   ２ 学校
がっこう

のキャリア
き ゃ り あ

支援
し え ん

センターなどの職員
しょくいん

  ３ 友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

、先輩
せんぱい

 

４ 母国
ぼ こ く

の家族
か ぞ く

 ５ その他
た

（                   ） ６ 相談
そうだん

している人
ひと

はいない 

 

問
とい

45 あなたは、卒業後
そつぎょうご

の進路
し ん ろ

はどのように考
かんが

えていますか。（○はひとつ） 

１ 日本
に ほん

で就職
しゅうしょく

したい  →問
とい

46へ 

２ 日本
に ほん

で起業
きぎょう

したい 

 →問
とい

54へ 

３ 日本
に ほん

企業
きぎょう

に就職
しゅうしょく

し、母国
ぼ こ く

に転勤
てんきん

したい 

４ 母国
ぼ こ く

に戻
もど

って就職
しゅうしょく

したい 

５ 母国
ぼ こ く

に戻
もど

って起業
きぎょう

したい 

６ わからない 

 

問
とい

46  （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 就職先
しゅうしょくさき

の企業
きぎょう

を選
えら

ぶ基準
きじゅん

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 自分
じ ぶ ん

の専門
せんもん

(能力
のうりょく

や技術
ぎ じ ゅ つ

)を活
い

かした仕事
し ご と

ができること ２ 給料
きゅうりょう

が高
たか

いこと 

３ 有名
ゆうめい

な大企業
だいきぎょう

であること ４ 技術力
ぎじゅつりょく

や魅力
みりょく

のある商品
しょうひん

を扱
あつか

っていること 

５ 将来
しょうらい

、自分
じ ぶ ん

のキャリアアップ
き ゃ り あ あ っ ぷ

につながること ６ 外国人
がいこくじん

を受
う

け入
い

れる環境
かんきょう

が整備
せいび

されていること 

７ 母国
ぼ こ く

に本店
ほんてん

や支店
し て ん

、営業所
えいぎょうしょ

があること ８ 既
すで

に外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

していること 

９ 日本
に ほ ん

で就職
しゅうしょく

できるならどんな企業
きぎょう

でも就職
しゅうしょく

したい 10 その他
た

（                        ） 
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問
とい

47  （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 雇用
こ よ う

形態
けいたい

はどのように考
かんが

えていますか。（○はひとつ） 

１ 直接
ちょくせつ

雇用
こ よ う

（正社員
せいしゃいん

） ２ 直接
ちょくせつ

雇用
こ よ う

 

（臨時雇用
り ん じ こ よ う

、パート
ぱ ー と

・アルバイト
あ る ば い と

） 

３ 間接
かんせつ

雇用
こ よ う

（派遣
は けん

・請負
うけおい

） 

４ 特定
とくてい

技能
ぎ の う

 ５ 特定
とくてい

活動
かつどう

 ６ その他
た

（                ） 

 

問
とい

48  （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） どこで働
はたら

きたいですか。（○はひとつ） 

１ 静岡
しずおか

市内
し な い

 ２ 静岡市
しずおかし

以外
い が い

の静岡
しずおか

県内
けんない

 ３ 東京
とうきょう

・名古屋
な ご や

・大阪
おおさか

等
など

の大都市
だ い と し

 

４ その他
た

（            ） 

 

問
とい

49  （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 将来
しょうらい

はどうしたいですか。（○はひとつ） 

１ 何年
なんねん

か勤務
き ん む

したら、母国
ぼ こ く

に戻
もど

りたい ２ ずっと日本
に ほん

で働
はたら

きたい 

３ 何年
なんねん

か勤務
き ん む

したら、母国
ぼ こ く

で起業
きぎょう

したい ４ 何年
なんねん

か勤務
き ん む

したら、日本
に ほん

で起業
きぎょう

したい 

５ その他
た

（                        ）  

 

問
とい

50 （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 日本
に ほ ん

で就職
しゅうしょく

するときに不安
ふ あ ん

なことは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 外国人
がいこくじん

を雇用
こ よ う

している企業
きぎょう

がどこかわからない ２ 福利
ふ く り

厚生
こうせい

などの待遇
たいぐう

が不安
ふあん

 

３ ずっと雇用
こ よ う

してくれるか不安
ふあん

 ４ 外国人
がいこくじん

に対
たい

する差別
さ べ つ

が不安
ふあん

 

５ 言葉
こ と ば

が不安
ふあん

 ６ 在留
ざいりゅう

資格
し か く

が不安
ふあん

 

７ その他
た

（                        ） ８ 特
と く

にない 

 

問
とい

51 （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 就職先
しゅうしょくさき

の希望
き ぼ う

職種
しょくしゅ

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 営業
えいぎょう

・海外
かいがい

営業
えいぎょう

職
しょく

 ２ 事務
じ む

職
しょく

 ３ 貿易
ぼうえき

事務
じ む

 

４ 販売
はんばい

・小売
こ う り

 ５ 技術
ぎじゅつ

・製造
せいぞう

職
しょく

 ６ 企画
き か く

・マーケティング
ま ー け て ぃ ん ぐ

職
しょく

 

７ 通訳
つうやく

・翻訳
ほんやく

 ８ デザイン
で ざ い ん

 ９ その他
た

（           ） 

 

問
とい

52 （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 実施
じ っ し

してほしい就職
しゅうしょく

支援
し え ん

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１ 就職
しゅうしょく

対策
たいさ く

講座
こ う ざ

 ２ 合同
ごうど う

企業
きぎょう

説明会
せつめいかい

 ３ 企業
きぎょう

見学
けんがく

、仕事
し ご と

体験
たいけん

 

４ インターンシップ
い ん た ー ん し っ ぷ

 ５ 社員
しゃいん

との交流会
こうりゅうかい

 ６ 相談
そうだん

・カウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

窓口
まどぐち

 

７ 面接
めんせつ

練習
れんしゅう

 ８ その他
た

（                               ） 

 

問
とい

53 （問
とい

45で「１」と答
こた

えた人
ひと

のみ） 活用
かつよう

している支援
し え ん

機関
き か ん

はありますか？ 

１ ハローワーク
は ろ ー わ ー く

 ２ ふじのくに地域
ち い き

・大学
だいがく

 

コンソーシアム
こ ん そ ー し あ む

 

３ 静岡県
しずおかけん

国際
こ く さ い

経済
けいざい

振興会
しんこうかい

（SIBA） 

４ 静岡県
しずおかけん

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

 

（SIR） 

５ 静岡市
し ず お か し

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

（SAME） 

６ 日本
に ほ ん

貿易
ぼうえき

振興
しんこう

機関
き か ん

（JETRO） 

７ 国際
こ く さ い

協力
きょうりょく

機構
き こ う

 

（JICA） 

８ その他
た

（                                ） 
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【13】留学生
りゅうがくせい

への支援
し え ん

について、意見
い け ん

を書
か

いてください。 

問
とい

54 静岡市
し ず お か し

(行政
ぎょうせい

)に留学生
りゅうがくせい

への支援
し え ん

として何
なに

を望
のぞ

みますか。（自由
じ ゆ う

に意見
い け ん

を書
か

いてください） 

 

 

 

 

 

 

ありがとうございました。 


