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１ 移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

とは 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、屋外
おくがい

での移動
い ど う

が困難
こんなん

な 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

して、個々
こ こ

の

利用者
りようしゃ

に合
あ

った計画
けいかく

のもとに、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

従事者
じゅうじしゃ

の資格
し か く

を持
も

つガイドヘル

パーが外 出
がいしゅつ

のための支援
し え ん

を 行
おこな

う事業
じぎょう

です。 

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

な外 出
がいしゅつ

や、余暇
よ か

活動
かつどう

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

に係
かか

る外 出
がいしゅつ

の支援
し え ん

を 行
おこな

うことで、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の地域
ち い き

での生活
せいかつ

を豊
ゆた

かにすることを目的
もくてき

とします。 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

のサービスは、次
つぎ

のとおり 2種類
しゅるい

あります。 

（１）個別
こ べ つ

支援型
しえんがた

 

   ガイドヘルパー1
ひと

人
り

に対
たい

して1
ひと

人
り

の 障
しょう

がい者
しゃ

（児
じ

）に支援
し え ん

を 行
おこな

いま

す。 

（２）グループ支援型
しえんがた

 

   ガイドヘルパー1
ひと

人
り

に対
たい

して最大
さいだい

２人
ふ た り

までの 障
しょう

がい者
しゃ

（児
じ

）に支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

※ ガイドヘルパー2
ふた

人
り

からの派遣
は け ん

となります。サービス提 供
ていきょう

時
じ

にお

ける安全
あんぜん

の確保
か く ほ

や緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

は、１人
ひ と り

では限界
げんかい

があるためです。 

例
たと

えば、ヘルパー２人
ふ た り

、利用者３～４人
にん

は、グループ支援
し え ん

の対 象
たいしょう

で

すが、ヘルパー１人
ひ と り

、利用者
りようしゃ

２人
ふ た り

は対象外
たいしょうがい

です。 
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① 対象者
たいしょうしゃ

 

○ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

で、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

１ 級
きゅう

（上肢
じょうし

及
およ

び下肢
か し

※の

いずれにも1
いっ

級
きゅう

の 障
しょう

がいがあるもの）の方
かた

 

※移動
い ど う

運動
うんどう

機能
き の う

障
しょう

がい１ 級
きゅう

については、下肢
か し

１ 級
きゅう

に相当
そうとう

する 障
しょう

がいとみなします 

 

○ 療 育
りょういく

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

 

○ 精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

 

 

 

他
ほか

のサービスの利用
り よ う

が優先
ゆうせん

される場合
ば あ い

については、しおり P１４，15参 照
さんしょう

 

また、施設
し せ つ

に入 所
にゅうしょ

している方
かた

は、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできません。 

 

 

 

 

 

○ 難 病
なんびょう

の方
かた

の移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

について 

 難 病
なんびょう

認定
にんてい

の有無
う む

に関
かか

わらず、上記
じょうき

の対象者
たいしょうしゃ

にあてはまる方
かた

であれば、利用
り よ う

する

ことができます。くわしいことは、区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にご相談
そうだん

ください。 
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② 利用
り よ う

できる内容
ないよう

 

次
つぎ

のような１日
にち

の範囲内
はんいない

（※）で用事
よ う じ

が終
お

わる外 出
がいしゅつ

の際
さい

に、外 出
がいしゅつ

にあた

って必要
ひつよう

となる一連
いちれん

の支援
し え ん

（外 出
がいしゅつ

の準備
じゅんび

、外出先
がいしゅつさき

での食事
しょくじ

や排
はい

せつなどの

介助
かいじょ

、代筆
だいひつ

、代読
だいどく

など）を受
う

けることができます。 

移動
い ど う

の方法
ほうほう

は、徒歩
と ほ

または公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

（バス・電車
でんしゃ

・タクシー）等
など

です。 

［対 象
たいしょう

となる外 出
がいしゅつ

］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※１日
にち

の範囲
は ん い

は、午前
ご ぜ ん

６時
じ

から午前
ご ぜ ん

０時
じ

まで（18時間
じ か ん

）です。 

午前
ご ぜ ん

０時
じ

から午前
ご ぜ ん

６時
じ

まで（６時間
じ か ん

）は、公費
こ う ひ

助成
じょせい

の対象外
たいしょうがい

です。 

（サービスを利用
り よ う

された場合
ば あ い

は、全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

となります。） 

※利用
り よ う

時間
じ か ん

が２０分
ふん

未満
み ま ん

の場合も、移動
い ど う

支援
し え ん

の算定
さんてい

の対 象
たいしょう

とはなりません。 

○ 社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

な外 出
がいしゅつ

 

  ・ 医療
いりょう

機関
き か ん

への通院
つういん

 

  ・ 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や金融
きんゆう

機関
き か ん

での手続
て つ づ

き 

・ 食 料 品
しょくりょうひん

など生活
せいかつ

必需品
ひつじゅひん

の買
か

い物
もの

 

・ 理
り

美容院
びよういん

の利用
り よ う

 

・ その他
た

、冠婚葬祭
かんこんそうさい

などの社会
しゃかい

生活
せいかつ

において必要
ひつよう

と認
みと

められる外 出
がいしゅつ

 

○ 余暇
よ か

活動
かつどう

等
とう

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための外 出
がいしゅつ

 

  ・ 各種
かくしゅ

教 室
きょうしつ

やレクリエーションへの参加
さ ん か
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［対 象
たいしょう

とならない外 出
がいしゅつ

］ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

○ 通勤
つうきん

、営 業
えいぎょう

活動
かつどう

などの経済
けいざい

活動
かつどう

に係
かか

る外 出
がいしゅつ

 

 → 本
ほん

人
にん

や団体
だんたい

の経済的
けいざいてき

利害
り が い

につながる目的
もくてき

には利用
り よ う

できません。 

 

○ 通学
つうがく

や通所
つうしょ

などの送迎
そうげい

を目的
もくてき

とした外 出
がいしゅつ

 

 → 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

などへの通学
つうがく

は、原則
げんそく

として所定
しょてい

の手段
しゅだん

（保護者
ほ ご し ゃ

によ

る送迎
そうげい

やスクールバスの利用
り よ う

など）による送迎
そうげい

が前提
ぜんてい

です。 

また、施設
し せ つ

への通所
つうしょ

（短期
た ん き

入 所
にゅうしょ

の利用
り よ う

を含
ふく

む。）は、施設
し せ つ

による送迎
そうげい

サービスをご利用
り よ う

ください。 

 

○ 通年
つうねん

かつ長期
ちょうき

にわたる外 出
がいしゅつ

 

 → ただし、 週
しゅう

１回
かい

程度
て い ど

の外 出
がいしゅつ

（通学
つうがく

及び通所
つうしょ

などの送迎
そうげい

を除
のぞ

く。）

については、利用
り よ う

することができます。 

 

○ 社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

、公的
こうてき

な支援
し え ん

として適当
てきとう

でない外 出
がいしゅつ

 

→ 賭
か

けごとや犯罪
はんざい

につながる目的
もくてき

には利用
り よ う

できません。 
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［緊 急
きんきゅう

の場合
ば あ い

・やむを得
え

ない場合
ば あ い

における特例
とくれい

］ 

前
ぜん

ページの「対 象
たいしょう

とならない外 出
がいしゅつ

」のうち、通学
つうがく

や通所
つうしょ

の送迎
そうげい

にあたり、

次
つぎ

の要件
ようけん

に当
あ

てはまる場合
ば あ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

できることがあります。 

 

○ 対象者
たいしょうしゃ

 

次
つぎ

の要件
ようけん

のいずれかに当
あ

てはまる者
もの

であって、他
ほか

の者
もの

による支援
し え ん

を受
う

ける

ことができない者
もの

 

・ 保護者
ほ ご し ゃ

の緊 急
きんきゅう

・やむを得
え

ない一時的
いちじてき

な案件
あんけん

（短期間
たんきかん

で 終 了
しゅうりょう

が見込
み こ

ま

れるもの）で回避
か い ひ

できない事情
じじょう

（入 院
にゅういん

、送迎
そうげい

などの支援
し え ん

が困難
こんなん

と市長
しちょう

が

認
みと

める特別
とくべつ

な疾病
しっぺい

等
とう

（※）、冠婚葬祭
かんこんそうさい

への出 席
しゅっせき

、本人
ほんにん

介助
かいじょ

と比
くら

べて優先
ゆうせん

せ

ざるを得
え

ない外 出
がいしゅつ

）により支援
し え ん

を受
う

けることができない者
もの

 

 ・ 自力
じ り き

での通学
つうがく

や通所
つうしょ

を目指
め ざ

す者
もの

 

○ 利用
り よ う

できる外 出
がいしゅつ

 

・ 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

などへの通学
つうがく

 

  ・ 施設
し せ つ

への通所
つうしょ

（施設
し せ つ

による送迎
そうげい

サービスが提 供
ていきょう

されない場合
ば あ い

に限
かぎ

る。） 

 

 ○ 利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

及
およ

び期間
き か ん

 

 ・現行
げんこう

の決定
けってい

時
じ

間数
かんすう

のうち、必要
ひつよう

とされる時間数
じかんすう

。 

・自力
じ り き

での通学
つうがく

や通所
つうしょ

を目指
め ざ

す者
もの

は、最初
さいしょ

の利用
り よ う

から１か月
げつ

間
かん

を限度
げ ん ど

とする。 
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 ○ 特例
とくれい

における注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

※「送迎
そうげい

などの支援
し え ん

が困難
こんなん

と市長
しちょう

が認
みと

める特別
とくべつ

な疾病
しっぺい

等
とう

」を理由
り ゆ う

とする場合
ば あ い

は、重度
じゅうど

の 障
しょう

がい（精神
せいしん

疾患
しっかん

、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）があるため送迎
そうげい

ができないこと

について医師
い し

の診断書
しんだんしょ

などの書類
しょるい

が必要
ひつよう

となります。事前
じ ぜ ん

に区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

ま

でご相談
そうだん

ください。 

 

 ただし、通学
つうがく

や通所
つうしょ

でのヘルパー利用
り よ う

は、「緊 急
きんきゅう

の場合
ば あ い

」及
およ

び「やむを得
え

な

い場合
ば あ い

」における特例的
とくれいてき

な取 扱
とりあつか

いです。 

 

家族
か ぞ く

による支援
し え ん

が可能
か の う

な場合
ば あ い

や、支援
し え ん

ができない事情
じじょう

が保護者
ほ ご し ゃ

の就 労
しゅうろう

や

余暇
よ か

活動
かつどう

または、他
ほか

の家族
か ぞ く

の都合
つ ご う

を理由
り ゆ う

とする場合
ば あ い

は、この特例
とくれい

の対 象
たいしょう

とは

なりませんので、ご注意
ちゅうい

ください。 
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③ 支給量
しきゅうりょう

 

移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

は、ひと月
つき

あたり 25時間
じ か ん

を基準
きじゅん

（注）として、

市長
しちょう

が必要
ひつよう

であると認
みと

める時間数
じかんすう

です。 

 

ただし、緊 急
きんきゅう

の場合
ば あ い

やその他
た

やむを得
え

ないと市長
しちょう

が認
みと

める場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りではありませんので、※区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にご相談
そうだん

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注） 障
しょう

がいの 状 況
じょうきょう

や身
み

の回
まわ

りの環 境
かんきょう

によって利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

が決
き

まる

ため、 必
かなら

ずしも 25時間
じ か ん

利用
り よ う

できるわけではありません。 

 

※ 窓口
まどぐち

とは ? 

   各区
か く く

 福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

のことをいいます。 

   連絡先
れんらくさき

は、このしおりの末尾
ま つ び

に記載
き さ い

しています。 

○ 利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

は、次
つぎ

のように決定
けってい

されます。 

 本人
ほんにん

の 障
しょう

がい程度
て い ど

や利用
り よ う

希望
き ぼ う

、他
ほか

のサービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

、家族
か ぞ く

の

状 況
じょうきょう

などをもとに、市
し

の担当者
たんとうしゃ

が総合的
そうごうてき

に判断
はんだん

し、公費
こ う ひ

による助成
じょせい

と

して必要
ひつよう

と認
みと

められる時
じ

間数
かんすう

を決定
けってい

しています。 



 

 

 

8 

 

④ 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の額
がく

 

移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

してヘルパーによる支援
し え ん

が行われた場合
ば あ い

、利用
り よ う

した時間数
じかんすう

に応
おう

じて、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

へ利用料
りようりょう

をお支払
し は ら

いください。 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

にかかる費用
ひ よ う

のうち、市
し

が９割
わり

を負担
ふ た ん

し、残
のこ

りの１割
わり

を

利用者
りようしゃ

が利用料
りようりょう

として支払
し は ら

う仕組
し く

みとなっています。 

 

また、利用料
りようりょう

には利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

（※）を設
もう

けています。 

 

 

 

 

 

※ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

とは? 

利用者
りようしゃ

がヘルパー事業所
じぎょうしょ

に支
し

払
はら

う利用料
りようりょう

にかかる、ひと月
つき

当
あ

たりの支払
し は ら

い

金額
きんがく

の限度
げ ん ど

額
がく

（上 限
じょうげん

額
がく

）のことです。 

利用者
りようしゃ

の経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

するため、世帯
せ た い

の課税
か ぜ い

状 況
じょうきょう

や本人
ほんにん

の所得
しょとく

に

応
おう

じて、設定
せってい

されています（次
じ

ページのとおり）。 

ただし、外 出
がいしゅつ

に付
つ

き添
そ

うヘルパーにかかる、公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

の運賃
うんちん

や、施設
し せ つ

の 入 場 料
にゅうじょうりょう

など、実費
じ っ ぴ

で支払
し は ら

う費用
ひ よ う

については、この限度
げ ん ど

額
がく

（上 限
じょうげん

額
がく

）の計算
けいさん

の対 象
たいしょう

にはなりません。 
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＜利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

＞ 

                          (H22.4.1改正
かいせい

) 

区
く

 分
ぶん

 対
たい

 象
しょう

 負担上限月額 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 
０円

えん

 

（自己
じ こ

負担
ふ た ん

なし） 

低所得
ていしょとく

 市民税
し み ん ぜ い

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 
０円

えん

 

（自己
じ こ

負担
ふ た ん

なし） 

一
いっ

 

般
ぱん

 

障
しょう

 

害
がい

 

者
しゃ

 

市民税
し み ん ぜ い

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

で所得割
しょとくわり

１６万
まん

円
えん

未満
み ま ん

の者
もの

 

※グループホーム入居者
にゅうきょしゃ

も含
ふく

まれます。 
９，３００円 

市民税
し み ん ぜ い

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

で所得割
しょとくわり

１６万
まん

円
えん

以上
いじょう

の者
もの

 ３７，２００円 

障
しょう

 

害
がい

 

児
じ

 

市民税
し み ん ぜ い

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

で所得割
しょとくわり

２８万
まん

円
えん

未満
み ま ん

の者
もの

 ４，６００円 

市民税
し み ん ぜ い

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

で所得割
しょとくわり

２８万
まん

円
えん

以上
いじょう

の者
もの

 ３７，２００円 

 

※ この上限
じょうげん

額
がく

は、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

のほか、日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

についても、 

同様
どうよう

に適用
てきよう

されます。 

  一人
ひ と り

の方
かた

が、移動
い ど う

支援
し え ん

と日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

の両方
りょうほう

の決定
けってい

を受
う

けている場合
ば あ い

、両方
りょうほう

のサー

ビスの利用
り よ う

額
がく

を合
がっ

算
さん

して適用
てきよう

されます。 

  また、一人
ひ と り

の保護者
ほ ご し ゃ

が、同
おな

じ世帯内
せ た い な い

の複数
ふくすう

の子
こ

どもについて移動
い ど う

支援
し え ん

または日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

の決定
けってい

を受
う

けている場合
ば あ い

、複数
ふくすう

の子どもの利用
り よ う

額
がく

を合
がっ

算
さん

して適用
てきよう

されます。 
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利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

のくわしい内容
ないよう

や軽減
けいげん

の申請
しんせい

方法
ほうほう

などについては、 

区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にお問
と

い合
あ

わせください。 

また、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

う利用料
りようりょう

のくわしい内容
ないよう

や支払
し は ら

い方法
ほうほう

については、

直 接
ちょくせつ

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にお問
と

い合
あ

わせください。 

○利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月
げつ

額
がく

は、次のように認定
にんてい

されます。 

 

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月
げつ

額
がく

は、最初
さいしょ

の利用
り よ う

申請
しんせい

の後
あと

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

を

更新
こうしん

するたびに（原則
げんそく

として年
ねん

に一度
い ち ど

、誕 生
たんじょう

日
び

の属
ぞく

する月
つき

）、利用者
りようしゃ

の世帯
せ た い

構成
こうせい

、市民税
しみんぜい

の課税
か ぜ い

状 況
じょうきょう

により認定
にんてい

されます。 

また、生活
せいかつ

に 著
いちじる

しい変化
へ ん か

があった場合
ば あ い

や、世帯員
せたいいん

の変更
へんこう

があった場合
ば あ い

に、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

が変更
へんこう

となる可能性
かのうせい

があります。 

次
つぎ

のような変更
へんこう

があった場合
ば あ い

には、区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

へ申請
しんせい

してください。 

・ 利用者
りようしゃ

が児童
じ ど う

で、世帯員
せたいいん

に転 入
てんにゅう

・転 出
てんしゅつ

・死亡
し ぼ う

等
とう

の異動
い ど う

があった場合
ば あ い

 

・ 利用者
りようしゃ

が結婚
けっこん

または離婚
り こ ん

した場合
ば あ い

 

・ 生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けることになった場合
ば あ い

 など 
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⑤ 利用上
りようじょう

の注意点
ちゅういてん

 

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

は、居宅
きょたく

生活
せいかつ

を 営
いとな

む方
かた

に対
たい

する支援
し え ん

であるため、「自宅
じ た く

から

目的地
もくてきち

」、「特定
とくてい

の場所
ば し ょ

から自宅
じ た く

」など、自宅
じ た く

にかかる移動
い ど う

が基本
き ほ ん

となります。 

 

ただし、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

が自力
じ り き

で移動
い ど う

することが可能
か の う

な区間
く か ん

や、保護者
ほ ご し ゃ

や家族
か ぞ く

の

支援
し え ん

により特定
とくてい

の外出先
がいしゅつさき

において本人
ほんにん

をヘルパーに預
あず

ける場合
ば あ い

など、ヘルパ

ーによる移動
い ど う

支援
し え ん

を受
う

けることが必要
ひつよう

のない区間
く か ん

については、次
つぎ

の要件
ようけん

を満
み

たすことにより、必要
ひつよう

な区間
く か ん

だけの移動
い ど う

支援
し え ん

を受
う

けることができます。

（静岡市
しずおかし

では、この方法
ほうほう

による支援
し え ん

を「待
ま

ち合
あ

わせ支援
し え ん

」といいます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 待
ま

ち合
あ

わせ支援
し え ん

の要件
ようけん

 

 

・ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

及
およ

び利用者
りようしゃ

（保護者
ほ ご し ゃ

や家族
か ぞ く

を含
ふく

む。）などにおいて、サービス

利用
り よ う

にあたっての十 分
じゅうぶん

な連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

（緊 急
きんきゅう

時
じ

における連絡
れんらく

手段
しゅだん

（携帯
けいたい

電話
で ん わ

等
とう

の連絡先
れんらくさき

）の確保
か く ほ

などを含
ふく

む。）が 整
ととの

っていること。 

・ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

及
およ

び利用者
りようしゃ

（保護者
ほ ご し ゃ

や家族
か ぞ く

を含
ふく

む。）などにおいて、サービス

利用
り よ う

にあたっての双方
そうほう

の合意
ご う い

が得
え

られていること。 
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［待
ま

ち合
あ

わせ支援
し え ん

による移動
い ど う

支援
し え ん

の利用例
りようれい

］ 

次
つぎ

のような場合
ば あ い

は、特定
とくてい

の場所
ば し ょ

（通
かよ

い慣
な

れた駅
えき

やバス停
てい

など）から自宅
じ た く

以外
い が い

の別
べつ

の場所
ば し ょ

への移動
い ど う

において、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

が利用
り よ う

できます。 

 

※ 待
ま

ち合
あ

わせ支
し

援
えん

において、直 接
ちょくせつ

保護者
ほ ご し ゃ

や家族
か ぞ く

へ本人
ほんにん

の引
ひ

き継
つ

ぎが 行
おこな

われ

ない場合
ば あ い

は、保護者
ほ ご し ゃ

と事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の 間
あいだ

において、本人
ほんにん

の帰宅
き た く

について 必
かなら

ず確認
かくにん

を

行
おこな

ってください。 

 

 

 

＜利用
り よ う

例
れい

 1＞ 

自宅
じ た く

から街中
まちなか

までの移動
い ど う

にはヘルパーによる支援
し え ん

の必要性
ひつようせい

はないが、街中
まちなか

に

おける移動
い ど う

について支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

 

・・・・・ヘルパーと事前
じ ぜ ん

に約束
やくそく

した場所
ば し ょ

で合 流
ごうりゅう

してから、街中
まちなか

における移動中
いどうちゅう

の支援
し え ん

、帰宅
き た く

に際
さい

して自宅
じ た く

以外
い が い

の場所
ば し ょ

（元
もと

の合 流
ごうりゅう

場所
ば し ょ

など）や特定
とくてい

の場所
ば し ょ

にい

る保護者
ほ ご し ゃ

の 所
ところ

へ戻
もど

るまでの区間
く か ん

において、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

ができます。 
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＜利用
り よ う

例
れい

 2＞ 

    病 院
びょういん

までの移動
い ど う

については支援
し え ん

の必要
ひつよう

はないが、院内
いんない

における移動
い ど う

につい

て支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

 

・・・・・・ヘルパーと事前
じ ぜ ん

に約束
やくそく

した病 院
びょういん

の入口
いりぐち

などで合 流
ごうりゅう

してから、受付
うけつけ

や医療費
いりょうひ

の支払
し は ら

いなどの院内
いんない

における支援
し え ん

（※）、帰宅
き た く

に際
さい

して自宅
じ た く

以外
い が い

の場所
ば し ょ

（元
もと

の合 流
ごうりゅう

場所
ば し ょ

など）や特定
とくてい

の場所
ば し ょ

にいる保護者
ほ ご し ゃ

の 所
ところ

へ戻
もど

るまでの区間
く か ん

にお

いて、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

ができます。 

  

※ 院内
いんない

における支援
し え ん

のうち、ヘルパーが特
とく

に支援
し え ん

を 行
おこな

わない時間帯
じかんたい

について

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

とはなりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ 移動
い ど う

支援
し え ん

は、ヘルパーが常時
じょうじ

介護
か い ご

できる 状 況
じょうきょう

にあることが必要
ひつよう

です。 
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⑥ 他
ほか

のサービスとの違
ちが

い・併用
へいよう

 

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

の他
ほか

にも、屋外
おくがい

での移動
い ど う

に係
かか

る一連
いちれん

の支援
し え ん

を 行
おこな

うことのでき

るサービスがあります。 

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの「行動
こうどう

援護
え ん ご

」、「重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

」、「同行
どうこう

援護
え ん ご

」です。 

 

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

要件
ようけん

を満
み

たす方
かた

は、「行動
こうどう

援護
え ん ご

」、「重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

」、

「同行
どうこう

援護
え ん ご

」を利用
り よ う

することが優先
ゆうせん

されます。 

また、施設
し せ つ

に入 所
にゅうしょ

している方
かた

は、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできません。 

 

名 称
めいしょう

 行動
こうどう

援護
え ん ご

 同行
どうこう

援護
え ん ご

 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 

対象者
たいしょうしゃ

 

 

知的
ち て き

障
しょう

がいまたは精神
せいしん

障
しょう

がいにより行
こう

動
どう

が

困難
こんなん

で常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

で

ある方
かた

 

 

 

視覚
し か く

障
しょう

がいにより移動
い ど う

が 著
いちじる

しく困難
こんなん

で、外出
がいしゅつ

に際
さい

し同
どう

行
こう

が必要
ひつよう

である

方
かた

 

 

重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

または

重度
じゅうど

の知的
ち て き

障
しょう

がい・精神
せいしん

障
しょう

がいにより、常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

である方
かた

 

主
おも

な内容
ないよう

 

 

行動
こうどう

する際
さい

に生
しょう

じる

危険
き け ん

を回避
か い ひ

するための

必要
ひつよう

な援護
え ん ご

や、外出
がいしゅつ

時
じ

に

おける移動
い ど う

の介護
か い ご

、排
はい

せ

つ及
およ

び食事
しょくじ

の介護
か い ご

などを

行
おこな

う。 

 

 

移動
い ど う

時
じ

及
およ

びそれに伴
ともな

う

外
がい

出
しゅつ

先
さき

における視覚
し か く

情報
じょうほう

の支援
し え ん

(代筆
だいひつ

、代読
だいどく

含む
ふ く む

)、移動
い ど う

の援護
え ん ご

、排
はい

せ

つ・食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
とう

必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

を行
おこな

う。 

 

自宅
じ た く

における入浴
にゅうよく

や排
はい

せつなどの介護
か い ご

、調理
ちょうり

や

洗濯
せんたく

など家事
か じ

、外出
がいしゅつ

時
じ

の

移動
い ど う

支援
し え ん

を総合的
そうごうてき

に行
おこな

う。 
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○ 介護
か い ご

保険
ほ け ん

の対 象
たいしょう

となる方
かた

について 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

の対 象
たいしょう

になっている方
かた

についても、 障
しょう

がいの要件
ようけん

などを満
み

た

していれば、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができます。 

ただし、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスによる外 出
がいしゅつ

の支援
し え ん

が受
う

けられるものについて

は、介護
か い ご

保険
ほ け ん

の利用
り よ う

が優先
ゆうせん

されます。 

 

① 社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

な外 出
がいしゅつ

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

における買
か

い物
もの

、通院
つういん

や公 共
こうきょう

機関
き か ん

への手
て

続
つづ

きなど、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サ

ービスの利用
り よ う

が可能
か の う

な外 出
がいしゅつ

については、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスを利用
り よ う

してくだ

さい。 

 

② 余暇
よ か

活動
かつどう

等
とう

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための外 出
がいしゅつ

 

余暇
よ か

活動
かつどう

を目的
もくてき

とした外 出
がいしゅつ

など、介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスの対 象
たいしょう

にならない

外 出
がいしゅつ

にかかる支援
し え ん

については、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することが可能
か の う

です。 

 

 くわしいことは、区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にご相
そう

談
だん

ください。 
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２ 利用
り よ う

のしかた 

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

を利用
り よ う

するためには、事前
じ ぜ ん

の手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

となります。 

なお、居宅
きょたく

介護
か い ご

などの 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

されている方
かた

（白
しろ

い

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

）であっても、移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

には、

こちらの申請
しんせい

が必要
ひつよう

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 相談
そうだん

・申請
しんせい

 

 まずは、区
く

役所
やくしょ

や保健所
ほ け ん じ ょ

、相談
そうだん

支援
し え ん

事業者
じぎょうしゃ

までご相談
そうだん

ください。 

 移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

が必要
ひつよう

となった場合
ば あ い

は、利用
り よ う

の申請
しんせい

を行
おこな

ってください。 

② 調査
ちょうさ

 

 市
し

の調査員
ちょうさいん

が本人
ほんにん

やご家族
か ぞ く

の方
かた

と面接
めんせつ

を行
おこな

い、障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

や身
み

の回
まわ

り

の環境
かんきょう

などについて調査
ちょうさ

します。 

③ 決定
けってい

・通知
つ う ち

 

 障
しょう

がいの 状 況
じょうきょう

や身
み

の回
まわ

りの環境
かんきょう

などをもとに、利用
り よ う

できる時間数
じ か ん す う

や

利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

が決定
けってい

され、「決定
けってい

通知書兼
つうちしょけん

利用者証
りようしゃしょう

」が交付
こ う ふ

されます。 

④ 事業者
じぎょうしゃ

と契約
けいやく

 

 移動
い ど う

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

を選択
せんたく

して、利用
り よ う

に必要
ひつよう

となる契約
けいやく

を結
むす

びます。 

⑤ 移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

開始
か い し

 

 「利用者証
りようしゃしょう

」を提示
て い じ

して、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

します。その際
さい

、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

（原則
げんそく

として、サービスに係
かか

る費用
ひ よ う

の１割
わり

）を支払
し は ら

います。 



 

 

 

17 

 

① 申請
しんせい

に必要
ひつよう

となる書類
しょるい

 

申請
しんせい

には、次
つぎ

のような書類
しょるい

が必要
ひつよう

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

  なお、申請
しんせい

された内容
ないよう

により、市民税課
し み ん ぜ い か

税額
ぜいがく

のわかる証明書
しょうめいしょ

、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の提
てい

出
しゅつ

をお願
ねが

いすることがあります。 

 

 

② 申請
しんせい

から決定
けってい

までの期間
き か ん

 

決定
けってい

にあたり、本人
ほんにん

の 障
しょう

がい程度
て い ど

や身
み

の回
まわ

りの 状 況
じょうきょう

について市
し

の調査員
ちょうさいん

が調査
ちょうさ

を 行
おこな

います。そのため、約
やく

２週 間
しゅうかん

から１か月
げつ

程度
て い ど

の期間
き か ん

が必要
ひつよう

とな

ります。 

 

 

③ 自力
じ り き

での申請
しんせい

が困難
こんなん

な方
かた

へ 

  自力
じ り き

での申請
しんせい

が困難
こんなん

な方
かた

は、保護者
ほ ご し ゃ

や親族
しんぞく

の方
かた

など代理
だ い り

の方
かた

による申請
しんせい

が

可能
か の う

です。 

  また、身
み

近
ぢか

に申請
しんせい

を代行
だいこう

する方
かた

がいない場合
ば あ い

は、電話
で ん わ

などで 予
あらかじ

めご相談
そうだん

い

ただくことにより、個別
こ べ つ

に対応
たいおう

いたします。 

○ 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

利用費
り よ う ひ

等
とう

助成
じょせい

申請書
しんせいしょ

 

○ 世帯
せ た い

状 況
じょうきょう

・ 収 入
しゅうにゅう

申告書
しんこくしょ

 

１枚
まい

の書類
しょるい

となっています。 
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３ 利用者証
りようしゃしょう

とは 

  

  移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

には、市
し

が交付
こ う ふ

する「移動
い ど う

支援
し え ん

利用費
り よ う ひ

助成
じょせい

決定
けってい

通知書兼
つうちしょけん

利用者証
りようしゃしょう

」が必要
ひつよう

となります。 

 

ア 

イ ウ 

エ 
オ 

カ 
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「移動
い ど う

支援
し え ん

利用費
り よ う ひ

助成
じょせい

決定
けってい

通知書兼
つうちしょけん

利用者証
りようしゃしょう

」には、次
つぎ

のような項目
こうもく

が記載
き さ い

されています。 

 

ア 利用
り よ う

障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）氏名
し め い

・生年
せいねん

月日
が っ ぴ

 

  移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができる方
かた

の氏名
し め い

と生年
せいねん

月日
が っ ぴ

が記載
き さ い

されています。 

 イ 助成
じょせい

決定
けってい

内容
ないよう

 

  ひと月
つき

に利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

と、移動
い ど う

支援
し え ん

利用
り よ う

時
じ

の身体
しんたい

介護
か い ご

の有無
う む

について

記載
き さ い

されています。 

 ウ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

 

  ひと月
つき

あたりの利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

の上 限
じょうげん

額
がく

が記載
き さ い

されています。 

 エ 決定
けってい

有効
ゆうこう

期間
き か ん

 

  移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することのできる期間
き か ん

について記載
き さ い

されています。 

 オ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

事業所名
じぎょうしょめい

 

  利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の※上 限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

が必要
ひつよう

な方
かた

の場合
ば あ い

、この欄
らん

に上 限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

を

行
おこな

う事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の名 称
めいしょう

が記載
き さ い

されます。 

 カ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

番号
ばんごう

・事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

・契約
けいやく

支給量
しきゅうりょう

等
とう

 

  移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

にあたり、契約
けいやく

を結
むす

んだ事業者
じぎょうしゃ

に関
かん

する情 報
じょうほう

や契約
けいやく

した

時間数
じかんすう

、契約
けいやく

日
び

などが記載
き さ い

されます。 

  ※ 契約
けいやく

した内容
ないよう

は、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

との契約書
けいやくしょ

などで確認
かくにん

を 行
おこな

ってください。 
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  「移動
い ど う

支援
し え ん

利用費
り よ う ひ

助成
じょせい

決定
けってい

通知書兼
つうちしょけん

利用者証
りようしゃしょう

」の「決定
けってい

有効
ゆうこう

期間
き か ん

」欄
らん

に記入
きにゅう

 

された期間
き か ん

において、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができますが、さらに継続
けいぞく

し 

て利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、更新
こうしん

の手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

になります。 

  

 更新
こうしん

手続
て つ づ

きの際
さい

には、本人
ほんにん

の 障
しょう

がい程度
て い ど

や家族
か ぞ く

など身
み

の回り
ま わ り

の 状 況
じょうきょう

につい 

て年
ねん

に一度
い ち ど

調査
ちょうさ

を 行
おこな

うことで、支援
し え ん

に必要
ひつよう

となる時間数
じかんすう

を 改
あらた

めて決定
けってい

するこ 

ととしています。 

  

 また、その際
さい

に、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額
げつがく

の見
み

直
なお

しも 行
おこな

っています。 

  区
く

役所
やくしょ

では、期間
き か ん

が 終 了
しゅうりょう

する２か月
げつ

ほど前
まえ

に、「更新
こうしん

について 

のお知
し

らせ」を郵送
ゆうそう

していますので、更新
こうしん

が必要
ひつよう

な方
かた

は手続
てつづき

きを 行
おこな

ってくだ 

さい。（利用者証
りようしゃしょう

をなくした場合
ば あ い

は、再発
さいはっ

行
こう

できますので、区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にご 

相
そう

談
だん

ください。） 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ※ 上 限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

とは 

複数
ふくすう

の事
じ

業 者
ぎょうしゃ

による移動
い ど う

支援
し え ん

や日 中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

を利用
り よ う

している方
かた

が対 象
たいしょう

です。 

ひと月
つき

の利用料
りようりょう

の合計
ごうけい

が、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月
げつ

額
がく

を上
うわ

回
まわ

るような場合
ば あ い

、

利用者
りようしゃ

より依頼
い ら い

を受
う

けた事業者
じぎょうしゃ

が、利用者
りようしゃ

に代
か

わって利用料
りようりょう

などの管理
か ん り

を 行
おこな

い、上 限
じょうげん

額
がく

を超
こ

える自己
じ こ

負担
ふ た ん

金額
きんがく

を支払
し は ら

うことを防
ふせ

ぐ仕
し

組
く

みです。 
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４ こんなとき、どうする ? 「移動
い ど う

支援
し え ん

のＱ
きゅー

＆
あんど

Ａ
えー

」 

 

こんなとき、移動
い ど う

支援
し え ん

サービスを利用
り よ う

できるのかしら・・・・・？ と判断
はんだん

に迷
まよ

う

ケースもたくさんあるかと思
おも

います。 

「対象者
たいしょうしゃ

」や「外出
がいしゅつ

の範囲
は ん い

」「手続
て つ づ

きに関
かん

する疑問
ぎ も ん

」などについて、Ｑ
きゅー

＆
あんど

Ａ
えー

形式
けいしき

で、掲載
けいさい

しましたので参考
さんこう

にしてください。   

                                       

 

                    

■ 対象者
たいしょうしゃ

について      

 

１ 移動
い ど う

支援
し え ん

は何歳
なんさい

から利用
り よ う

できますか。 

 

年齢
ねんれい

に制限
せいげん

はありません。 

障
しょう

がいがあることにより、屋外
おくがい

での移動
い ど う

が 難
むずか

しい方
かた

で、社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

な外 出
がいしゅつ

や余暇
よ か

活動
かつどう

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

に係
かか

る外
がい

出
しゅつ

の支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする場合
ば あ い

であれ

ば、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができます。 

ただし、障
しょう

がいのある方
かた

本人
ほんにん

に対
たい

する、外 出
がいしゅつ

の支援
し え ん

のためのサービスであり、

保護者
ほ ご し ゃ

のレスパイト(休 息
きゅうそく

)や、子
こ

どもの預
あず

かりを目的
もくてき

とするものではありませ

ん。 
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また、子
こ

どもを医療
いりょう

機関
き か ん

に受
じゅ

診
しん

させるなど、保護者
ほ ご し ゃ

の監護
か ん ご

の義務
ぎ む

に該当
がいとう

する目

的の外 出
がいしゅつ

について、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することは、適当
てきとう

ではありません。 

 

 

  

2  障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を持
も

っていなくても、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

できますか。 
 

 

 以下
い か

の場合
ば あ い

については、障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の取得
しゅとく

がなくても移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

するこ 

 

とができます。 

 

○ 精神
せいしん

障
しょう

がいのある方
かた

 

① 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

(精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

)の受給者
じゅきゅうしゃ

証
しょう

 

② 精神
せいしん

障
しょう

がいのあることが判
わか

る診断書
しんだんしょ

 

  
  

ただし、診断書
しんだんしょ

により申請
しんせい

される場合
ば あ い

、障
しょう

がいの状 態
じょうたい

の調査
ちょうさ

等
とう

に日数
にっすう

を要
よう

す

る可能性
かのうせい

があります。 
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■ 手続き
て つ づ き

や費用
ひ よ う

について   

  

３ 利用
り よ う

の申請手続
しんせいてつづ

きが終
お

わり、決定
けってい

通知
つ う ち

が届
とど

きました。通知
つ う ち

に記載
き さ い

されてい

る「身体
しんたい

介護
か い ご

あり」と「身体
しんたい

介護
か い ご

なし」の違
ちが

いは何ですか。 
 

「身体
しんたい

介護
か い ご

あり」と「身体
しんたい

介護
か い ご

なし」は、利用者
りようしゃ

の 障
しょう

がいの状 態
じょうたい

に応
おう

じて、

サービスを提 供
ていきょう

するヘルパー事業所
じぎょうしょ

へ支払
し は ら

われる費用
ひ よ う

と、利用者
りようしゃ

が支払
し は ら

う

利用料
りようりょう

に反映
はんえい

されます。 

移動
い ど う

や食事
しょくじ

、排
はい

せつなどを介助
かいじょ

する必要性
ひつようせい

が高
たか

い状 態
じょうたい

の方
かた

については、「身体
しんたい

介護
か い ご

あり」、時間
じ か ん

や方向
ほうこう

の案内
あんない

などの支援
し え ん

が主
おも

な方
かた

については、「身体
しんたい

介護
か い ご

なし」

と表記
ひょうき

されます。 

この表記
ひょうき

によって、ヘルパーから提 供
ていきょう

される介助
かいじょ

の内容
ないよう

が異
こと

なるものではあ

りません。「身体
しんたい

介護
か い ご

なし」に認定
にんてい

された方
かた

であっても、必要
ひつよう

に応
おう

じて身体
しんたい

に触
ふ

れ

ての支援
し え ん

を受
う

けることができます。 

「身体
しんたい

介護
か い ご

あり」と「身体
しんたい

介護
か い ご

なし」の区分
く ぶ ん

は、認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

の更新
こうしん

の時
とき

、

または、時間数
じかんすう

を変更
へんこう

する申請
しんせい

の際
さい

に、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 態
じょうたい

に応
おう

じて、見直
み な お

し

を 行
おこな

っています。 

 

 

 

 

 

○「身体
しんたい

介護
か い ご

のあり・なし」については、以下
い か

の４項目
こうもく

等
とう

について支援
し え ん

の 状 況
じょうきょう

を

調査
ちょうさ

し決定
けってい

しています。 

1 車
くるま

、 車
くるま

いす等
とう

への移乗
いじょう

     2 移動
い ど う

 

3 食事
しょくじ

              4 排
はい

せつ 
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４ 「利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

」以外
い が い

に必要
ひつよう

となる費用
ひ よ う

はありますか。 
 

ヘルパーと一緒
いっしょ

に公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

や、映画館
えいがかん

、コンサート会 場
かいじょう

に 入 場
にゅうじょう

する場合
ば あ い

など、ヘルパー分
ぶん

の運賃
うんちん

や 入 場 料
にゅうじょうりょう

などの費用
ひ よ う

は、すべて

利用者
りようしゃ

が負担
ふ た ん

することになります。利用
り よ う

の前
まえ

に 必
かなら

ず、ヘルパー事
じ

業 者
ぎょうしゃ

と確認
かくにん

し

てください。 

 

  

５ 急
きゅう

に本人
ほんにん

の体 調
たいちょう

が悪
わる

くなり、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

をキャンセルすることにな

りました。キャンセル 料
りょう

はかかりますか。 
 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

によっては、キャンセル 料
りょう

が発生
はっせい

する場合
ば あ い

があります。 

ヘルパー事
じ

業 者
ぎょうしゃ

と移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

契約
けいやく

を結
むす

ぶ際
さい

に、あらかじめ事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に確認
かくにん

をしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

サービス提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

様
さま

へ 

外 出
がいしゅつ

をする予定
よ て い

で、外 出
がいしゅつ

のために着
き

替
が

え、準備
じゅんび

、排
はい

せつ等
とう

の介助
かいじょ

をヘルパーが 行
おこな

った時間
じ か ん

については、移動
い ど う

支援
し え ん

として算定
さんてい

の対 象
たいしょう

 

 

となります。 
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■ サービス内容
ないよう

について 

 

６ 施設
し せ つ

や学校
がっこう

などの行事
ぎょうじ

において、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができますか。 
 

施設
し せ つ

や学校
がっこう

などの行事
ぎょうじ

（遠足
えんそく

や運動会
うんどうかい

など）の中
なか

で 行
おこな

われる外 出
がいしゅつ

や移動
い ど う

につ

いては、それぞれの主催者
しゅさいしゃ

に支援
し え ん

の責任
せきにん

がありますので、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

の対 象
たいしょう

とはしていません。 

 

 

７  所属
しょぞく

する団体
だんたい

の会議
か い ぎ

に出 席
しゅっせき

する場合
ば あ い

、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできます

か。 

 

 団体
だんたい

における経済
けいざい

活動
かつどう

を目的
もくてき

とした外 出
がいしゅつ

でなければ、利用
り よ う

することができま

す。 

 

 

 

※ 経済
けいざい

活動
かつどう

とは 

 ・・・ セールス・訪問
ほうもん

販売
はんばい

に類
るい

するもの、講演会
こうえんかい

等
とう

の講師
こ う し

で謝金
しゃきん

を 伴
ともな

うも

のなど、外出先
がいしゅつさき

で 収 入
しゅうにゅう

を得
え

るものが 考
かんが

えられます。 
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８  病
びょう

院内
いんない

の付
つ

き添
そ

いに移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできますか。 

 

病
びょう

院内
いんない

の介助
かいじょ

については、原則
げんそく

としては病 院
びょういん

内
ない

のスタッフによって対応
たいおう

され

るべきものです。 

しかし、病 院
びょういん

内
ない

のスタッフによる介助
かいじょ

が 行
おこな

われない場合
ば あ い

で、利用者
りようしゃ

の 障
しょう

が

いの 状 況
じょうきょう

等
とう

によって介助
かいじょ

が必要
ひつよう

であれば、移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

の対 象
たいしょう

とすること

ができます。 

 

 

たとえば、以下
い か

のような場合
ば あ い

が 考
かんが

えられます。 

 

○ 初
はじ

めて行
い

く 病
びょう

院
いん

など、院内
いんない

の配置
は い ち

がわからず、付
つ

き添
そ

いが必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

○ 単身
たんしん

の行動
こうどう

でパニックを起
お

こしてしまう場合
ば あ い

 

○ 受診
じゅしん

の手続
て つ づ

き、会計
かいけい

、 症 状
しょうじょう

の説明
せつめい

などに支援
し え ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

 

※ なお、ヘルパーは、本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

に代
か

わって、特定
とくてい

の医療
いりょう

行為
こ う い

や治療
ちりょう

方法
ほうほう

に対
たい

する同意
ど う い

を 行
おこな

うことはできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

サービス提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

様
さま

へ 

病
びょう

院内
いんない

で実際
じっさい

にヘルパーから受
う

けた介
かい

助
じょ

の内容
ないよう

や実
じつ

時
じ

間数
かんすう

に

よって移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

対 象
たいしょう

となる時間
じ か ん

が算定
さんてい

されます。 

介助
かいじょ

の必要
ひつよう

のない待
ま

ち時
じ

間
かん

等
とう

は算定
さんてい

できません。 
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９  病 院
びょういん

の入 院
にゅういん

中
ちゅう

の外 出
がいしゅつ

に移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

できますか。 

入 院 中
にゅういんちゅう

に医療
いりょう

機関
き か ん

から許可
き ょ か

を得
え

て、外 出
がいしゅつ

または外泊
がいはく

をしている 間
あいだ

におい

ても、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

は可能
か の う

です。 

ただし、 病 状
びょうじょう

の悪化
あ っ か

を起
お

こさないよう、外 出
がいしゅつ

する時間
じ か ん

や範囲
は ん い

について、

医師
い し

によく確認
かくにん

した上
うえ

で、ヘルパー事業所
じぎょうしょ

にお申込
もうしこ

みください。 

 

1０  市外
し が い

に行
い

く場合
ば あ い

も移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

になりますか。 

  1日
にち

の範囲内
はんいない

で用事
よ う じ

が終
お

わるものであれば、目的地
もくてきち

が市内
し な い

か市外
し が い

かは問
と

い

ません。支給量
しきゅうりょう

の時間内
じかんない

で利用
り よ う

できる外 出
がいしゅつ

であるか、また、ヘルパー分
ぶん

の

交通費
こうつうひ

などを含
ふく

め、利用
り よ う

を御検討
ごけんとう

ください。 

  なお、午前
ご ぜ ん

0時
じ

から午前
ご ぜ ん

6時
じ

までの 間
あいだ

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

の対象外
たいしょうがい

で

す。  

1１  プール利用
り よ う

を目的
もくてき

として、移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができますか。 
 

プールの利用
り よ う

にあたっては、自宅
じ た く

からプールまでの移動
い ど う

、プールの窓口
まどぐち

で

の受付
うけつけ

、着
き

替
が

えの援助
えんじょ

、食事
しょくじ

・排
はい

せつの介助
かいじょ

、健康
けんこう

確認
かくにん

などの一連
いちれん

の行為
こ う い

に

おいて、ヘルパーによる移動
い ど う

支援
し え ん

を受
う

けることができます。 

ただし、プール内
ない

に入
はい

って、水泳
すいえい

の指導
し ど う

や一緒
いっしょ

に遊
あそ

ぶなどの行為
こ う い

は、ヘル

パーの資格
し か く

で 行
おこな

える支援
し え ん

を超
こ

えており、安全性
あんぜんせい

が保
ほ

証
しょう

されないため、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

とはなりません。 
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※ 子
こ

ども用
よう

プールなどでの危険性
きけんせい

の極
きわ

めて低
ひく

い水
みず

遊
あそ

びなどについては、ヘ

ルパーの付
つ

き添
そ

いにおいて、移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

の対 象
たいしょう

となりますが、水難
すいなん

事故
じ こ

の発生
はっせい

はあり得
え

るので、事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

については、 予
あらかじ

め事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

と

利用者
りようしゃ

との 間
あいだ

で確認
かくにん

を 行
おこな

っておいてください。 

 

1２  散歩
さ ん ぽ

や公園
こうえん

で遊
あそ

ぶのは、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

になりますか。 

  

 家
いえ

の近所
きんじょ

を散歩
さ ん ぽ

することや公園
こうえん

で遊
あそ

ぶことが、利
り

用
よう

者
しゃ

の支
し

援
えん

にとって必
ひつ

要
よう

で

あり、利用
り よ う

計画
けいかく

等
とう

においても明確
めいかく

となるものであれば、対 象
たいしょう

となります。 

  

1３ 各種
かくしゅ

教 室
きょうしつ

への参加
さ ん か

について、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

が可能
か の う

とされていますが、

運動
うんどう

教 室
きょうしつ

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

の介助
かいじょ

にも移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできますか。 

  

各
かく

種
しゅ

教
きょう

室
しつ

(習
なら

い事
ごと

)や運動
うんどう

教 室
きょうしつ

の利用
り よ う

において、自宅
じ た く

と目的地
もくてきち

である教 室
きょうしつ

まで

の移動
い ど う

、目的地
もくてきち

での介
かい

助
じょ

(着
き

替
が

え・排
はい

せつ・ 食
しょく

事
じ

)については、移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

の

対 象
たいしょう

となります。 

 ただし、各教室
かくきょうしつ

(運動
うんどう

教 室
きょうしつ

も含
ふく

む)で 行
おこな

われる指
し

導
どう

や補助
ほ じ ょ

は、その教 室
きょうしつ

の

指導員
しどういん

に、参加者
さんかしゃ

を監
かん

督
とく

する責任
せきにん

が 生
しょう

じるため、ヘルパーの支援
し え ん

の対 象
たいしょう

にはな

りません。  
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1４  映画館
えいがかん

、コンサート会 場
かいじょう

、サッカー観戦
かんせん

においても移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

する

ことができますか。                  

 

自宅
じ た く

からの移動
い ど う

や、会
かい

場 内
じょうない

での介助
かいじょ

（トイレへの誘導
ゆうどう

や健康
けんこう

状 態
じょうたい

の確認
かくにん

、常時
じょうじ

の見
み

守
まも

りが必要
ひつよう

な方
かた

への見
み

守
まも

り行
こう

為
い

）については、移動
い ど う

支援
し え ん

による介助
かいじょ

を受
う

ける

ことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１５  ハイキングやジョギング、マラソンに移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできます

か? 

 ジョギングやマラソンの付
つ

き添
そ

い(伴
ばん

走
そう

)など、一般的
いっぱんてき

に運動
うんどう

と言
い

われる行為
こ う い

に

ついては、ヘルパーの資格
し か く

で通 常
つうじょう

行
おこな

われる支援
し え ん

の範囲
は ん い

を超
こ

えるため、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

とはなりません。 

移動
い ど う

中
ちゅう

や外出先
がいしゅつさき

での介助
かいじょ

が、運動
うんどう

ではない、日常的
にちじょうてき

な外 出
がいしゅつ

と同程度
どうていど

の支援
し え ん

に収
おさ

まるものであれば、移動
い ど う

支援
し え ん

の算定
さんてい

の対 象
たいしょう

となります。 
 
 

 

 

     

移動
い ど う

支援
し え ん

サービス提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

様
さま

へ 

映画
え い が

の鑑 賞 中
かんしょうちゅう

などで介助
かいじょ

が発生
はっせい

しなかった時間
じ か ん

帯
たい

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の算定
さんてい

の対 象
たいしょう

とはなりません。 
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１６  自転車
じてんしゃ

を使
つか

って移
い

動
どう

する場合
ば あ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

になりますか。  

ヘルパーと一緒
いっしょ

に自転車
じてんしゃ

で目的地
もくてきち

まで移動
い ど う

する場合
ば あ い

、自転車
じてんしゃ

に乗
の

っているとき

はヘルパーによる介助
かいじょ

を受
う

けていないことになるため、移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

の対 象
たいしょう

とはしていません。 

            

１７  車
くるま

を使
つか

って移
い

動
どう

する場合
ば あ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

になりますか。  

ヘルパーが運転
うんてん

手
しゅ

として 車
くるま

を運転
うんてん

し、利用者
りようしゃ

が乗 車
じょうしゃ

している状 態
じょうたい

では、運転
うんてん

行為
こ う い

としてヘルパーによる介助
かいじょ

とは区別
く べ つ

されるもののため、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

と

してはいません。 

タクシーの利用
り よ う

では、ヘルパーが同 乗
どうじょう

して利用者
りようしゃ

に何
なん

らかの介助
かいじょ

を行った

時間数
じかんすう

について、移動
い ど う

支援
し え ん

の対 象
たいしょう

となります。乗 車 中
じょうしゃちゅう

に介助
かいじょ

を要
よう

しない時間帯
じかんたい

は、移動
い ど う

支援
し え ん

の助成
じょせい

の対 象
たいしょう

とはしていません。 

（例） 

８：５５ 

（５分） 

乗 車
じょうしゃ

の介助
かいじょ

（対 象
たいしょう

） 

9：00～９：３０ 

（３０分） 

乗 車 中
じょうしゃちゅう

（対象外
たいしょうがい

） 

９：３５ 

（５分） 

降車
こうしゃ

の介助
かいじょ

（対 象
たいしょう

） 

※算定
さんてい

の対 象
たいしょう

となる利用
り よ う

時間
じ か ん

については、しおり P３を参 照
さんしょう
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1８  1 人
ひ と り

のヘルパーでは対応
たいおう

が 難
むずか

しい方
かた

の場合
ば あ い

、複数
ふくすう

のヘルパーで対応
たいおう

しても

らうことはできますか。  

次
つぎ

の条 件
じょうけん

を満
み

たす場
ば

合
あい

は、複数
ふくすう

(2 人
ふ た り

)のヘルパーによる支援
し え ん

が受
う

けられます。

(市
し

が「2 人
ふ た り

派遣
は け ん

対象者
たいしょうしゃ

」として決定
けってい

します。) 

 

<条 件
じょうけん

> 

○ 利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の身体的
しんたいてき

理由
り ゆ う

により、１人
ひ と り

の介護者
かいごしゃ

による介護
か い ご

が困難
こんなん

と認
みと

めら

れる場
ば

合
あい

 

○ 暴 力
ぼうりょく

行為
こ う い

や 著
いちじる

しい迷惑行為、
め い わ く こ う い

器物
き ぶ つ

損壊
そんかい

行為
こ う い

等
とう

が認
みと

められる場
ば

合
あい

 

○ その他
た

、障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

の 状 況
じょうきょう

から判断
はんだん

して、上記
じょうき

の記載
き さ い

内容
ないよう

に 準
じゅん

ずると認
みと

められる場
ば

合
あい

 

 

 ヘルパーの２人
ふ た り

派遣
は け ん

は、１
ひと

つの事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が２人
ふ た り

のヘルパーを派遣
は け ん

することとな

っています。
。

 

派遣
は け ん

を受
う

ける時
じ

間
かん

や介助
かいじょ

の内容
ないよう

について、あらかじめ事
じ

業 者
ぎょうしゃ

と十 分
じゅうぶん

に調 整
ちょうせい

した上
うえ

でご利
り

用
よう

ください。     
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1９  保護者
ほ ご し ゃ

1 人
ひ と り

では、どうしても介助
かいじょ

ができない場合
ば あ い

、ヘルパーに手
て

伝
つだ

っても

らいたいのですが、このような利用
り よ う

はできますか。 
 
  

 

複数
ふくすう

による支援
し え ん

が必要
ひつよう

とされる方
かた

の場合
ば あ い

は、質問
しつもん

のようなケースもヘルパー利用
り よ う

ができます。 

 

 

 

 

 

 

２０  車
くるま

の運転
うんてん

は保護者
ほ ご し ゃ

が 行
おこな

いますが、保護者
ほ ご し ゃ

1
ひと

人
り

では介助
かいじょ

できません。ヘル

パーに同 乗
どうじょう

して介助
かいじょ

を 行
おこな

ってほしいのですが、移動
い ど う

支援
し え ん

のヘルパーを利用
り よ う

する 

ことはできますか。
。

 

  

家族
か ぞ く

を含
ふく

めた複
ふく

数
すう

人
にん

による支援
し え ん

が必要
ひつよう

とされるケースについては、移動
い ど う

支援
し え ん

の

算定
さんてい

の対 象
たいしょう

としています。 

 ただし、保護者
ほ ご し ゃ

による支援
し え ん

が可能
か の う

である場合
ば あ い

や、保護者
ほ ご し ゃ

の介助
かいじょ

放棄
ほ う き

を理由
り ゆ う

とす

るものについては、対 象
たいしょう

とはなりません。 

 

 

 

 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

サービス提供事
ていきょうじ

業 者
ぎょうしゃ

様
さま

へ 

ヘルパーが介助
かいじょ

を 行
おこな

った時間
じ か ん

のみ利用
り よ う

時間
じ か ん

を算定
さんてい

します。 
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2１ 1 人
ひ と り

のヘルパーが複数
ふくすう

の利用者
りようしゃ

に対
たい

して支援
し え ん

できますか。 

  

原則
げんそく

、利用者
りようしゃ

１人
ひ と り

に対
たい

し、ヘルパー１人
ひ と り

での支援
し え ん

となります。 

（グループ支援型
しえんがた

の場合
ば あ い

を除
のぞ

きます。） 

  

2２  市外
し が い

にある事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することはできますか。 

 

あらかじめ静岡市
しずおかし

に登録
とうろく

している事
じ

業 者
ぎょうしゃ

であれば、その事
じ

業 者
ぎょうしゃ

による移動
い ど う

支援
し え ん

を利用
り よ う

することができます。 

 

 

  

2３  家族
か ぞ く

がヘルパーとして移動
い ど う

支援
し え ん

を 行
おこな

うことはできますか。 

 

できません。 

(家族
か ぞ く

とは、一般的
いっぱんてき

に同居
どうきょ

している親
おや

、兄 弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

、配偶者
はいぐうしゃ

をいいます。) 
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2４  利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

の変更
へんこう

はできますか。  

時
じ

間数
かんすう

の変更
へんこう

には申請
しんせい

が必要
ひつよう

となります。 

原則
げんそく

として、変更後
へんこうご

の時間数
じかんすう

は申請
しんせい

のあった月
つき

の翌月
よくげつ

の初日
しょにち

から利用
り よ う

すること 

ができます。
。

 

ただし、時
じ

間数
かんすう

の変更
へんこう

には、調査
ちょうさ

などに日数
にっすう

のかかる場合
ば あ い

がありますので、余裕
よ ゆ う

を持
も

って、利用
り よ う

計画
けいかく

を立
た

て、早
はや

めに申請
しんせい

することが必要
ひつよう

です。 

くわしいことは、区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にご相
そう

談
だん

ください。 
 

2５  「ひと月
つき

あたり 25時間
じ か ん

を基準
きじゅん

（注）として、市長
しちょう

が必要
ひつよう

であると認
みと

める時
じ

間
かん

数
すう

」とありますが、25時間
じ か ん

を超
こ

えた時
じ

間
かん

数
すう

の決定
けってい

を受
う

けることはできますか。 

「月
つき

25時
じ

間
かん

」とは、限
かぎ

りのある社会
しゃかい

資源
し げ ん

（市
し

の予算
よ さ ん

やサービスを提 供
ていきょう

できる

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の数
かず

・ヘルパーの数
かず

など）を全
すべ

ての方
かた

に広
ひろ

く利
り

用
よう

してもらうために設
もう

け

た基
き

準
じゅん

です。 

（注） 障
しょう

がいの 状 況
じょうきょう

や身
み

の回
まわ

りの環 境
かんきょう

によって利用
り よ う

できる時間数
じかんすう

が決
き

まるた

め、 必
かなら

ずしも 25時間
じ か ん

利用
り よ う

できるわけではありません。 

 ただし、真
しん

に必要
ひつよう

となる理由
り ゆ う

により 25時間
じ か ん

以上
いじょう

の利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する方
かた

について

は、市
し

の調査員
ちょうさいん

による聞
き

き取
と

りや事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の作成
さくせい

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

などをもと

に、申請
しんせい

のあった時間数
じかんすう

のうち社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

む上
うえ

で必要
ひつよう

不可欠
ふ か け つ

であると認
みと

めら

れた内
ない

容
よう

について時間数
じかんすう

の変更
へんこう

ができます。 
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2６  決定
けってい

を受
う

けた時間数
じかんすう

よりも多
おお

く使
つか

ってしまった場合
ば あ い

、追加
つ い か

で時間数
じかんすう

を増
ふ

や

してもらうことはできますか。
。

 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

は、計画的
けいかくてき

な利用
り よ う

を前提
ぜんてい

として、本人
ほんにん

に対
たい

する支援
し え ん

を 行
おこな

うサービス

です。 

決定
けってい

された時間数
じかんすう

を超
こ

えて、移動
い ど う

支援
し え ん

を使
つか

ってしまった場合
ば あ い

、 遡
さかのぼ

って時間数
じかんすう

を増
ふ

やすことはできません。 

超過
ちょうか

した時間
じ か ん

の利用
り よ う

に係
かか

る費
ひ

用
よう

については、全額
ぜんがく

が自己
じ こ

負担
ふ た ん

となりますので、

十 分
じゅうぶん

にご 注
ちゅう

意
い

ください。 

  

2７  普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

で介助
かいじょ

している者
もの

が入 院
にゅういん

により不在
ふ ざ い

となりました。このような

場合
ば あ い

、時
じ

間数
かんすう

を増
ふ

やしてもらうことはできますか。          

 

一時的
いちじてき

に保護者
ほ ご し ゃ

など、主
おも

な介助者
かいじょしゃ

が入 院
にゅういん

などによって不在
ふ ざ い

となってしまう

場合
ば あ い

は、その方
かた

に代
か

わる方
ほう

法
ほう

として移動
い ど う

支援
し え ん

を使
つか

うことができます。 

 また、時
じ

間数
かんすう

が不足
ふ そ く

する場合
ば あ い

には、必要
ひつよう

とされる内容
ないよう

と時間数
じかんすう

に変更
へんこう

すること 

ができます。
。

 

 ただし、長期
ちょうき

においてそのような状 態
じょうたい

が続
つづ

くことが予想
よ そ う

される場合
ば あ い

は、移動
い ど う

支援
し え ん

のみでは日常的
にちじょうてき

な支援
し え ん

に欠
か

く可能性
かのうせい

も 考
かんが

えられますので、別
べつ

の支援
し え ん

の制度
せ い ど

を検討
けんとう

することを含
ふく

め、区
く

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

にご相
そう

談
だん

ください。 
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■ グループ支援
し え ん

型
がた

について 

 

２８ グループ支援
し え ん

型
がた

によるサービスを利用
り よ う

したい場合
ば あ い

は、どこの事業所
じぎょうしょ

でも

利用
り よ う

ができますか。 

 

グループ支援型
しえんがた

によるサービス提 供
ていきょう

を実施
じ っ し

しているかどうかは事
じ

業 者
ぎょうしゃ

によ

って異
こと

なります。 

理由
り ゆ う

としては、グループ支援型
しえんがた

は、複数
ふくすう

の利用者
りようしゃ

に対
たい

して同時
ど う じ

支援
し え ん

を 行
おこな

うた

め、個別
こ べ つ

支援型
しえんがた

よりも高度
こ う ど

な支援
し え ん

能 力
のうりょく

が求
もと

められます。また、利用者
りようしゃ

の 障
しょう

がい

の特性
とくせい

によってはグループ支援
し え ん

型
がた

になじまない場合
ば あ い

があります。 

事業所
じぎょうしょ

が適切
てきせつ

なサービス提 供
ていきょう

が可能
か の う

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

のみ実施
じ っ し

されるため、

利用
り よ う

したい事
じ

業 者
ぎょうしゃ

へ問
と

い合
あ

わせていただく必要
ひつよう

があります。 

 

２９ 個別
こ べ つ

支援型
しえんかた

とは別
べつ

に、グループ支援型
しえんかた

としての支給
しきゅう

決定
けってい

が必要
ひつよう

ですか。 

  

利用
り よ う

方法
ほうほう

として個別
こ べ つ

支援型
しえんかた

とグループ支援型
しえんかた

があるだけですので、別
べつ

にグルー

プ支援型
しえんがた

の支給
しきゅう

決定
けってい

をうける必要
ひつよう

はありません。 
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3０ グループ支援型
しえんかた

では、対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

や利用
り よ う

目的
もくてき

（対 象
たいしょう

となる外 出
がいしゅつ

）等
とう

が変
か

わりますか。
。

 

 

 変
か

わりません。移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

として、対象者
たいしょうしゃ

要件
ようけん

や対 象
たいしょう

となる外 出
がいしゅつ

はその

ままです。
。

 

 

3１ 出
しゅっ

発地
ぱ つ ち

が異
こと

なる場合
ば あ い

でも、グループ支援
し え ん

型は利用できますか。 

 

 利用
り よ う

できます。 
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５ 問
と

い合
あ

わせ先
さき

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

            

○ 移動
い ど う

支援
し え ん

の申請
しんせい

や相談
そうだん

について   

身体
しんたい

障
しょう

がい・知的
ち て き

障
しょう

がい・精神
せいしん

障
しょう

がい 

区
く

 担当
たんとう

 電話
で ん わ

 ファックス 

葵区
あおいく

 葵
あおい

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

  障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

 221-1589 254-6322 

駿河
す る が

区
く

 駿河
す る が

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

 287-8690 287-8660 

清水区
し み ず く

 

清水
し み ず

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

 354-2121 352-0323 

清水
し み ず

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 蒲原
かんばら

出 張 所
しゅっちょうじょ

 385-7790 385-3110 

 

○ 制度
せ い ど

全般
ぜんぱん

について 

担当
たんとう

 電話
で ん わ

 ファックス 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

長 寿
ちょうじゅ

局
きょく

 

健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

推進
すいしん

課
か

 

221-1098 221-1108 
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 また、相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

においても、移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

にあたっての相談
そうだん

などを

受
う

け付
つ

けていますので、お気軽
き が る

にご相
そう

談
だん

ください。 

 

○ 相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業 者
ぎょうしゃ

一覧
いちらん

 

 

身体
しんたい

障
しょう

がい 

区
く

 事業所名
じぎょうしょめい

 電話
で ん わ

 ファックス 

葵区
あおいく

 障害者
しょうがいしゃ

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター城 東
じょうとう

 249-3222 209-0230 

駿河
す る が

区
く

 ひまわり事業団
じぎょうだん

ピアサポート 287-5588 287-4922 

清水区
し み ず く

 清水
し み ず

障害者
しょうがいしゃ

サポートセンターそら 366-7781 366-7780 

 

知的
ち て き

障
しょう

がい 

区
く

 事業所名
じぎょうしょめい

 電話
で ん わ

 ファックス 

葵区
あおいく

 サポートセンターコンパス北斗
ほ く と

 278-7828 277-3019 

駿河
す る が

区
く

 

静岡
しずおか

済生会
さいせいかい

療 育
りょういく

センター令和
れ い わ

 

地域
ち い き

支援
し え ん

・相談室
そうだんしつ

「やさしい街
まち

に」 

285-0789 285-0789 

清水区
し み ず く

 障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センターわだつみ 335-1031 335-7821 

全
ぜん

 区
く

 ※アグネス静岡
しずおか

 249-2833 249-2831 

※「アグネス静岡
しずおか

」は主
おも

に重度
じゅうど

障
しょう

がい対応
たいおう

の相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

です。 
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精神
せいしん

障
しょう

がい 

区
く

 事業所名
じぎょうしょめい

 電話
で ん わ

 ファックス 

葵区
あおいく

 静岡市
しずおかし

支援
し え ん

センターなごやか 249-3189 209-0163 

駿河
す る が

区
く

 静岡市
しずおかし

支援
し え ん

センターみらい 285-8870 285-8870 

清水区
し み ず く

 はーとぱる 337-1746 336-7655 

 

 

 


