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　 事業所の基本情報

　

　 対象者（Ｃさん）の基本情報

　

通所施設サポートについて
サ ポ ー ト 利 用 期 間

サ ポ ー ト を 受 け よ う と 思 っ た き っ か け

　 Ｃ さ ん の 行 動 に よ り、 他 の 利 用 者 も 不 安 定 に な っ て 連 鎖 反 応 を 起 こ し て し ま う

こ と や、 事 故 に つ な が っ て し ま う こ と が 多 く な っ て お り、 そ の こ と に 対 す る 効 果

的 な 支 援 方 法 が な か な か 見 つ か ら な い 状 況 で し た。 日 中 に 事 業 所 で Ｃ さ ん が 気 持

ち を 安 定 さ せ て 過 ご し て い く た め の 支 援 方 法 を 検 討 す る た め の 助 言 を 受 け た く、

サ ポ ー ト 事 業 の 申 請 を 行 い ま し た。

サ ポ ー ト の 経 過

　 基 本 的 に は 日 々 の 記 録 を と り な が ら、 そ の 問 題 行 動 が 起 き る 要 因 を 分 析 し て 支

援 方 法 を 考 え て 進 め て い き ま し た。問題行動が起きるときの機能と し て は 主 に、

①要求行動、②回避行動、③注目行動、④自己刺激の４つの機能に 分 類 さ れ る こ

と が 多 い の で、 ど の 機 能 に よ っ て 起 き て い る も の な の か、 ま た 時 間 帯 や そ の 前 後

に あ っ た こ と な ど を 通 し て、その行動が起きる要因や条件になっているものが何
か考えていきました。 ま た、 安 定 剤 の 定 期 的 な 服 薬 を 始 め、 興 奮 時 に 処 方 す る 薬

を 事 業 所 で 預 か っ て い た と き に は 服 薬 と 行 動 の 関 連 性 も 記 録 し て い き ま し た。

① ラポールみなみ（社会福祉法人 静岡手をつなぐ育成の会）

事 業 形 態	 	 就労継続支援Ｂ型 定 　 　 員	 	 20人

性 　 　 別	 	 男性 年 　 　 齢	 	 20代前半

月の契約日数	 23日 月の利用日数	 23日

事業所の利用年数（サポート事業利用開始日時点）	 2年

課題となっていた行動	

　日頃から周りのいろいろなものに興味を持って突発的な行動を起こすことがよく

ありました。衝動的に相手に向かってツバ吐きを行う、事業所の備品を投げつけて

破壊する、突然大声を出して興奮状態になった際に他害行動（周りの人をつねったり、

噛みつくなど）や、周りの物を投げつける行動を起こしてしまうといったことがエ

スカレートするようになっていました。

１ 年 ６ か 月 （令 和 元 年 ７ 月 ３ 日 ～ 令 和 ２ 年 12 月 末）
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支援環境の改善

　 移 転 前 の 事 業 所 で Ｃ さ ん が 好 ん で 座 っ て い た 席 は 全

体が見渡せる場所にあり、刺激を受けやすく、また求め

て い き や す い 環 境 で し た。 現 在 の 事 業 所 に 移 転 す る 際

に、壁向きで刺激の少ない席を設定し、刺激しやすい利

用者とは部屋を分けるなど構造化を図り、落ち着いて過

ごせる環境を作っていくように検討していきました。

出勤時間の調整

　日中に大声や他害等の行動を起こした際、 早退の対応をとることにより最後まで居ら

れないことが頻繁に続いたため、 アドバイザーから「早く帰るために行動を起こしてい

た面も考えられるので、 終わりの時間まで居られる経験を積み直していくことを重視し

た方が良い」 と助言を受けました。 そのため、出勤時間を短くして最後まで居られる成

功体験を積み上げることとしました。最初は終了30分前の15時半の出勤から始めて、徐々

に時間を伸ばし、正午過ぎから出勤し、昼食を食べるところから始めるようになりました。

コミュニケーションツール、スケジュール

　 問 題 行 動 を 起 こ し て し ま う 背 景 に は、①自分の気持ちや要求を

上手に伝えられる手段を持っていないこと、②自分のやることや

スケジュールの見通しが持てていないことが 考 え ら れ ま し た。 そ

の た め、 問 題 行 動 を 起 こ す 前 に 自 分 の 意 思 を 伝 え ら れ る よ う 気 持

ち に 関 す る カ ー ド や、 見 通 し を 持 っ て 過 ご す た め に １ 日 の ス ケ

ジュールを用意する取組も行いました。

　作業についても決まった作業を行ってもらう

方が見通しを持って取り組めるのではないかと

考えられたため、 Ｃさんが比較的落ち着いて取

り組めていた一貫張り作業を固定して取り組ん

で も ら う よ う に し ま し た。 １ 回 の 作 業 で 貼 る 枚 数 を 決 め て

台 紙 に 置 く よ う に し て、 作 業 が 終 わ っ た ら 報 告 し て 休 憩 す

る 流 れ を 設 定 し、 自 分 か ら 取 り 組 ん で も ら う よ う に し て い

きました。

作業や休憩時の過ごし方の選択

　いくつか選択肢を提示して自分が選んだ作業をしてもらうよ

うにしていくことや休憩時間についてもどのように過ごすか選

択してもらうなど、Ｃさんが自分で選択して考えていくための

働きかけなどに取り組みました。

⬆ �移転後の事業所での座席。壁向きにし、 
刺激を統制。

⬆ 気持ちに関するカード

� ⬆ スケジュール

� ⬆  一貫張り作業

⬆   休憩時間の活動の例
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サ ポ ー ト を 受 け て 変 化 し た こ と

〈Ｃさんや他の利用者〉

　 当 初 は Ｃ さ ん の 行 動 に よ り、 刺 激 を 受 け や す い 他 の 利 用 者 の 方 が 連 鎖 的 に 不
安 定 に な っ て し ま う こ と が 多 く あ り ま し た。 構 造 化 を 図 り、 利 用 者 同 士 が 刺 激
を 受 け る こ と が 少 な い 環 境 作 り や、 Ｃ さ ん に 対 す る 職 員 の 付 き 添 い の 徹 底、24
ペ ー ジ の 取 組 な ど に 努 め て い く 中 で、連鎖反応を起こすことが少なくなり、お
互いに落ち着いて過ごせるようになりました。

〈スタッフ〉
　 サ ポ ー ト 事 業 を 受 け な が ら、 職 員 会 議 な ど で 検 討 を 重 ね て い く 中 で、

① �行 動 に つ な が っ て し ま う 要 因 な ど の 検 討
②�そ の 要 因 を 取 り 除 い て 落 ち 着 い て 過 ご せ る た め の 環 境 作 り ( 職 員 の 付 き 添

い 体 制 な ど も 含 め て )
③ �② を 行 っ て い く た め の 職 員 の 体 制 作 り （ 丁 度 こ の 時 期 に 職 員 体 制 の 増 加

を 図 る こ と も で き た こ と も あ り ま し た）
④ �利 用 者 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 成 立 さ せ て い く た め の 取 組

な ど を 通 し て 職 員 同 士 の 連 携 を 図 っ て い け る よ う に な り ま し た。

サ ポ ー ト を 受 け て み て

　 現 時 点 で 根 本 的 な 解 決 は ま だ ま だ 難 し く、 新 し い 課 題 が 出 て く る こ と も 多 い 状
況 で す が、 こ の サ ポ ー ト 事 業 を 通 し て、記録などを行っていく中で問題行動の起
きる要因を分析して、そのことに対する支援方法を考えて進めていくことがとて
も大切なことだと感じられました。 そ し て、 ア ド バ イ ザ ー の 助 言 を も と に、 構 造
化 を 含 め て 落 ち 着 い て 過 ご せ る 環 境 作 り の た め に 必 要 な 支 援 に つ い て 検 討 を 重 ね
て い く 中 で、事業所の利用者全体の安定に少しずつ繋げられています。 新 し い 課
題 が 出 て き た と き も 同 様 に 職 員 間 で 検 討 を 行 っ て 改 善 に 向 け た 取 組 を し て い け る
よ う 努 め て い き た い と 思 い ま す。

　 アドバイザーより
　
　最初の相談時から課題となっていた行動が変化してきていましたが、記録を取ってもらい
ながら、進めていきました。また、課題となる行動についての捉え方や、コミュニケーショ
ンを増やしていく事の説明なども、訪問時に話し合いました。

　噛みつきなどによる他害行動は、職員さん達を疲弊させるため、まず何とか減らせるよう
にと考え、家庭との連携（自宅での様子の聞き取り、服薬などの協力や理解など）もお願いし、
来所時間の変更など柔軟に対応してもらいました。（ちょうど訪問時に、激しい他害行為のあっ
た際に立ち会えた事と、ご家族にも直接お話しできたことも結果的には良かったと思います）

　現在は、服薬との関係は未確認ですが、他害行為については減少、事業所での作業量は一
定になっています。

　今後は支援方法を次の段階へ移行するタイミングを見ながら、事業所の日課や集団活動に
少しずつ参加していけるようになっていけると思います。　
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⬇ ツ バ 吐 き 、物 の 破 壊 、噛 み つ き な ど の 行 動 の 状 況 、時 間 帯 に つ い て 記 録 。

⬇ ツ バ 吐 き 、物 の 破 壊 、噛 み つ き な ど の 行 動 の き っ か け や 条 件 、そ の 行 動 に よ る 結 果 を 記 録 。
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　 事業所の基本情報
　

　 対象者（Ｄさん）の基本情報

　 通所施設サポートについて
サ ポ ー ト 利 用 期 間

サ ポ ー ト を 受 け よ う と 思 っ た き っ か け

　 障 が い を 持 つ 人 へ の 偏 見 を 無 く し た く、 一 人 ひ と り と 向 き 合 い 適 切 に 支 援 し、
そ の 人 に と っ て 当 た り 前 の 日 常 生 活 を 守 っ て い く た め に は ど う し た ら よ い の か と
い う 思 い が、 ス タ ッ フ の 共 通 点 で あ っ た た め で す。

サ ポ ー ト の 経 過

　 サ ポ ー ト 事 業 開 始 第 １ 回 目 会 議 で、 Ｄ さ ん の 課 題 （問 題） と な っ て い る 行 動 特
性 に つ い て 情 報 共 有 を 行 い ま し た。
　 協 議 の 結 果、 Ｄ さ ん は 先 の 見 通 し が 立 た ず、 初 期 段 階 で は 複 数 人 で 作 業 を す る
と 不 安 に な る た め、①複数の指示を出さない、②十分な作業スペースを確保する、
③施設側で作業量を調整し、一人でもできる作業や活動を増やすと い っ た 対 応 を
行 う こ と と し ま し た。
　 全 体 指 示 後 に Ｄ さ ん の 動 き が 止 ま っ て し ま っ た と き に は、 個 別 に 言 語 指 示 を 行
う 方 針 を 取 り ま し た。 ま た、 衝 動 的 な 行 動 が 予 想 さ れ る た め、①禁止や強い指示
を出さない、②必ず支援員から指摘を行う、③課題（問題）行動後の指導はご本
人の安定後に行うこ と と し ま し た。
　 ア ド バ イ ザ ー か ら は、支援員全員で情報共有を行い、上記のルール・対応を統
一するこ と に よ っ て 支 援 体 制 を 構 築 し て い く こ と を 助 言 し て い た だ き ま し た。
　 そ の 後、 約 １ ヶ 月 間 の 様 子 を 踏 ま え、 サ ポ ー ト 事 業 は 終 了 し、 今 後 必 要 に 応 じ
て 相 談 を す る 方 針 と な り ま し た。

② あすたす（特定非営利活動法人 ＰＯＰＯＬＯ）

事 業 形 態	 就労移行支援
	 就労継続支援Ｂ型

定 　 　 員	 	 20人

性 　 　 別	 	 男性 年 　 　 齢	 	 20代前半

月の契約日数	 23日 月の利用日数	 23日

事業所の利用年数（サポート事業利用開始日時点）	 ０年（１か月）

課題となっていた行動	

・衝動的な感情を抑えることができず、他者へ攻撃的に振舞ってしまいます。

・相手や状況に合わせた行動が苦手です。

・物事の優先順位が分かりません。

１ か 月 （令 和 元 年 10 月 2 日 ～ 令 和 元 年 10 月 28 日）
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サ ポ ー ト を 受 け て 変 化 し た こ と

〈Ｄさん〉

・�Ｄ さ ん の 特 性 に 応 じ た 対 応 を 行 う こ と で 不 安 が

減 り、 安 定 し た 日 中 活 動 を 行 い、 生 活 リ ズ ム の

安 定 を 図 る こ と が 出 来 ま し た。

・�自分がこれから何をするのか、事前に分かりや
すく伝えることで、不安感が減り、 同 様 の 手 順

を 積 み 重 ね る こ と で別の場面でも落ち着いて過
ごすことが出来るようになりました。

〈スタッフ〉

・�サ ポ ート事 業 を 通し、Ｄさんだけではなく
他の通所している利用者様にも応用可能
な助言もあり、支援能力が向上しました。

・�利 用 者 様 の た め に、 支 援 方 法 に つ い て 考

え 続 け ること、 思 い 続 け ること、 これ で い

い の か、 他 に 方 法 はない の か、 と、 これ か

らもず っと試 行 錯 誤しな が ら 考 え 続 け てい

きたいと改 めて 思うようになりました。

サ ポ ー ト を 受 け て み て

　 強 度 行 動 障 が い 者 と い う 特 別 な 支 援 が 必 要 な 方 に

対 し、 個 別 に ど の よ う な 支 援 が 必 要 な の か 助 言 を い

た だ け た こ と が 支 援 を 行 う 中 で 大 き か っ た と 感 じ て

い ま す。

　 サ ポ ー ト 事 業 が な い と 支 援 者 か ら 見 て 理 解 が 及 ば

な い 対 象 者 の 行 動 に 戸 惑 い、 疲 れ、 孤 立 し て し ま い

ま す。

　 サ ポ ー ト 事 業 が あ る お か げ で、理解しづらい行動
も本人が思いを伝えることが困難なときや不安、コ
ミュニケーションのすれ違いから生じているのだと
支援者の理解も進みました。支援方針も常に観察と
記録を行うこ と で、ち ょ っ と し た 変 化 に 気 付 く こ と が で き、ご本人により寄り添っ
た、長所を引き出すことができるプランを作成することが出来ました。

　 支 援 者 側 の 立 場 と し て は、 つ い 言 い 訳 を し て 理 由 付 け を し て し ま う よ う な 事 例

が た く さ ん あ り ま す が、 日 々 「考 え 続 け る」 と い う こ と を 頭 に 置 き、 よ り 適 切 に

支 援 す る た め の 努 力 を 続 け て い く こ と を 大 切 に し て い き た い と 思 い ま す。

� ⬆ 飲料の納品作業をしているＤさん

⬆ �レクリエーションで調理を 
しているＤさん

� ⬆ 初詣をしているＤさん
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　 アドバイザーより

　通所事業所を新しく利用するタイミングで関わるようになりました。

　Ｄさんの特性、得意なこと、苦手なこと、支援方法などを利用する前にお伝えす
るところから始めました。

　利用が始まってからは、課題となっている行動や対応に困っていることを確認し、
支援の修正などを行いました。

　Ｄさんが事業所を利用する前から関わることができ、情報の共有ができた事でス
ムーズに利用することができました。

� ⬇ 調理実習後、お食事をしている利用者様の様子
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　 事業所の基本情報
　

　 対象者（Ｅさん）の基本情報

　

通所施設サポートについて
サ ポ ー ト 利 用 期 間

サ ポ ー ト を 受 け よ う と 思 っ た き っ か け

　 保 護 者 の 方 か ら Ｅ さ ん の 自 宅 で の 様 子 を お 聞 き し、 何 か 良 い サ ポ ー ト が で き な

い か と 考 え た か ら で す。 ま た、 保 護 者 の 方 か ら も 自 宅 の 様 子 も 含 め て ア ド バ イ ス

を い た だ き た い 旨 の お 申 し 出 が あ り ま し た。

サ ポ ー ト の 経 過

　 ま ず、 ア ド バ イ ザ ー に は、 Ｅ さ ん の 通 っ て い る 他 事 業 所 で Ｅ さ ん の 普 段 の 様 子

を 見 て い た だ き ま し た。 次 に、 ご 家 族 の 同 意 を 得 て、 ご 自 宅 で の 生 活 の 様 子 を 見

て い た だ き、 生 活 の 動 線 や 家 庭 で の 様 子 を 確 認 い た だ き ま し た。（ 当 事 業 所 に お

い て は、 日 程 が 合 わ ず 訪 問 で き な か っ た た め、 聞 き 取 り を し て い た だ き ま し た）

　 ア ド バ イ ザ ー か ら は、 ① 家 庭 に お い て 保 護 者 の 方 に よ る Ｅ さ ん の 行 動 へ の 介 入

が 多 す ぎ る の で は な い か、 ② 介 入 せ ざ る を 得 な い 動 線 と な っ て い る の で は な い か

と ご 指 摘 い た だ き ま し た。

　 そ の 対 応 と し て、Ｅさんにわかりやすい要点のみを示したスケジュール表作成
と、登校前・帰宅後の行動が明確になるようご自宅の動線の工夫を し ま し た。 ス

ケ ジ ュ ー ル に 関 し て は、 着 替 え ・ 朝 食 ・ 学 校 ・ 放 デ イ ・ 帰 宅 な ど、 余 計 な 要 素 の

な い も の に し て い た だ き ま し た。

　 当 事 業 所 に お い て も、来所後の行動について、簡単で明確なスケジュールを作
成し提示し ま し た。 そ れ で も、 Ｅ さ ん か ら 確 認 行 動 が あ っ た 場 合 は、 ス ケ ジ ュ ー

③ もえり清水（特定非営利活動法人 もえり）

事 業 形 態	 	 放課後等デイサービス 定 　 　 員	 	 10人

性 　 　 別	 	 男性 年 　 　 齢	 	 特別支援学校 高等部

月の契約日数	 ８日 月の利用日数	 ８日

事業所の利用年数（サポート事業利用開始日時点）	 ７年

課題となっていた行動	

　自宅でも事業所でも、一つ一つの行動に対して確認行動があります。自宅では保

護者が確認行動に対し対応しないと、他害行動につながることもあります。当事業

所においては、着替え・トイレ等の日常生活の行動をはじめ、当事業所で行う個々

の活動においても、同様に確認行動が多くみられていました。

３ か 月 （平 成 30 年 11 月 19 日 ～ 平 成 31 年 ２ 月 18 日）
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ル 表 を 指 差 し し、 Ｅ さ ん に 行 動 し て い た だ け る よ う 促 し ま し た。 な る べ く 言 語 の

や り 取 り を 少 な く す る こ と で、 ス ケ ジ ュ ー ル が 理 解 し や す く な る の で は な い か と

ア ド バ イ ス い た だ い た の で ス タ ッ フ も 言 語 支 援 を 控 え る よ う に し ま し た。

　 他の事業所では、ご家庭と同じでスタッフの介入が多く見られるため、自ら行動し
ていただけるよう当事業所と同じようにスケジュール表を作成していただきました。

サ ポ ー ト を 受 け て 変 化 し た こ と

〈Ｅさん〉
　簡単なスケジュールにしたこと、動線を明確にしたことにより、 朝 の 支 度 や

帰 宅 後 の行動がスムーズになり、確認行動が少なくなってきました。 当 事 業 所

に お い て も、 同 じ く確認行動は軽減され、スタッフの指示も入りやすくなり行
動がスムーズになりました。

〈スタッフ〉
　 ス ケ ジ ュ ー ル 表 は な る べ く 保 護 者 が 作 成 し た も の に 近 い も の に し ま し た。 ま

た、 言 語 に よ る 支 援 と 視 覚 支 援 な ど 同 時 に 支 援 す る こ と は な る べ く 控 え て い ま

す が、 ま だ 同 時 に 支 援 し て し ま う こ と も あ り、 そ の 際、 Ｅ さ ん が 混 乱 し て い る

こ と を 再 確 認 し ま し た。

サ ポ ー ト を 受 け て み て

　 サ ポ ー ト 事 業 を 利 用 し、 当 事 業 所 に と っ て は、 Ｅ さ ん や 保 護 者 の 方 の 変 化 も 感

じ る こ と が で き ま し た し、スタッフの意識改革をさせていただけたことが大きな
収穫だ っ た と 感 じ て い ま す。

　 ま た、 事 業 所 内 で は 非 常 に 落 ち 着 い た 行 動 が で き て い て も、 家 庭 内 で 問 題 行 動

が あ る ケ ー ス も 多 い と 感 じ て い ま す。 今 後、 家 庭 支 援 に 関 し ま し て も ご 協 力 い た

だ け る と 助 か る 保 護 者 の 方 も い ら っ し ゃ る の で は な い か と 思 い ま す。

　 あ り が と う ご ざ い ま し た。

　 アドバイザーより
　
　放課後等デイサービス事業所２か所、居宅介護事業所（移動支援含む）１か所、学校、
家庭それぞれから話を伺ったり、様子を見させていただいたりしました。

　Ｅさんの特性から支援の方法を見直していただき、「一人でできる活動を増やす」「刺激
の多いかかわりを減らす」「ご本人がわかる方法でスケジュールを提示する」この３点を
主に取り組むようにしていただきました。また、自宅、事業所での動線を見直していただき、
シンプルにわかりやすくしていただきました。

　定期的に事業所に伺い、ご家庭での様子も確認し、修正が必要なところは修正するよう
にしていただきました。

　Ｅさんが自信をもって活動することができるようになり、課題となっている行動が少な
くなってきたように思います。

　家庭、事業所が統一した支援を行うことでＥさんの混乱も減っていったと思います。
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　 事業所の基本情報

　

　 対象者（Ｆさん）の基本情報

　

通所施設サポートについて
サ ポ ー ト 利 用 期 間

サ ポ ー ト を 受 け よ う と 思 っ た き っ か け

　 Ｆ さ ん の 受 け 入 れ の た め、 利 用 開 始 前 に、 以 前 利 用 し て い た 事 業 所、 今 回 か ら

利 用 す る 他 事 業 所 と の 事 前 の 話 し 合 い に 参 加 し、 情 報 共 有 を 行 い ま し た。 ま た、

利 用 開 始 後 も、 学 校 も 含 め た 関 係 機 関 の 情 報 共 有 を し な が ら、 数 か 月 過 ぎ ま し た

が、 当 事 業 所 が Ｆ さ ん に と っ て 安 心 し て 過 ご す 場 所 と な っ て い な い と 感 じ て い ま

し た。

　 対 応 し て い る 職 員 に 対 し て、 髪 の 匂 い を 嗅 い だ り、 腕 を 組 ん だ り す る 行 為 や 突

然 の 頭 突 き、 ア ー ム ロ ッ ク な ど の 他 害 が な く な ら ず、 職 員 は 疑 問 や 不 安 を 抱 え な

が ら も マ ン ツ ー マ ン の 対 応 を し て い ま し た。 Ｆ さ ん の 要 望 や 気 持 ち が わ か ら ず、

現 状 の 対 応、 支 援 で よ い の か 悩 ん で い ま し た。

④ やんちゃりか（特定非営利活動法人 たからじま）

事 業 形 態	 	 放課後等デイサービス 定 　 　 員	 	 10人

性 　 　 別	 	 男性 年 　 　 齢	 	 特別支援学校 高等部

月の契約日数	 ４日 月の利用日数	 ４日

事業所の利用年数（サポート事業利用開始日時点）	 ０年（７ヶ月）

課題となっていた行動	

　職員に対して、頭突き・アームロック・髪を引っ張る、他利用児を押すなどの行

為があり、大きな声を発して室内を走る行動を他利用児が怖がっていました。いつ

どんな行動をするのか予測がつかない状況下、トイレ、着替えの同行が必要なため

男性職員が主に対応していましたが、その職員への執着が見られました。

１ 年 ８ か 月 （平 成 29 年 １ 月 25 日 ～ 平 成 30 年 10 月 ３ 日）
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サ ポ ー ト の 経 過

① �他害の対象となる職員はご本人から見えない場所にいる
② �頭を嗅ぐ、叩く、蹴る等の体に触れる行為はさせないよう離れる �

を 徹 底 し ま し た。 当 初、 他 害 の 対 象 と な っ て い た 職 員 は、 他 利 用 児 と 外 に 遊 び に

行 く よ う に し、 Ｆ さ ん は 他 害 の 対 象 で な い 職 員 と １ 対 １ で 過 ご し、 イ ラ イ ラ が 始

ま っ た 際 は、他 害 が で き な い よ う に 職 員 は Ｆ さ ん か ら 距 離 を と る よ う に し ま し た。

ま た、

③ �できることは１人でやっていただき、不要な刺激を排除する（ 更 衣 室 で は

一 人 で 着 替 え る 等）

④ �理解している言語で端的に伝える（声 掛 け は 単 語 で 「指 さ し」 で 伝 え る 等）

⑤ �Ｆさんのクールダウンの場所を作ること
を 実 行 し ま し た。 Ｆ さ ん が イ ラ イ ラ し て き た と き、 自 分 か ら ク ー ル ダ ウ ン の 部 屋

に 行 く こ と が で き る よ う に、 普 段 か ら 決 ま っ た 場 所 に 誘 い、 そ こ で は 居 心 地 良 く

過 ご せ る よ う に 支 援 し ま し た。

サ ポ ー ト を 受 け て 変 化 し た こ と

〈Ｆさん〉
　 ①、 ② を 実 行 す る こ と で、 人 に 対 し て の 頭 突 き な ど の 行 為 は な く な り、 元 々

他 害 の 対 象 と な っ て い た 職 員 へ の 執 着 も な く な り ま し た。

　 ③、 ④ の 実 行 に よ り 着 替 え 中 分 か ら な く な る と 更 衣 室 の ド ア を 開 け、 次 に 何

を し た ら 良 い か を 教 え て ほ し い こ と を 伝 え て く る の で 指 差 し で 示 し て い ま す。

服 や ズ ボ ン を 前 後 ろ に 着 て し ま う こ と が あ り ま す が、 直 す こ と を 伝 え る と で き

る よ う に な り ま し た。

　 ⑤ ク ー ル ダ ウ ン が で き る 部 屋 は 事 業 所 に 都 合 の 良 い 場 所 が な く、 更 衣 室 に 誘

い ま し た が、 Ｆ さ ん が 自 分 で 決 め た 居 心 地 の い い 場 所 は、 み ん な が 座 る テ ー ブ

ル の 一 角 で し た。 そ の 場 所 で、 シ ー ル 貼 り、 色 分 け、 ビ ー ズ な ど 自 分 で 選 ん で

過 ご す 時 間 が 作 れ ま し た。 イ ラ イ ラ し た と き、 そ の 場 所 で テ ー ブ ル の 脚 を 蹴 っ

て イ ラ イ ラ し て い る こ と を ア ピ ー ル し ま す が、 我 慢 も で き そ の 場 で 落 ち 着 く こ

と が で き る よ う に な り ま し た。

〈スタッフ〉
　 逃 げ る こ と も 他 害 を 成 功 さ せ な い 支 援 の 1 つ だ と 言 う こ と を 知 り、 そ の 場 で

対 応 し な く て は い け な い と い う 思 い 込 み が な く な り、 視 野 が 広 が り、 支 援 に 前

向 き に な り ま し た。

サ ポ ー ト を 受 け て み て

　 支 援 者 が 肉 体 的 に も 精 神 的 に も 健 康 な 状 況 で 利 用 者 に 関 わ れ る 大 切 さ を 実 感 し

ま し た。 困 り 事 が あ る と ど う し て も そ こ だ け を 見 て し ま い ま す。 サ ポ ー ト 事 業 を

受 け、 自 分 た ち が 冷 静 に な り 客 観 的 に 観 察 で き る よ う に な れ ば、 解 決、 良 い 方 向

に 向 か え る と 思 い ま し た。
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　 アドバイザーより

　サポート事業でかかわる前から情報提供等でかかわりがありました。障がい特性、
得意なこと、苦手なこと、支援方法などをお伝えしてありました。ただ、実際に支
援している場面を見てもらったりしていなかったため、不十分だったと思います。
　サポート事業でかかわった時は、課題となっている行動（問題行動）、スタッフが
対応に困っている場面などを出していただき、考え方やどのように支援したらよい
か、実際に支援している様子を見てもらうようにしました。

　他害については、他害行動がでないように環境設定をしてもらうようにしました。
Ｆさんの場合、他害行動の機能は特定されていたため、機能の説明をしました。他
害行動が出てしまった場合、「力で抑え込まない」、「他害を成功させないように避け
る、離れる」などをしてもらうようにしました。

　コミュニケーションについて、言語でのやりとりが苦手でしたので、写真、カー
ド、タイマー、指差しなどを使い、端的に指示、何をしてほしいのか、はっきり示
すようにしてもらいました。私たちは、どうしても「説明して、理解してもらおう」
と思い、多くの「はなしことば」を使ってしまいます。「はなしことば」で理解する
事が難しい人にとってはメッセージをきちんと受け取ることができません。メッセー
ジを受け取ってもらうためには、ご本人がわかる「ことば」（カード、文字等）で伝
え、一度に伝えることができる「量」を知っている必要があります。
　切り替えの場面や活動を終わらせることができないなど課題が残ってしまったこ
ともありました。　
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