
護りたい。その想いを護る。
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会社概要
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会社概要

社名 株式会社ゼスト

代表者 代表取締役社長CEO 一色淳之介

事業内容 在宅医療・介護事業者向けスケジュールの自動作成及び
スケジュールの最適化ツール『ZEST』の運営

従業員数 約30名

主要株主
ミダスキャピタル1、弊社役職者
ベンチャーキャピタル等

特許
業務割当装置及び業務割当プログラム 取得済
予定調整システム、予定調整方法及びプログラム取得済

会社情報 導入企業

※2023年8⽉時点でご利⽤いた
だいているお客様の一部抜粋
（順不同）

1 吉村英毅・ミダスC有限責任事業組合を通じた出資
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ミッション

護りたい。その想いを護る。

住み慣れた自宅で過ごしたい。

その願いを叶えるために、お医者さんも、看護師さんも、介護士さんも、

ケアマジャーさんもみんなが一人ひとりの人生に寄り添い、護る仕事をしています。

それは、誰もが必要とする絶対に欠かせないもの。

しかし、医療・介護の現場が過酷であることは今もなお変わらぬまま。

特に在宅医療・介護の仕事は寒い日も暑い日も雨の日も雪の日もどんなときでも

待っている人のもとへ向かわなければなりません。

訪問から帰ってきても事務作業がたくさんあるし、

勉強しないといけないこともたくさんあるし。

でも、そんな過酷な日々を我慢できるのは、「一人ひとりの人生を護りたい」という

強い想いがあるから。

どれだけ世の中が進歩しようとも「一人の人生を護る」という仕事が人の手で

支えられていることは、今も今後も変わりありません。

そんな素晴らしい仕事を、テクノロジーの力で後押ししたい。

少しでも多くの時間のゆとり、心のゆとりを生み出したい。

それが、私たちゼストが存在する理由です。
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ZESTの導入効果と継続率

スケジュール作成時間

28時間削減

レセプト実績入力時間

23時間削減

移動時間

30時間削減

月間 81時間もの空き時間を創出

99%以上

のお客様が継続利用

― 継続率 －

※ZEST導入企業様へのアンケート結果をもとに作成
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プロダクト紹介
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ZESTとは

ZESTは

「スケジュールを自動で作成できる」

「スケジュールデータを活用できる」

クラウド型ソフトウェアです。

スケジュールを自動で作成できる スケジュールデータを活用できる
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プロダクトラインナップ

スケジュールを自動で作成 多職種連携に活用

経営の意思決定に活用

スケジュールの
データを活用

現在のラインナップは、スケジュールを自動で作成できる『ZEST SCHEDULE』、
経営の意思決定に活用できる『ZEST BOARD』、多職種連携に活用できる『ZEST MEET』の3つ
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スケジュールを自動で作成する

ZEST SCHEDULE
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スケジュールにまつわるお悩みを全て解決

ZESTなら全てのお悩みを解決可能
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ZEST SCHEDULEでできること

利用者情報整理
スタッフの
シフト管理

Googleマップ等で
利用者住所確認

ルートを組んで
スタッフを割当

全スタッフに共有
変更連絡の度に
事務所で確認

再度更新版を
全スタッフに共有

日々の最終版
スケジュールを

管理・保管

対応可能な場合
ルート等組み直し

導入前のスケジュール管理は本当に大変

ZEST導入後は簡単３ステップ

ステップ① ステップ② ステップ③

レセプトシステムの利用者・
スタッフ情報をベースに自動で作成

変更連絡があっても簡単編集
（ミス防止機能も搭載）

自動でスタッフが見る
スケジュール情報も最新に
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ステップ①自動で作成

レセプトにあるデータを
ZESTにインポート（入力）可能

※ZEST側のサポートがつくのでご安心ください

クリック1つで、考慮すべき条件
を踏まえたスケジュールを
“たった数十秒”でパッと作成

自動作成で考慮される条件
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ステップ②いつでもどこでも修正可能（ミスも防止）

タブレットも使用可能なため、急な
変更なども外出先から簡単に調整可能

ミスを防止するアラート機能に加え、
対応策がすぐわかるガイド機能も搭載

変更の操作自体は
ドラッグアンドドロップで簡単調整
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ステップ③自動でスタッフに最新情報を共有

最新のスケジュールデータは
自動で即反映

スタッフの皆様は本日のルート
をクリック1つですぐに確認可能



15©2023 ZEST Inc. All Rights Reserved.CONFIDENTIAL

お客様のお声

東京都足立区

ケアプロ訪問看護ステーション
東京足立ステーション様

毎日3～4時間かかっていた
スケジュール作成の時間が削減！
残業ゼロに！

静岡県浜松市

社会福祉法人聖隷福祉事業団

複雑な作業も効率的に！ヌケモレ
やミスも防げて欠かせない存在に

スムーズな引継ぎにより
スケジュール管理業務ゼロへ！

千葉県八千代市/佐倉市/船橋市
さくら咲くグループ様
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業界ごとに特化したプロダクトをご用意

訪問看護向け

業界特性に合わせた使いやすい仕様になっております

訪問診療向け
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スケジュールデータを活用する

経営の意思決定に活用する ZEST BOARD
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ZEST BOARDとは

ZEST BOARDは、単一/複数事業所の
欲しかった多様なデータを“ボタン1つ”で集計、グラフ化
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ZEST BOARDの仕組み

自動反映

ZESTで作ったスケジュールデータを自動反映し、最新データを見える化します
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ZEST BOARDをご利用いただくメリット

見たかった経営数値を作業時間０で

データの集計等に時間をかけることなく、すぐに確認することができます

見ようと思っても見れなかった数字まで
実際にかかっている移動時間やスタッフの作業負荷のバラつきなどデータ集計が困難だったも簡単に
確認できます

複数事業所がある場合、事業所ごとの横比較も

事業所ごとの経営指標も簡単に横比較できるので、事業所ごとの課題も一目でわかるようになります
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ZEST BOARDで見えるもの

訪問件数や訪問時間、スタッフごとの稼働率といった経営指標
利用者さんの状況が一目でわかる新規/継続/停止といった利用状況、住所から自動作成される分布マップ
スタッフの作業負荷や移動負荷といった評価指標 といった指標をクリック1つで確認可能になります
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スケジュールデータを活用する

多職種連携に活用する ZEST MEET
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ZEST MEETとは

ムダなやりとりを削減し、スムーズなやりとりを実現可能！

ステーション側 ケアマネジャー/ソーシャルワーカー側

ステーションの空き時間をケアマネジャー/
ソーシャルワーカーさんに共有できる

受け入れ可能確度が事前にわかった上で
ステーションに相談できる
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ZEST MEETをご利用いただくメリット

営業活動に活用できる

在籍するスタッフの紹介も可能になるため、ステーションのアピールができる

多職種間でのスムーズなやりとりが実現される

空き時間が明確なため、受け入れ可否のみならず、担当者会議などの設定もしやすくなる

新規依頼の相談が増える

ステーションのアピール＋スムーズなやりとりで信頼構築でき、新規依頼数の向上を見込める
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ZEST MEETの仕組み

ZESTで発行可能なステーション専用のURLを共有するだけで、

リアルタイムな「空きスケジュール」を外部共有できます。

ケアマネジャー/ソーシャルワーカーステーション

URLを共有

いつでも好きな時に
空きスケジュールを確認

ZESTでスケジュールを
作っていれば自動で反映
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ZEST MEETで見れる情報

❶ 閲覧したい週・曜日を選択する

空き時間帯を見たい週・曜日から選択可能です

❷ 管理者、正看護師など必要な職種をチェック

在籍職員の持つ資格や属性ごとに何曜日の何時に空き

があるかわかります

❸ 空き時間帯の前後予定も確認

空き時間帯をクリックすると、前後の予定のおおよそ

の位置情報とサービス内容を見ることができます
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導入事例と料金体系
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導入事例：ケアプロ訪問看護ステーション東京 足立ステーション様

訪問後の毎日の残業時間がゼロ！空き時間でコミュニケーション増加！

• 日々の訪問スケジュール作成に毎日3～4時間もかかって
いて、残業が続いていた

• スタッフとのコミュニケーションもとれず、看護の質を
上げるためのカンファレンス等にも時間を割けず

• 残業時間がほぼ０になるくらい負担が軽減
• 日々の業務時間内でスタッフとのコミュニケーションも

とりやすくなり、ステーションの雰囲気が改善
• カンファレンス等の時間も確保でき看護の質も向上

課題

導入効果

所在地 ：東京都足立区

企業名 ：ケアプロ株式会社

利⽤者数：300名超
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導入事例：社会福祉法人聖隷福祉事業団様

複雑な作業も効率的に！ヌケモレやミスも防げて欠かせない存在に

所在地 ：静岡県浜松市

企業名 ：社会福祉法人聖隷福祉事業団

利⽤者数：200名程度（1ステーションあたり）

• 利⽤者さんも200名近くいらっしゃり、とにかくスケ
ジュール作成に時間がかかっていた

• 都度変更があると、どうしてもヌケモレが頻発していた

• 1カ⽉分のまとまったスケジュールなら1時間程度で終わ
るくらい時間を削減できるようになった

• 訪問頻度の低い利⽤者さんなどもシステムに保存してお
けるし、日々の調整もしやすいのでヌケモレが減少した

• 今となっては、なくてはならない存在に

課題

導入効果
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導入事例：訪問看護ステーションのびしろ太田様

開業初期から導入することで、デジタル化が当たり前の空気へ！
いつでもどこでも即レス対応が可能に！

所在地 ：群馬県太田市

企業名 ：株式会社のびしろ

利⽤者数：開業初期から

• 前職で管理者をやっていた時にスケジュール管理が大変
であった

• 一定程度規模が大きくなってからデジタル化することが
大変だと思っていた

• 初期からデジタル化しておくことで、スタッフ全員もす
ぐに慣れた

• 早々にスケジュール管理を他のスタッフに任せられた
• いつでもどこでも予定が見れるため、ケアマネさんなど

からの問い合わせにも即対応できるようになった

課題

導入効果
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導入企業

導入企業様続々と増加中！
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ご利用料金について

ZESTは事業所様の事業規模に合わせた従量課金制を導入しております。

事業所様ごとに料金が異なりますので、お気軽にお問い合わせください。

概算のお見積りをご提示させていただきます。

初期費用 ￥0

基本使用料 ￥0

更新料 ￥0
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お気軽にお問い合わせ

まずは、お気軽にお問合せください！

◼ 電話で相談する

◼ メールで相談する

◼ HPから申し込む

お見積りがほしい

実際の画面を見てみたい

トライアルしてみたい

03-5542-0542

sales@zest.jp

https://zest.jp/ （無料オンライン説明会をクリック）



護りたい。その想いを護る。

本資料には弊社の経営にかかわる重要な情報が含まれております。

これらの情報の第三者への開示または提供は、

弊社、そのパートナー、及びそれらの関連会社等に多大な損失をもたらす可能性があります。

本資料のお取扱いには、十分にご注意いただきますようお願い申し上げます。


