
しずおか市 

介護相談員だより 
 

 

 

 

こんにちは！介護相談員です 

いろいろな施設で、様々な活動が行われています。 

 

 

 

 

 

 
週一度行われている「ふれあい喫茶」 

 

 

 

 

 

 

     

 

                

みんなで一緒にがんばった 

             ガーデニング 

 

 

 

左半身麻痺のため、右手だけで作った作品
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研修会が行われました。 

 

 

 今回は、介護保険事業者連絡協議会と一緒に開催し、施設の皆様と共に勉強しました。 

施設と交流を持つボランティア活動について、たくさんの実例のもとに講演をして頂きま

した。施設においては外部に開放することのメリットを、介護相談員としては相談に接す

る時の心構えや注意点を、判りやすく説明していただきました。 

 

 

「ボランティア」という言葉 

ラテン語の VOLO（ウオロと読む） 

喜んで（～）する こと 

 

 この言葉の意味を伺い、ボランティアとは“喜んで（お手伝い）する”ことだと、改め

て認識しました。現在 35 名の介護相談員全員が「ボランティア」の精神を持って活動して

います。 

 利用者の皆様のニーズ、施設・スタッフのニーズ、介護相談員の感じたこと等を話し合

い、皆様が安心して心地よく施設で生活できるよう、よりよい活動に努めていきます。 



利用者の皆様からこんな声がありました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  施設につなげます・・・ 

 

リハビリ

をもっと

やってほ

しい  

食事について 

☆刺身を食べた

い 

☆甘いものを食

べたい 

☆酒を飲みたい 

長い時間 

車椅子に座

っているの

がつらい 

外に行きたい 

☆家に帰りたい 

☆買物に行きた

い 

☆散歩をしたい 

夜遅くま

でテレビ

を見てい

たい 

職員がや

さしく、

よく面倒

を見てく

れて嬉し

い 

食 事 が

美 味 し

い 

すぐに解決できることばかり

ではありませんが、良いとこ

ろ、悪いところに関わらず、皆

様からの声を伝え、より安全で

快適な生活を送っていただけ

るように活動しています 



平成２２年度 新人相談員の皆さんです。 
 

 

 

 

 

 

大石英子          大村浩子           鈴木寛子 

                        

  長澤ミドリ            くーちゃん              成瀬明美 

 

 

   

 

 

 

 

長谷川彰子               平野るり子               渡邊富久子 

 

 

編集後記 

編集委員全員が集まって打ち合わせ会も、回を重ねるごとに熱が入り 

和気あいあいの中に進めてきました 

快く写真や原稿を提供していただいた施設に感謝し、楽しく編集させて頂きました、 

ありがとうございました。 

“相談員だより”１２号～１４号 ７人の仲間で最初はどうなるかと心配しましたが、 

７人寄れば文殊の知恵でどうにか作ることが出来ました、見にくいところもあったと 

思いますが、ご容赦下さい。 

  大石葉子 竹島福江 大橋信子 望月千鶴 佐々木亘 深澤弘子 榎本昭子 


