
対象者 送付物 担当課

資格関係
国民健康保険被保険者がい
る世帯の世帯主

被保険者証、被保険者証兼高齢
受給者証、限度額適用・標準負
担額減額認定証等

給付関係
国民健康保険被保険者がい
る世帯の世帯主
国民健康保険被保険者

高額療養費支給申請のお知ら
せ、高額療養費支給決定通知
書、特定疾病療養受療証、健康
診査受診券、医療費のお知らせ
等

賦課関係
国民健康保険被保険者がい
る世帯の世帯主

納付通知書、所得申告書等

国民健康保険料の口座振
替、還付がある世帯の世帯
主

口座振替納付依頼書、口座振替
不能通知、過誤納還付金通知、
過誤納還付金充当通知等

福祉債権収納対策課
収納企画係
TEL：054-221-1540

国民健康保険料の滞納があ
る世帯の世帯主

督促状・催告書等
福祉債権収納対策課
TEL：054-221-1073
TEL：054-221-1751

資格関係
75歳以上の被保険者、65歳
以上で障害認定により加入
された被保険者

被保険者証、限度額適用・標準
負担額減額認定証等

給付関係
75歳以上の被保険者、65歳
以上で障害認定により加入
された被保険者

高額療養費支給申請書、高額療
養費支給決定通知書、健康診査
受診券等

賦課関係
75歳以上の被保険者、65歳
以上で障害認定により加入
された被保険者

保険料額決定（変更）通知書等

収納関係
後期高齢者医療保険料の滞
納がある被保険者

督促状、催告書等
福祉債権収納対策課
TEL：054-221-1752

給付関係
要介護・要支援認定を受け
ている第１号、第２号被保
険者

高額介護サービス費等の決定通
知、負担限度額認定証等、給付
に関する各種通知

保険料の賦
課・収納

第１号被保険者（65歳以
上）

納入通知書等、介護保険料の納
付に関する各種通知

資格・認定（受
給）

第１号被保険者（65歳以
上）、要介護・要支援認定
中ならびに認定申請中の第
２号被保険者（40～64歳）

被保険者証、要介護認定にかか
る期限更新のご案内、要介護認
定関係通知

令和６年度　各送付物の担当課等について

項目

国民健康保険

※注１【介護保険に関する送付先届について】
40歳～64歳の方の国民健康保険料には介護保険料が含まれていますが、65歳になると介護保険料単独で納付書
をお送りする方法に変更となります。この場合、介護保険に関する送付先設定は自動的に行いません。被保険者
が65歳に達した際に、改めて届出してくださいますようお願いします。

葵区役所　保険年金課
TEL：054-221-1070

駿河区役所　保険年金課
TEL：054-287-8621

清水区役所　保険年金課
TEL：054-354-2141

蒲原支所
TEL：054-385-7780

収納関係

後期高齢者医療

※注２【後期高齢者医療に関して】
国民健康被保険者が75歳に達した場合でも、後期高齢者医療被保険者に関する送付先変更は自動的に行いませ
ん。被保険者が75歳に達した際に、改めて届出してくださいますようお願いします。

葵区役所　保険年金課
TEL：054-221-1070

駿河区役所　保険年金課
TEL：054-287-8612

清水区役所　保険年金課
TEL：054-354-2208

蒲原支所
TEL：054-385-7780

介護保険

介護保険課
給付・認定係
TEL：054-221－1374
保険料係
TEL：054-221－1292

葵福祉事務所
高齢介護課
TEL：054-221－1180

駿河福祉事務所
高齢介護課
TEL：054-287－8679

清水福祉事務所
高齢介護課
TEL：054-354－2110
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対象者 送付物 担当課項目

在宅福祉サービスを現在利
用中の方

在宅福祉サービス決定通知、紙
おむつ券支給に関する勧奨通知

葵福祉事務所
高齢介護課
TEL：054-221-1089

駿河福祉事務所
高齢介護課
TEL：054-287-8678

清水福祉事務所
高齢介護課
TEL：054-354-2162

障害者手帳

手当・医療費
助成

障害福祉サー
ビス

補装具・日常生
活用具

自立支援医療

その他各種
サービス

生活保護受給者の方
保護（開始、変更、停止、廃
止）決定通知書等、生活保護に
関する各種通知

葵福祉事務所
生活支援課
TEL：054-221-1084

駿河福祉事務所
生活支援課
TEL：054-287-8654

清水福祉事務所
生活支援課
TEL：054-354-2206

水道料金・下水道使用料納
入義務者

水道料金・下水道使用料納入通
知書兼領収証書等

お客様サービス課
TEL:054-270-9108

受益者負担金
下水道事業受益者負担金納
付義務者

受益者申告書、受益者負担金決
定通知書・納入通知書兼領収証
書等、受益者負担金の関係書類

お客様サービス課
TEL:054-270-9207

賦課関係
１月１日（賦課期日）現
在、静岡市に住所のある方

申告書、納税通知書等

市民税課
普通徴収第１係
TEL：054-221-1041
普通徴収第２係
TEL：054-221-1542

清水市税事務所
市民税係
TEL：054-354-2072

市・県民税の口座振替、
還付がある方

口座振替納付依頼書、口座振替
不能通知、過誤納金還付通知
書、過誤納金還付充当通知書等

納税課
納税推進係
TEL：054-221-1031

市・県民税の滞納がある方 督促状、催告書等

納税課
納税第１係
TEL：054-221-1035
納税第２係
TEL：054-221-1531

清水市税事務所
納税係
TEL：054-354-2092

水道料金・下水道使用料

※注３　必ずお客様番号の記載をお願いします。お客様番号がご不明な場合は、お客様サービ
ス課へお問合せください。

高齢者在宅福祉サービス

障害者福祉
（身体・療育・精神）

現在受給中の方及び新規受
給希望者

受給者証、支給決定通知、勧奨
通知、助成券等

被後見人等の住所区の障害
者支援課

葵福祉事務所
障害者支援課
TEL：054-221-1099

駿河福祉事務所
障害者支援課
TEL：054-287-8690

清水福祉事務所
障害者支援課
TEL：054-354-2168

障害者支援推進課
TEL：054-221-1587

生活保護

個人の市・県民税

収納関係
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対象者 送付物 担当課項目

賦課関係
１月１日（賦課期日）現
在、静岡市内に土地・家屋
を所有する方

納税通知書（兼課税明細書)

固定資産税課
土地係
TEL：054-221-1046
家屋係
TEL：054-221-1047

清水市税事務所
土地係
TEL：054-354-2080
家屋係
TEL：054-354-2082

固定資産税（土地・家屋）
の口座振替、還付がある方

口座振替納付依頼書、口座振替
不能通知、過誤納金還付通知
書、過誤納金還付充当通知書等

納税課
納税推進係
TEL：054-221-1031

固定資産税（土地・家屋）
の滞納がある方

督促状・催告書等

納税課
納税第１係
TEL：054-221-1035
納税第２係
TEL：054-221-1531

清水市税事務所
納税係
TEL：054-354-2092

賦課関係
１月１日（賦課期日）現
在、静岡市内に償却資産を
所有する方

申告書、納税通知書等
固定資産税課 償却資産係
TEL：054-221-1048

固定資産税（償却資産税）
の口座振替、還付がある方

口座振替納付依頼書、口座振替
不能通知、過誤納金還付通知
書、過誤納金還付充当通知書等

納税課
納税推進係
TEL：054-221-1031

固定資産税（償却資産税）
の滞納がある方

督促状・催告書等

納税課
納税第１係
TEL：054-221-1035
納税第２係
TEL：054-221-1531

清水市税事務所
納税係
TEL：054-354-2092

賦課関係
４月１日（賦課期日）現
在、軽自動車等を所有する
方等

納税通知書等
市民税課 軽自・諸税係
TEL：054-221-1218

軽自動車税種別割の口座
振替、還付がある方

口座振替納付依頼書、口座振替
不能通知、過誤納金還付通知
書、過誤納金還付充当通知書等

納税課
納税推進係
TEL：054-221-1031

軽自動車税種別割の滞納が
ある方

督促状・催告書等

納税課
納税第１係
TEL：054-221-1035
納税第２係
TEL：054-221-1531

清水市税事務所
納税係
TEL：054-354-2092

軽自動車税
種別割

収納関係

※記載内容は令和６年４月時点のものです。

固定資産税・
都市計画税
（土地・家屋）

収納関係

固定資産税
（償却資産）

収納関係
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