
ご意見への対応

(ア) 全体

① 内容が盛りだくさんな中期目標となっている
が、目標を作っただけにならずに、きちんと
実現されるようにしていく必要がある。

　ご意見のように、中期目標がきちんと実現
されることが重要です。
　そのため、現在、中期目標案を実現するた
めの中期計画案づくりに取り組んでおりま
す。
　今後、第３回評価委員会に計画案を提出
し、ご審議いただく予定です。

② 広大な市域を支える要としての活動として、
日本版CCRCの実現に向け、
① 健康でアクティブな生活の実現と継続的
ケアの提供
② 自立した生活ができる居住環境の提供
③ コミュニティーの形成
を一体的に実現するための静岡病院の果たす
べき役割を明確にする必要がある。

　日本版CCRCについては、現在、国の有
識者会議において、その内容等について検討
が行われているところです。
　一般的に、高齢者が医療・介護といったケ
アが必要となった場合、静岡病院は、病病・
病診連携のもとに、救急や高度急性期医療を
提供する役割を担うものと考えますが、今
後、日本版CCRCの内容が明確になった際
に、さらなる検討が必要になると考えており
ます。

※「日本版CCRC」：都会の高齢者が地方
に移り住み、健康状態に応じた継続的なケア
環境の下で、自立した社会生活を送ることが
できるような地域共同体。
　「まち・ひと・しごと創生総合戦略につい
て（平成26年12月27日閣議決定）」にお
いて、2014年度に有識者や関係省庁が参画
する検討会を設置し、2015年度中に事業実
施主体、サービス内容等について課題及び論
点を整理し、結論を得たうえで、成果目標を
設定し、2016年度以降モデル事業を実施す
るとされています。

中期目標案に対する評価委員からのご意見について

評価委員からの意見要旨

資料１
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ご意見への対応評価委員からの意見要旨

(イ) 第２-４-(1) 患者ニーズに応じた病院環境の提供（中期目標案４ページ）

① 病院内に花や緑があれば患者の精神面によい
影響を不えるのではないか。

② 待ち時間対策に色々アイデアを集めたらよ
い。金をかけずにできることもあるのではな
いか。

③ 患者ニーズに応じた病院環境の提供につい
て、例えばセラピー犬の導入など、新しい発
想を取り入れていく考えはないか。

④ 患者ニーズに応じた病院環境の提供は非常に
大切であり、「患者ニーズの把握」を早急に
行い、対応を考える必要がある。

　患者ニーズについて、日々の診察や接遇、
「提案箱」や相談窓口等への意見、毎年実施
している「患者満足度調査」により把握し、
そのニーズへの対応を行っています。
　独法化後も、このような患者ニーズの把握
とその対応を継続させる必要があると考えて
おります。

(ウ) 第２-５-(1) 医療・保健・福祉・介護関係機関との連携（中期目標案４ページ）

① 市内の公的病院の中で、静岡病院がどのよう
な立ち位置でこれから進んでいこうとしてい
るのか。

　患者の疾病状況に応じた的確な医療の提供
に向け、静岡病院の特徴を生かしつつ、本市
医療機関の連携・ネットワークの一員とし
て、他の医療機関と共に必要な医療を提供し
ていく必要があると考えます。
　このことを表現するため、第２、５、
（１）の文中、
「患者の疾病状況に応じた的確な医療の提供
に向け、静岡病院の高度急性期病院及び地域
医療支援病院としての役割を踏まえながら、
清水病院、他の医療機関、医師会と連携し、
病病連携及び病診連携を推進するととも
に、・・・」を、
「患者の疾病状況に応じた的確な医療の提供
に向け、静岡病院の高度急性期病院及び地域
医療支援病院としての役割を踏まえながら、
本市医療機関の連携・ネットワークの一員と
して、清水病院、他の医療機関、医師会と連
携し、病病連携及び病診連携を推進するとと
もに、・・・」といたします。
　なお、静岡病院の具体的な役割について
は、中期目標案 第２、１ 「地域医療を支え
る要としての静岡病院」において位置付けて
おります。

　中期目標案で位置付けている「利用しやす
く快適な病院」は、ご意見のように、患者さ
んがなるべく病院でストレスを感じず、安心
して過ごせることも必要であると考えており
ます。
　いただいたご意見も踏まえて中期計画案を
検討してまいります。

　また、「利用しやすく快適な病院」は、提
供される医療と、病院環境の２つの観点があ
るものと考えますので、
第２、４、(1)の表題
「患者ニーズに応じた病院環境の提供」を、
「患者ニーズに応じた医療・病院環境の提
供」とし、
文中
「患者ニーズを把握したうえで、患者にとっ
て利用しやすく快適な病院環境を確保するこ
と。」を、
「提供する医療や病院環境に係る患者ニーズ
を把握して、そのニーズに対応し、患者に
とって利用しやすく快適な病院づくりを進め
ること。」といたします。
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ご意見への対応評価委員からの意見要旨

① 医師等、職員のメンタルヘルスも含めた健康
管理をしっかり行う必要がある。

　職員が安定的に継続して勤務していくため
には、ご意見の内容は大切な事項です。
　第３ 、1、 （１）の文中
「職員のワークライフバランスや職場の安全
衛生の確保などの職場環境の改善に努
め・・・」を、
「職員のワークライフバランスの推進、メン
タルヘルスを含めた健康管理の実施、職場の
安全衛生の確保など、職場環境の改善に努
め・・・」
といたします。

② 医療関係者（医師、看護師）の処遇改善につ
いて、ベンチマークを行い水準目標を設定し
て実行する必要がある。

　中期目標案において「働きやすい職場環境
と職員のやりがいづくり」を位置付けている
ところであり、このことを実現するための中
期計画案を、いただいたご意見も踏まえて検
討してまいります。

(オ) 第３-２-(4) 事務部門の強化（中期目標案５ページ）

① 「事務部門の強化」について、堺市では市派
遣職員から法人職員への切り替えが３年の間
に非常にスムーズに進んだということだが、
この点について静岡市は具体的なイメージが
あるのか。

　本市の場合においても、市の派遣職員から
法人採用職員に計画的に切り替えてまいりた
いと考えます。
第３、２、（４）の文中
「業務執行能力の高い組織を確立するととも
に、医療経営や医療事務に係る専門的知識や
使命感を持った人材の確保・育成を行うこ
と」を、
「業務執行能力の高い組織を確立するととも
に、医療経営や医療事務に係る専門的知識や
使命感を持った人材の確保・育成を計画的に
行うこと」といたします。

(カ) 第４-１-(2) 収入の確保、費用の節減（中期目標案６ページ）

① 医師もコスト意識を持ち、また、診療報酬に
ついて理解し適切に対応していく必要があ
る。

　病院が継続して市民に必要な医療を提供し
ていくためには、健全な財務内容を維持して
いかなければならず、そのためには、ご意見
の内容は丌可欠であると考えます。
　第４ 、1、 （２）の文中
「経常収支の均衡のため、収入の確保及び費
用の節減に日頃から取り組むととも
に、・・・」の記述を、
「経常収支の均衡のため、収入の確保及び費
用の節減について、全ての職員がこのことを
意識して日頃から取り組むととも
に、・・・」といたします。

(エ) 第３-１-(1) 働きやすい職場環境の整備（中期目標案５ページ）
　　　　　　(2) 職員のやりがいと満足度の向上（中期目標案５ページ）
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ご意見への対応評価委員からの意見要旨

(キ) 第５-１ 環境に配慮した病院運営（中期目標案６ページ）

① 環境に配慮し、省エネルギー対策等を進める
必要がある。

　病院は、２４時間稼働し、また、電力を消
費する医療機器やディスポーザブル（使い捨
て）材料を使用する等の特徴があり、このこ
とを踏まえて、ご意見いただいた対策を進め
る必要があると考えます。
第５、１の文中
「温室効果ガスの排出抑制、廃棄物の減量、
省資源・省エネルギーなど、地球温暖化対策
の推進と資源の有効活用に取り組み、環境に
配慮した病院運営を行うこと。」を、
「病院は、２４時間稼働し、また、電力を消
費する医療機器やディスポーザブル（使い捨
て）材料を使用する等の特徴があるため、省
資源・省エネルギー、廃棄物の減量、温室効
果ガスの排出抑制など、地球温暖化対策の推
進と資源の有効活用に取り組み、環境に配慮
した病院運営を行うこと。」といたします。
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