
【別紙４】 

様式第 25号 

 

年度評価シート 

課名 福祉総務課         

施設の名称 静岡市中央福祉センター 指定管理者名 静岡市社会福祉協議会 

１ 履行状況  

 業務仕様書及び事業計画書に従って概ね適切に履行されている。 

（１）会議室貸出状況 

 平成２２年度の会議室利用の件数及び利用者数は下記のとおり。 

 ①３１会議室    件数：６４４件   利用者数：１５，２７８人 

 ②３２会議室    件数：６１１件   利用者数： ５，７７６人 

 ③３３会議室    件数：７２２件   利用者数： ３，５１８人 

 ④大会議室     件数：６１２件   利用者数：２６，６０５人 

 ⑤聴覚障害者集会室 件数：４９３件   利用者数： ８，９９１人 

 ＊合計  ３，２２８件  ６０，１６８人（会館日数３４７日） 

（２）福祉情報資料室運営状況 

 市民への社会福祉に関する情報提供を目的に、図書、ビデオの貸出を行った。 

 来館者数 ５，３７５人  貸出図書 １，９０２冊  貸出ビデオ１３１本 

 貯蔵図書 ８，３２１冊  貯蔵ビデオ ５７０本 

 （３）入居団体連絡会 

    中央福祉センターに入居している各福祉団体連携及び施設の適正かつ円滑な運営のため、セン

ター入居団体連絡会を５月１８日と８月２３日の年２回開催し、中央福祉センターの維持管理や

保安及び防災対策に関することの協議等を行った。 

  （４）利用者の安全確保に関する状況 

    防災訓練の実施（９月３日） 

  

  

２ 市民（利用者）からの意見・要望の内容とその対応状況の評価（クレーム対応 等） 

   利用者からの意見・要望に対して概ね適切な対応がとられており、即時の対応が困難である要

望に対しても前向きに検討しており、良好な対応がなされているといえる。 

 

〈職員の対応〉 

   意見等：人通りが多い場所に灰皿が置いてあるので、受動喫煙してしまうので、置く場所

を考えて欲しい。 

   対応：当施設が福祉施設であることや、高齢者、障害者が多く使用することを勘案して、

人通りが少ない場所へ移動した。 

      

 

 



３ 市民（利用者）へのアンケートや満足度調査の状況評価 

（１）利用者満足度調査 

 施設利用者に対して、１２月の１ヶ月間、満足度調査を行った結果、職員対応９５．８％が満

足か不満は無いという結果であった。 

 施設利用時の交通手段として、自家用車が多く挙げられていた。その結果、駐車場が少ないと

の意見が寄せられていたので、公共交通機関の使用を促す等の処置が必要。 

 

  

４ 指定管理者の経理状況の評価 

 指定管理業務についての収支状況については、当初予算に従い良好に執行された。 

修繕料について予算額より大幅に支出を増やし、積極的に対応していた。 

  

５ 総括的な評価（課題事項・指摘事項及びそれらの改善状況 など） 

 デマンド監視設備の設置や電球のＬＥＤ電球への変更など省エネに努めたことは、高く評価で

きる。 

 施設利用者から要望のあった、トイレの修繕について迅速に対応したことも評価できる。 

 アンケート数については、施設利用者に比べ少ないため、更なる改善が必要である。 

 施設の管理運営全般に関しては事業計画に従い良好に実施されているが、利用者の意見を参考

に、更なる工夫を期待したい。 

 

 


