
みほしるべX（旧Twitter）運用ポリシー 

1-1 アカウント責任者 静岡市 観光交流文化局 文化財課 三保松原担当課長 

1-2 アカウント管理人 静岡市 観光交流文化局 文化財課 三保松原文化創造センター 

1-3 アカウント責任者 

連絡先 

〒424-0901 静岡市清水区三保1338-45 

静岡市三保松原文化創造センター「みほしるべ」 

（静岡市 観光交流文化局 文化財課 三保松原文化創造センター） 

TEL 054-340-2100 

ウェブサイト https://miho-no-matsubara.jp/ 

２ 情報発信の目的 みほしるべのイベントや三保松原の保全活動等の情報、三保松原からの

富士山の眺望、魅力等を積極的に発信し、三保松原への関心を高めるこ

とを目的とする。 

３ ソーシャルメディア 

サービス名 

X（旧Twitter） 

４ アカウント名 みほしるべ（静岡市三保松原文化創造センター） 

５ アカウントＵＲＬ https://x.com/mihoshirube/ 

６ 発信情報 ・みほしるべからのお知らせ 

・イベント情報 

・三保松原の様子（富士山の眺望、保全事業、ボランティア活動、マツ

や海浜植物の豆知識紹介） 

・三保地区で行われるイベント情報（エスパルスに関すること、神事な

ど地域のイベント等） 

７ 運用期間 令和2年7月20日から令和6年8月31日まで 

※期間終了前までに期間を更新する予定です。 

８ 運用時間 投稿を行う時間は原則として8時30分から17時15分までとします。た

だし、それ以外の時間帯に投稿等をすることもあります。 

※施設は年中無休 

９ 記事媒体 近況記事、写真、動画、リンクなど 

10 リプライ・コメント 記事に対するどなたからのコメントも歓迎いたします。皆様のお考え

を活動の参考にさせていただきます。何よりも運用する私たちの励み

になります。 

https://x.com/mihoshirube/


なお、申し訳ありませんが、アカウント責任者からのコメントへの個

別の回答は原則行いませんので、あらかじめご了承ください。 

また、アカウント責任者は、次の事項に関して、即時かつ正確に回答

ができる場合、再度、記事を掲載することがあります。 

（1）すでに静岡市ホームページ等に掲載して公表済みの内容を再

度、正しい情報として掲載する場合。 

（2）イベント、コンテスト等の状況、結果等に関する規制の事実を

掲載する場合。 

（3）法令等で定められている手続等の内容を掲載する場合 

（4）すでに静岡市コールセンターへ提供しているFAQ資料に関する内

容を掲載する場合 

11-1 「お気に入り」登録

機能 

このアカウントに対する「お気に入り」登録を歓迎いたします！ 

なお、申し訳ございませんが、公平性の観点から、アカウント管理者

からの「お気に入り」登録は控えさせていただいております。あらかじ

めご了承ください。 

ただし、本市が後援・協力するイベント、活動等および三保松原の保

全活用に関わる事柄については、「お気に入り」登録を行うことがあり

ます。 

11-2 「フォロー」機能 このアカウントに対する「フォロー」を歓迎いたします！ 

なお、申し訳ございませんが、公平性の観点から、アカウント管理者

からの「フォロー」は控えさせていただいております。あらかじめご了

承ください。 

ただし、アカウント責任者からの「フォロー」は、次のいずれかの法人

等を対象に行う場合があります。 

（1）公的機関 

（2）アカウント責任者の業務に係る委託業者・協働先等 

（3）静岡市の外郭団体 

（4）静岡市が出資する第三セクター 

（5）その他アカウント責任者が必要と認める者 

11-3 「リポスト」機能 このアカウントに対する「リポスト」を歓迎いたします！ 



なお、申し訳ございませんが、公平性の観点から、アカウント管理者

からの「リポスト」は控えさせていただいております。あらかじめご了

承ください。 

ただし、本市が後援・協力するイベント、活動等および三保松原の保

全活用に関わる事柄については、「リポスト」を行うことがあります。 

12 注意事項 次の事項に該当するとアカウント責任者が判断した場合、アカウン

ト責任者は、投稿者に断りなく投稿の全部又は一部を削除等すること

がありますが、ご了承ください。 

（1）法令等に違反する内容、又は違反するおそれがあるもの 

（2）特定の個人、団体等を誹謗中傷するもの 

（3）政治又は宗教活動の紹介を主な目的とするもの 

（4）著作権、商標権、肖像権などアカウント責任者又は第三者の知的

財産権を侵害するおそれのあるもの 

（5）広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的とするもの 

（6）人種、思想、信条等の差別又は差別を助長させるもの 

（7）公の秩序又は善良の風俗に反する内容 

（8）虚偽や事実と異なる内容及び単なる噂や噂を助長させるもの 

（9）本人の同意なく個人情報を特定、開示、漏えいする等プライバシ

ーを害するもの 

（10）有害なプログラム等 

（11）わいせつな表現などを含む不適切なもの 

（12）このソーシャルメディアの利用規約に反するもの 

（13）その他アカウント責任者が不適切と判断した情報及びこれらの

内容を含むホームページへのリンク 

13 知的財産権 （1）このアカウントに掲載している記事媒体に関する知的財産権は、

アカウント責任者又は原著作者に帰属します。 

（2）このアカウントに掲載している記事媒体の内容について、私的使

用のための複製、引用等という著作権法上認められた場合、及びXペ

ージ上で「リポスト」の機能を使用して転載の対象となる内容を改編



せずに出所を明記する場合を除き、アカウント責任者に無断で複製・

転用することはできません。 

14 個人情報の取扱い （1）このアカウント上で静岡市がこのソーシャルメディアを通じて共

有できる情報については、静岡市ホームページの「セキュリティポリ

シー」に準じて取り扱います。詳しくは、次のURLからご覧ください。 

  http://www.city.shizuoka.jp/556_000021.html（新しいウィンド

ウで開きます） 

（2）このソーシャルメディアの個人情報の取扱いは、Xの利用規約を

ご覧ください。 

  https://x.com/tos?lang=ja（新しいウィンドウで開きます） 

15 免責事項 （1）アカウント責任者は、このアカウント上に掲載した記事の正確性

等には万全を期していますが、そのすべてを保証するものではありま

せん。 

（2）アカウント責任者は、利用者がこのアカウント上の記事を利用し

たこと又は利用できなかったことにより、利用者又は第三者が被った

損害について、いかなる場合も一切の責任を負いません。 

（3）アカウント責任者は、利用者により投稿されたコメント等につい

て、一切の責任を負いません。 

（4）アカウント責任者は、利用者間若しくは利用者と第三者間とのト

ラブルにより、利用者又は第三者に生じたいかなる損害について、一

切の責任を負いません。 

（5）（1）から（4）までに掲げるもののほか、アカウント責任者は、こ

のアカウント上に関連する事項に生じた又は関連して生じたいかなる

損害について、一切の責任を負いません。 

（6）リンク先又はお気に入り登録の内容及び団体等については、アカ

ウント責任者の管理下にはないものです。したがって、それらについ

ては、アカウント責任者はいかなる責任を負いません。また、それら

のサイトの内容はそのサイトの管理者などに帰属し、アカウント責任

者とは関係ないものとします。 



（7）アカウント責任者は、このソーシャルメディアの利用方法、技術

的な質問、システム状況等について、一切お答えすることができませ

ん。 

（8）アカウント責任者は、予告なくこの運用ポリシーの変更、運用方

法の見直し又は運用の中止を行う場合があります。 

16 市政へのご質問、 

ご意見、ご提案 

「静岡市コールセンター」をご利用ください。 

  電話 054-200-4894（年中無休、午前8時から午後8時まで） 

  FAX 054-200-4895（年中無休、24時間受信） 

  https://call.city.shizuoka.jp/contact（新しいウィンドウで開き

ます） 

 

 


