令和６年度　静岡市Ｗｅｂ口座振替受付サービス導入・運用業務
公募型プロポーザル質問・回答一覧表

【No.①】
	質問
	委託業務仕様書　６　業務詳細㋒
「口座振替等登録結果をメールにより通知する。」について質問です。

登録結果を申込者の使用端末画面へ即時表示し通知する方法でもよろしいでしょうか。


	回答
	申込手続完了の事実及びその日時並びに登録結果を、申込者が後々確認できる場合は、申込者の使用端末画面へ即時表示し通知する方法でも可とします。




【No.②】
	質問
	委託業務仕様書　６　業務詳細㋑
「金融機関が指定するネット口座振替受付ＧＷサービスへの接続」とありますが、「ネット口振ＧＷから金融機関を選択する」の解釈でよろしいでしょうか。


	回答
	お見込みのとおりです。




【No.③】
	質問
	委託業務仕様書　６　業務詳細㋓
「翌日までに委託者に還元する」とありますが、翌営業日の解釈でよろしいでしょうか。


	回答
	「委託者の翌営業日までに還元する」と解釈していただいて結構です。




