
 

令和７年度 第１回 静岡市終活支援研究会 

 次   第 

 

日 時 令和７年７月７日（月）13：30～15：00（予定） 

場 所 オンライン（Zoom）開催 

 

 

 

１ 開 会 

 

 

２ 挨 拶     

 

 

３ 事務局紹介 

 

 

４ 議 事 

（１）情報交換 ①静岡市終活支援優良事業者（第１号）のフォローアップ状況について（資料１） 

         「社会福祉法人 まごころ」 施設長 田中 努氏 

②静岡市終活情報登録・伝達事業と終活相談窓口の状況について   （資料２） 

（２）意見交換 エンディングプラン・サポート事業について            （資料３） 

 

 

５ 閉 会    
 

 

＜配布物＞ 

・次第 

・委員名簿 

・資料１   社会福祉法人まごころ 静岡市終活支援優良事業者認証事業 

・資料２   静岡市終活情報登録・伝達事業と終活相談窓口の状況について 

・資料３   エンディングプラン・サポート事業について 

・参考資料１ 静岡市終活支援研究会設置要綱 

・参考資料２ 静岡市終活支援優良事業者認証事業実施要綱 

・参考資料３ 静岡市終活情報登録・伝達事業実施要綱 

・参考資料４ 事前送付資料（令和７年６月 12日送付資料） 



委員名簿

50音順

所属　・　役職等

1 静岡市民生委員児童委員協議会　常任理事 石田　孝司

2 八幡山地域包括支援センター　　　センター⾧ 内田　満

3 静岡県司法書士会　　　会員 海野　知子

4 日本総合研究所　調査部　主任研究員 岡元　真希子

5 合同会社Welbie　代表社員 鹿又　正光

6 静岡市社会福祉協議会　清水区地域福祉推進センター　センター⾧ 北島　啓詞

7 終活支援優良事業者（社会福祉法人まごころ）　施設⾧ 田中　努

8 静岡県弁護士会　　　会員 坪川　武史

9 静岡県立大学　経済学部　教授 藤本　健太郎

令和7年度　静岡市終活支援研究会

氏 名（敬称略）
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▶ 優良事業者と し ての現状

静岡市終活支援優良事業者認証事業

認証日: 令和6年3月19日

法令遵守指針: 良質なサービ ス の提供
私達は 社会福祉法、 介護保険法、 消費者契約法、 法人等によ る 寄附の不当な勧誘の防止に関する 法律及びその他関係法令の主旨に
則って、 心身・ 技術を 磨き 、 お客様のQOL(ク ォ リ ティ ・ オブ・ ラ イ フ) の向上、 自立支援に役立つサービス を 提供し ま す。 そのため
に、 たゆま ぬ研鑽を 行いま す。

人権の擁護

お客様の尊厳の保持・ プラ イ バシーの保護に配慮し 、 常にお客様の立場に立っ て提案、 行動し ま す。

安全・ 清潔への配慮
私達はお客様の尊厳・ 意志を尊重し つつ、 安全性の確保及び清潔の保持に努めま す。

法令の遵守
私達は、 法令、 法人内外の規範、 社会的ルールに則って行動し 、 地域社会から の信頼を 得ら れる よ う 行動し ま す。

寄附について: 寄附の取り 扱い
1.事業者よ り 寄附の勧誘、 強要をする こ と はあり ま せん。
2.利用者、 も し く はその家族から の寄附は、 自発的な申込みがある 場合に限り 、 受入れま す。
3.寄附の受入れにあたり 、 寄附者の公開など は行いま せん。
4.寄附は地域における 福祉の発展と 充実に寄与する 場合に限り 受入れま す。 使途を指定し た寄附は、 その内容に沿って使用し ま す。

▶ 法人概要

・ 法人名 社会福祉法人ま ごこ ろ

・ 所在地 静岡市駿河区弥生町4－26

・ 電話番号 054－267－3131

・ 設立 2014 年5月

・ 事業概要 特別養護老人ホーム、 ショ ート ス テイ 、 デイ サービス 、 居宅介護支援、 小規模多機能ホーム、 公益事業

1

2025年7月7日

資料１
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遺贈・ 死因贈与について: 遺贈・ 死因贈与契約の取り 扱い
利益相反の観点から 、 利用者から の遺贈を受ける こ と 、 死因贈与契約をする こ と はあり ま せん。

認証前 認証後（ 2 0 2 5 年7 月）

お問い合わせ件数 月平均8件 月平均1 2 件

契約者数 月平均1.3件 非公開

＜ 認証後のお問い合わせ件数と 契約数の推移 ＞

★お問い合わせの70％は当法人のホームページを見て電話を掛けてく れた方

★認証前はケアマネージャ ーや地域包括支援センタ ー経由でのお問い合わせ

だっ たが、 認証後はご本人から の直接のお問い合わせが増えた。 65歳～70

代前半の若く て元気な方から お問い合わせが多い。

→ 属性は介護保険利用中の方ま たは元気な65歳～74歳の方の二極化傾向

（ お問い合わせ例）

・ サービス 内容や料金について ・ 資料のみ送付し てく れま すか

・ 自宅に来て相談し てく れま すか ・ 遺贈、 寄附って何ですか

▶ 終活支援事業内容

2

「 高齢者のお困り ごと を包括的にサポート 」

・ 入居時、 入院時の必要と さ れる 身元保証人になる 身元保証

・ 家族の立場と なり 日々の暮ら し を 日常生活支援

・ も し も の時のための万一の支援

・ お亡く なっ た後の葬儀納骨支援

・ 必要に応じ て、 弁護士や司法書士など の専門家と 連携し て法的支援

事例: （ 相談内容） ケアハウ ス に入居する にあたり 身元保証人をお願いし たい。 親族はいる が高齢のため、 身元保証人がいなく て困っている 。

持ち家の片づけ、 家の処分を 手伝ってほし い。

・ 相談、 お問い合わせ件数 351件 ※2025年7月現在

・ 契約者数 74名（ 死後事務執行 9名） ※2025年7月現在

＜ 実績 ＞ ＜ 参考 ＞

サービ ス 紹介

（ 支援内容） ケアハウ ス 入居 身元保証

ケアハウ ス の見学、 ご本人の希望をケアハウ ス へ伝達、 申込のお手伝い、 引っ 越し のお手伝い 生活支援など 「 終活」 のお手伝い
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▶ お客様の声

▶ 課題

▶ 終活支援優良事業者し て地域への貢献活動

（ 70代女性） いろいろな会社があり ど こ を 選んでいいのかわかり ま せんでし たが、 静岡市に相談し たと こ ろ、 ま ごこ ろを教えて頂き ま し た。

安心し て相談でき ま し た。

（ 70代男性） 持病がある ため、 も し 入院や施設に入居し たら と 不安でし たが、 ま ごこ ろが保証人になってく れたおかげで心置き なく 生活

でき る よ う になり ま し た。

（ 80代女性） も し も の時の不安があり 、 静岡市から ま ごこ ろの連絡先を 教えても ら いま し た。 身近に相談でき る 場所があってよ かったと

思っていま す。

〇支援を必要と し ている 方を多く の終活支援会社と 共に支えたいが、 認証に参加する 終活支援会社が増える にはど う すれば良いのか。

〇介護保険利用前のおひと り さ ま をどう 支える こ と ができ る か。 （ 見守り の方法、 日々の関わり 方等）

○地域の老人福祉センタ ーでの出張講演

○地域包括支援センタ ーと 連携し 、 民生委員やケアマネ、 地域の皆さ ま への出張講演

〇当法人（ ま ごこ ろタ ウ ン静岡） にて、 地域の皆さ ま を対象と し て終活セミ ナー開催

３

(成果・ 感想) 身元保証事業やサービス 内容を理解し ていただき 、 色々な相談を 頂ける よ う になった。

出張講演

▶ 静岡市の認証を受けてから の変化

１ 、 問い合わせの7割以上が介護保険利用前の方であり 、 老後や死後の不安をなく し たい気持ちでご自身で市役所に連絡さ れたり 、 静岡市のHPを見

ての問い合わせが多い。 社会に「 終活支援サービス 」 がある こ と が少し ずつ認識さ れ、 理解さ れ始めている と 感じ ている 。

２ 、 藤枝市、 島田市、 沼津市、 富士市など の静岡市外の方から の問い合わせが増えた。

お客様から 「 何を基準に会社を選んで良いのかわから なく て不安だっ たが、 静岡市が認定し ている と 安心し て相談でき る 」 の声が多数あった。

３ 、 他の社会福祉法人が身元保証事業運営を検討する 機会が増えたと 感じ ている 。 静岡県外の5法人に事業説明を実施し た。 ※2025年2月～6月





※２ ※２
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