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 年 度 評 価 シ ー ト  

課名    スポーツ振興課              

施設の名称 

駿府城ラン・アンド・リフレッシュステーション

指定管理者名 

スポーツ・まちづくり共同事業体 

代表：（公財）静岡市スポーツ協会

１ 履行状況 

 業務仕様書及び事業計画書に従って適切に履行されている。 

（１）維持管理業務 

   施設管理業務、利用者へのサービス提供に関する業務を実施したほか、建物等の

維持管理業務について、一部を第三者委託により実施し、各業務とも事業計画に従

って適切に行われている。 

   主な修繕業務は以下のとおり。 

ア 厨房機器修繕 

  イ 業務用テーブル型冷凍庫修繕 

  ウ 女子ロッカートイレ木製建具修繕 

  エ 屋外テラス部照明器具増設修繕 

  オ ポスターフレーム取付修繕 

（２）施設利用者数 

  令和４年度の施設利用者数は、以下のとおり。         （単位：人）

（参考）令和元年度 〈コロナ影響前〉実績値（合計）：25,993 人 増減率：108.2％

 新型コロナウイルス感染症の影響により、ロッカー使用数制限などの対応を実施

したことでロッカー利用者の目標値は届かなかったが、交流スペース等の利用者数

は増加しており、チラシ配布など認知度向上に向けた施策が功を奏している。 

（３）事業実施状況 

  令和４年度の事業実施状況は以下のとおり。 

 ■指定事業及び自主事業参加者数   （単位：人） 

目標値（仕様書） 実績値 達成率 

580 635 109.4％ 

令和４年度 令和３年度 

目標値

（事業計画）

実績値 達成率 実績値 増減率

全利用者 28,000 28,146 100.5％ 24,042 17.0％

（うちロッカー利用者） 5,100  3,327 65.2％ 3,106 7.1％



■イベントによる利用       （単位：件） 

目標値（仕様書） 実績値 達成率 

22 20 90.9％ 

（フラダンス発表会、ノルディックウォーク体験会等） 

  「初心者ジョギング教室」をほぼ毎月、ビジネスパーソンが参加しやすい平日の

夜間に開催するなど、ランニングを中心とした教室を展開。目標値も達成しており、

業務は適正に実施できている。ウッドデッキ使用や駿府城周辺の特性を生かした新

規屋外事業を行うことで利用者増に向けた取組も見られた。 

   指定事業である施設の認知度向上のためのスポーツ教室「ポイントラリー・ウォ

ーク」「テラスヨガ」「駿府ぶらウォーク」などでは、各対象者別に、立地や施設特

性を生かした多彩な事業展開を行っており、取組は評価できる。参加者総数が少な

いため、持続的な事業実施のためにも今後の利用者拡大に期待したい。 

２ 市民（利用者）からの意見・要望の内容とその対応状況の評価（クレーム対応 等）

   利用者からの意見・要望に対しては適切な対応がとられている。 

今後とも、多様な利用者の意見・要望に対して、親切丁寧な対応が取られることを

期待する。 

【具体的な意見・要望と対応状況】 

意見・要望 

   子どもと一緒にシャワーを使ったが、子どもが滑って怖いと言っていた。シャワ

ー室に手すりがあるといいと思った。 

   台風15号の影響による断水のため、シャワー利用する際にこの施設を初めて知っ

た。とてもキレイでアメニティまで用意してあり、断水で暗い気分だったが体も心

もリフレッシュできた。 

対応・回答等 

   シャワー室内が狭いため手すりの設置の予定はなし。シャワー室に注意表示を行

った。 

３ 市民（利用者）へのアンケートや満足度調査の状況評価 

（１）利用者満足度調査 

施設利用者及び教室参加者に対し、満足度調査を実施した。 

施設利用者満足度調査では、集計総数177件、①職員の態度・対応 ②施設の使い

やすさ ③施設の清潔度 という３項目について調査を行い、「大変良い」「良い」

という回答が174件で98.3％という結果だった。市が仕様書に規定する目標値90％

を達成しており、利用者にとって有益な施設運営がなされている。 

教室参加者満足度調査では、集計総数296件中、「満足」「まずまず満足」という

回答が292件で98.6％という結果だった。仕様書に規定する目標値90％を大幅に上

回っており、教室参加者のニーズに対応した良好な運営がなされている。 



（２）市民アンケート 

各施設の認知度、利用状況、興味のあるスポーツなど、市内在住の15歳から80歳

の男女1,000人に対し、スポーツ施設に関する意識調査をインターネット上で実施

した。施設の認知度は19.3％であり、前年度実績13.9％と比較して5.4ポイント向上

している。認知度向上に対して様々な取組を行っており、その成果である。今後も

より良い施設運営を図られたい。 

４ 指定管理者の経理状況の評価 

 指定管理業務における収支状況については、適正に執行されており、良好である。 

５ 総括的な評価（課題事項・指摘事項及びそれらの改善状況 など） 

前年度事務事故発生の有無 無 

前年度モニタリング調査における改善協議事項の有無 無 

（１） 管理運営全般について 

事業計画書に従い適切に運営されており、利用者からの意見に迅速かつ丁寧に 

対応している。 

新型コロナウイルス感染症の対策は継続的に行っており、感染予防対策の徹底に

より利用者が安心して施設を利用できるよう取り組んでいる。

（２） 施設維持管理について 

日常点検の実施により施設全体の状況を把握し、必要に応じて専門業者及び職 

員自ら修繕を実施することで、利用者が安全・安心に利用できる施設を提供してい

る。また、清掃業務を委託業者に任せるだけはなく、職員自ら施設内外の美化活動

に努めており、今後も継続して取り組んでいただきたい。 

（３） 事業全般について 

教室受講者アンケートでも全員が満足していることから、良好に運営された。 

自主事業は、グルランR&Rほか、駿府城跡周辺の賑わい創出に繋がる各種事業を展

開。観光ボランティアガイドの説明を受けながら歴史名所巡りを行う「駿府ぶらウ

ォーク」ではグランドオープン直後の静岡市歴史博物館を観覧し、周辺施設を活か

した事業を実施。ウォーキングを通じた健康増進と歴史文化教養の向上及び地域活

性化に寄与する事業を実施した。また、民間事業者であるSo Juiceと連携し、健康

増進に配慮した飲食サービスを行うことで、ランナー以外の利用も呼び込むことが

できている。どの事業も利用者から好評のため、今後も駿府城跡周辺施設と連携し

た事業展開に期待する。

（４） 広報活動について 

市外在住者の需要掘り起こしと認知度向上のための取組として、県中部４市２町

の市役所スポーツ施設所管課に対し、スポーツ施設をはじめとした公共施設に更衣

室１回利用券付パンフレットを配架(合計1,500部)、また、スポーツ用品店でランニ

ングシューズを購入した方に、更衣室１回利用券２枚付パンフレット＆グルランチ



ラシを配布するなど創意工夫ある取組が利用者数増加に繋がった。 

さらに、市主催事業である「静岡市民ラジオ体操祭」の参加者に対し、飲食物の

割引券を配付、雨天にもかかわらず約 40 人の参加者が来館されるなど、市のスポ

ーツ推進事業と駿府城周辺の賑わい創出相互効果を狙った取組が高く評価できる。

（５）ウッドデッキ・マルチスペースの活用 

ウッドデッキスペースを活用した事業では、民間団体に協力する形でフラダンス

発表会やヨガ教室を実施し、施設の有効活用に努めた。静岡まつりや大道芸W杯の

開催時には、ケータリングスペース(屋外マルチスペース)に露店の出店を調整する

など、駿府城公園周辺の賑わいを創出した。 

開館して４年と間もない施設のため認知度が低いことが課題ではあるが、その課題解

決に向けた積極的な広報活動及び関係機関との連携による施設の利用促進に積極的に

取り組んだ。今後も指定管理者の創意工夫ある事業運営に期待する。 


