
 葵区・駿河区・清水区役所地域総務課 

葵区長答弁補足資料 

（１）外国人来庁者の対応について 

区役所窓口に設置している支援ツール 

タブレット（三者通話） 
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（２）耳の聞こえにくい方の対応について 

区役所窓口に設置している支援ツール 

対話支援システム（スピーカー） 
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２ 



（２）耳の聞こえにくい方の対応について 

区役所窓口に設置している支援ツール 

軟骨伝導イヤフォン 
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※清水区役所のみ設置 

 


