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施設予約システムを使用するためには、利用者ユーザの登録と利用施設登録が必要です。 

登録方法はシステム設定により異なります。 

 

 

    

  

新規登録・利用施設登録 1 

１.１ 登録の流れ 

登録方法① 

メールアドレス 

登録方法② 

xID(クロスアイディ) 

登録方法③ 

デジタル認証アプリ 

マイページの施設一覧の表示を確認する 

対象の施設へ 

利用施設登録申請 

施設担当者の審査完了 

予約可能となる 

予約可能 

  

マイページの利用施設登録の表示を確認する 

利用したい施設テナント 

【審査完了】の表示あり 

 施設テナント名 

利用したい施設テナントに 

【審査完了】の表示なし 

審査完了 

施設のテナントの利用施設登録の 

申請が必要 
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①トップ画面 右上『ログイン・新規登録』をクリック 

 

 

 

 

 

 

②『新規登録』を選択し、メールアドレスを入力 

③『利用規約』を確認し、『利用規約に同意します』にチェックを入れる 

④『登録』をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ⑤②で入力したメールアドレス宛に届いた新規登録用 URL をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１.２ 新規登録の手順（メールアドレス） 

①  

②  

③  

④  

⑤  



利用者向けマニュアル 

   3 

⑥パスワード・ユーザ情報を入力し、登録をクリック 

ユーザ登録完了のメールが届き、新規登録が完了 

（利用区分：個人の場合）              （利用区分：団体の場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※      のマークをクリックすると 

パスワードが表示される 

 

 

 

 

   （ユーザ登録完了メール画面） 

 

 

  

⑥  ⑥ 

※ ※ 
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① トップ画面 右上『ログイン・新規登録』をクリック 

 

 

 

 

② 『新規登録』を選択 
③ 『利用規約』を確認し、『利用規約に同意します』にチェックを入れる 
④ xID を使用する場合：『xID で新規登録』をクリック 

デジタル認証アプリを使用する場合：メールアドレスを入力し、『デジタル認証アプリで新規登録』を
クリック                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１.３ 新規登録の手順（xID・デジタル認証アプリ） 

①  

③  

②  

③ 

④ 

 ④ 

xID・デジタル認証アプリが未設定の場合、 

アプリの設定からの操作になる 

xID 

デジタル認証アプリ 
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⑤ xID、デジタル認証アプリと施設予約システムの連携が完了すると、新規登録画面に切り替わる 

パスワード・ユーザ情報を入力し、登録をクリック 

ユーザ登録完了のメールが届き、新規登録が完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑤ 
・利用区分により入力項目が異なる 

・👁のマークをクリックすると、パスワードが表示
される 

（自動入力される項目） 

・xID 連携の場合 

氏名/代表者名 

生年月日 ※変更不可 

性別 

住所 

 

・デジタル認証アプリ連携の場合 

氏名/代表者名 

生年月日 ※変更不可 

住所 
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   利用者ユーザ登録が完了した後、利用したい施設テナントが審査完了になっていない場合は、 

テナントへの利用施設登録の申請が必要です。 

テナントの表示数、必要事項はシステム設定で異なります。 

①マイページメニュー『利用施設登録』→『新規申請』をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

   ②『施設を選択』をクリックし、利用施設登録を行うテナントを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①  

１.４ 利用施設登録の手順（テナントごと） 

テナント数はシステム
設定で異なる 

②  
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③『必要事項入力』の入力・添付ファイルを選択し、申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ④『審査完了』になり、施設一覧の『許可』が表示された施設が予約可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

必要事項・添付ファイ
ルはシステム設定で
異なる 

③  

審査ステータス、審査基
準は、システム設定・管
理者により異なる 

④  
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   マイページの施設一覧に『申請』が表示されている施設は、施設への利用施設登録が必要です。 

   必要事項はシステム設定で異なります。 

 

① マイページメニュー『利用施設登録』の『施設一覧』をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用施設登録を行う施設の『申請』をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１.５ 利用施設登録の手順（施設ごと） 

①  

②  
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③ 『必要事項入力』の入力・添付ファイルを選択し、申請 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 『審査完了』になり、施設ごとの利用施設登録を行った施設が予約可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

必要事項はシステム
設定で異なる 

③  

審査ステータス、審査基
準は、システム設定・管
理者により異なる 

④  
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   予約登録をする際には、ログインされていることが必須条件となります。 

ログインをすることで、マイページの操作・閲覧が可能となります。 

 

① トップ画面 右上『ログイン・新規登録』をクリック 

 

 

 

 

② 『ログイン』を選択 

③ 『ログイン ID』『パスワード』を入力 

④ 『ログイン』をクリックする→ログイン完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ トップ画面 右上『マイページ』をクリックすると、マイページの操作・閲覧が可能 

 

 

 

 

  

ログイン ２ 

１.１ ログイン ID とパスワードでログイン 

①  

②  

③  

④  

👁のマークをクリックすると、パスワードが
表示される 

⑤  
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① トップ画面 右上『ログイン・新規登録』をクリック 

 

 

 

 

② 『ログイン』を選択 

③ xID で使用する場合：『xID でログイン』を選択 

デジタル認証アプリを使用する場合：『デジタル認証アプリでログイン』を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 各アプリの指示に従い操作をする→ログイン完了 

 

  

１.２ xID・デジタル認証アプリでログイン 

①  

②  

 ③  
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   通常予約とは、先着順で予約を受け付けていることをいいます。 

空きがあるときに限り、予約が可能です。 

 

① トップ画面より、利用したい施設テナントを選択 ※1 テナントの場合は、選択不要 

 

 

 

 

 

 

 

② 利用したい施設の空き状況を検索し、空き状況を表示 
 
（検索方法） 
・利用目的から検索する 

※“利用目的”を設定していない場合は｢利用目的から予約する｣は非表示となる 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
・施設から検索する 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

通常予約の申し込み ３ 

①  
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・検索条件を複数組み合わせて検索する 

 

 

 

 

 

 

 

 

   （空き状況画面） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

②  
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③ 『予約可能 〇』を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 『ご予約内容の詳細』を入力 
⑤ 『予約カートに追加してカートを見る』をクリック 

※引き続き空き状況を閲覧・選択したい場合は『予約カートに追加』 を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

③ 

④ 

⑤ 
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⑥ 使用したいオプションを選択 
⑦ 『予約手続きをする』をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 注意事項・確認事項を確認し、『次へ進む』をクリック 

 

 

 

 

 

 

⑨ 入力内容を確認し、『予約する』をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑥ ⑦ 

⑧ 

⑨ 
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⑩ 通常予約の申し込みが完了する 

⑪『予約一覧・支払い』をクリックすると、申し込みした予約を確認できる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑩ 

⑪ 
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   空き状況画面で『複数選択』をクリックし、予約申込に進むことで複数の予約申込が可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   『ご予約内容の詳細』の入力では、入力した内容のコピー、貼り付け、削除が可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

：入力した内容をコピーする 

：コピーした内容を貼り付けする 

：選択した予約を削除する 

補足 
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抽選予約とは、抽選期間設定で設定した期間中にのみ予約を受け付け、 

応募者多数の場合は抽選によって利用者を決定する方法です。 

当選された方のみが、施設をご利用いただけます。 

※空き状況の検索までは、通常予約と同じ操作となるため、省略します。 

 

① 空き状況の『抽選』を選択 
② 『カートに入れる』をクリック ※複数の予約を抽選申込した場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 『ご予約内容の詳細』を入力 
④ 『予約カートに追加してカートを見る』をクリック 

※引き続き空き状況を閲覧・選択したい場合は『予約カートに追加』 を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

抽選予約の申し込み ４ 

①  

②  

③  

④  

 

：入力した内容をコピーする 

：コピーした内容を貼り付けする 

：選択した予約を削除する 


