
№ 分類 質問 回答

1 システム操作
登録時に入力した「配送可能地域」と「最低

発注金額」は、後から変更できますか。

変更できます。変更する場合は静岡市役所へご

連絡ください。

2 システム操作

カタログ情報収集シートに、別途用意してい

るExcelの情報を貼り付けても問題ありません

か。

問題ありませんが、シートには非表示項目もござ

いますので、まとめて情報の貼り付けにはご注

意ください。

3 システム操作 カタログは更新できますか。
随時更新できます。ただし、反映までに数日か

かります。

4 システム操作 カタログ情報は、他社から閲覧されますか。
他社がカタログ情報を閲覧することはできませ

ん。

5 システム操作

商品の品切れなどにより、納期が1か月程度変

動することがあり、リードタイムを固定しに

くいのですが、何か対応方法はありますか。

次のいずれかの方法で対応できます。

① リードタイムに余裕を持たせて設定する

② リードタイムを定期的に更新する

③ コメント欄に、納期が変動する場合があるこ

とを補足する

6 システム操作
注文メールは、複数のアドレスで受信できま

すか。

受信できます。サプライヤ情報の登録時に、受

信するアドレスをすべて登録してください。

7 システム操作
10万円を超える注文は、サプライヤ側で確認

して除外する必要がありますか。

サプライヤ様側での確認は不要です。10万円を

超える注文は、本市側の注文段階で受け付けな

い仕組みになっています。

8 システム操作
カタログの数が多いのですが、一括で登録で

きますか。

所定のExcelフォーマットを使用すれば、一括で

登録できますが、商品数が3万件を超える一括

アップロードはエラーとなりますので複数回に分

けて登録して下さい。

9 システム操作
カタログ更新については、登録済みのカタロ

グを呼び出して更新する流れでよいですか。

そのとおりです。現時点のカタログをダウン

ロードし、必要な箇所を更新したうえで申請して

ください。

10 運用ルール
特定の地域への配送で配送料が発生する場

合、どのように登録すればよいですか。

該当する品目は本システムで対応できないため、

登録しないでください。

11 運用ルール

同一の物品を登録できるのは、1社のみです

か。また、送料の取り扱いはなく、物品ごと

に上乗せすることになりますか。

同一の物品を複数社が登録することは、十分に

あり得ます。

送料は別途請求できないため、最低発注金額を

設定する仕組みとしています。単価への上乗せな

どは、サプライヤ様側でご検討ください。

12 運用ルール
静岡市で購入する消耗品は、すべてこのシス

テムを使用するのですか。

従来の発注方法を排除するものではありません。

本システムと併用します。

13 運用ルール
システムに参入するには、どのような資格が

必要ですか。

次の条件をいずれも満たす必要があります。

・静岡市の物品競争入札参加資格を有しているこ

と

・静岡市内に本社・本店・営業所等を有している

こと

14 運用ルール
静岡市の物品競争入札参加資格を持っていま

せん。どうすればよいですか。

まず契約課にご相談のうえ、物品競争入札参加

資格を申請してください。

15 運用ルール
納品書が不要な場合、納品した事実が曖昧に

なりませんか。

納品書の提出は必要ありません。ただし、サプ

ライヤ様が受領証などで受領確認を行うことは

差し支えありません。

「消耗品調達システム」よくある質問



16 運用ルール
最低発注金額と配送可能地域は、サプライヤ

側で決められますか。

お見込みのとおり、サプライヤ様側で設定でき

ます。

17 運用ルール
消耗品の考え方について、耐用年数が1年程度

のものでもよいですか。

差し支えありません。税込単価が3万円未満のも

のを基本とします。耐用年数について明確な定

めはないため、1年程度のものでも構いません。

18 運用ルール
同じ商品は、価格で比較して購入されます

か。

原則として、価格が安いものを選択する運用で

す。ただし、価格以外のさまざまな条件で選定

する場合もあります。

19 その他

LoGoフォームでの登録内容を誤って入力して

しまいました。どのように対応すればよいで

すか。

正しい内容で、改めて申請(再入力)してくださ

い。
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