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静岡市 中小企業等DX支援業務
（デジタル実装による業務プロセス改善支援）



第二部 伴走支援プログラム説明会



事業について

令和8年度 中小企業等DX支援業務
（デジタル実装による業務プロセス改善支援）

（委託事業者:株式会社フォーバル)

事業説明



事業目的

中小企業等DX支援業務の目的

本業務では、静岡市内の中小企業が
抱える人手不足、資金制約、業務の
属人化といった課題に対し、専門家
による伴走支援を通じてデータに基
づく現状分析と、生成A I・クラウド
サービス等を活用した業務プロセス
改善を支援します。生産性向上によ
る経費削減や売上向上を実現し、持
続的な賃上げが可能な環境を整備す
ることを目的とします。



伴走支援の対象者

・日々の業務に追われて、会社の将来を考える時間がない。
・人手不足が深刻で、現場が疲弊している。
・紙やExcelでの管理が多く、情報共有に時間がかかる。
・DXが必要とはわかっているが、何から手を付ければよいかわからない。
・ITツールを導入してみたが、うまく使いこなせていない。etc.



伴走支援の特徴

専門コンサルタントによる伴走支援を無償で受けられます。

現状分析からデジタル実装・効果測定・定着まで一貫支援します。



本事業スケジュール及び支援概要

7月21日～31日

セミナーの開催と
参加事業者募集

8月～1月 支援終了後2月

専門家が
伴走支援を実施

成果報告会
事例集

希望の場合は
企業側負担にて

継続フォロー可能

8月上旬

伴走支援
参加者の選定

以下の1.または2.のいずれかに該当する企業・団体
1.静岡市内に本社または事業所を有する中小企業者。ただし、みなし大企業を除きます。
2.対象となる事業協同組合・企業組合等

対象者

伴走支援申込フォーム等を回答いただいた各社、個別面談を実施し、静岡市と協議のうえ選定いたします。選定条件
伴走支援無償 ※デジタルツールの導入等は、補助金活用可。費用

募集要項

中小企業基本法第2条に規定する中小企業者であること。
参考文献:中小企業基本法（中小企業庁）（外部サイトへリンク）中小企業者とは

1.発行済株式の総数又は出資価格の総額の2分の1以上を同一の大企業（中小企業基本法第2条に規定する中
小企業者以外の事業者をいう。以下同じ。）が所有しているもの

2.発行済株式の総数又は出資価格の総額の3分の2以上を複数の大企業が所有しているもの
3.大企業の役員又は職員を兼ねている者が、役員総数の2分の1以上を占めるもの

みなし大企業とは

詳しい募集要項については、「静岡市中小企業等DX・業務課題実態調査（外部サイトへリンク）」と検索ください!



支援概要

・伴走支援のテーマ案
DXによる業務改善 DXによる生産性向上 DXの社内への定着・自走化

DXだけでなく
経営状況の可視化

優先課題の
解決計画策定

デジタル技術
導入・活用支援

導入後の効果測定

業務効率化
生産性向上

賃上げ原資創出

・支援の流れ

業務プロセスやDXの進捗状況を可視化し、経営課題を整理し、優先課題解決に向けたDX戦略（実行計画）を
策定。生成AIやSaaS等のデジタルツールの導入・実証、効果測定、社内定着までを伴走支援し、生産性向上と
賃上げ原資の創出、自走化を促進する。

支援内容

6ヶ月間支援期間10社程度支援社数
・打合せ:月2回程度 対面:6回 オンライン:4回 フォローアップ支援:1回 計:11回
（その他ビジネスチャットツールによるフォロー等も実施）活動方法

・支援概要

STEP1:現状把握と課題整理 STEP2:DX戦略の策定 成果:生産性向上・工数削減
持続的な賃上げを目指す

STEP3:生成AI等の導入・実証
STEP4:効果測定・社内定着



実施内容

＜ビジネスフロー（例:印刷業）＞ ＜データフロー＞

＜業務フロー図＞業務全体の流れを理解した上で、
生産性向上を図る!

経営者視点、現場視点で
課題、要因、理想の姿を確認した上で、

課題の優先順位がつけられる!

ロードマップ（DX計画）

目標に向けた道筋を明確にする!

業務フロー図 課題整理表



伴走支援を始める前に



まずは、自社の現状を知ることから始めませんか?

現状を把握しないと…

現状が見えない

課題が整理できない

何から取り組めば
いいか分からない

DXスタート診断・総合企業診断で
自社の現状を「見える化」できます

DXスタート診断

DXの進捗状況を
診断!

総合企業診断

経営全般の状況や
課題を幅広く把握!

ご回答は任意です。
ご回答にあたって

より的確な診断のため、できるだけ多くの項目にご回答いただく
ことをおすすめします。



DXスタート診断・総合企業診断のご案内

1つのアンケートで、2つの診断を受けられます! アンケートはこちらから

DXスタート診断と総合企業診断を1つの
アンケートでまとめて実施いただけます。

アンケートで分かること
 DXの進捗レベルやデジタル活用の状況
 経営課題・強み・改善の方向性
 他社比較による自社の立ち位置の把握
 改善に向けたヒントや優先順位の把握

希望者には、診断結果をもとに
個別フィードバックを行います。

スマートフォンやパソコンから、
以下のQRコードまたはURLよりご回答ください。

QRコード

URL

https://forms.cloud.microsoft/r/TcWaMZ8c7r

セミナー終了後など、お好きなタイミングでご回答ください。
所要時間は15～20分程度です。ぜひお気軽にご活用ください! 約15分



参考:DXスタート診断とは

DX診断

DX推進度

大分類の
自社結果と
他社平均

中分類の
自社結果と
他社平均

●経営方針/ビジョン
●組織運営体制
●情報管理体制

DX推進体制の整備

DX人材の育成 ビジネスモデル
の改革

デジタル化
デジタル技術の活用

●DX人材の確保、育成
●IT/デジタル化知識
●法令順守

●社内外業務フローの可視化
●通信・ネットワーク、ハード
ウェア、ソフトウェアの整備

●コミュニケーションツール

●ビジネスモデル改革計画
●経営資源
●顧客価値（付加価値）提供
●新しい取り組み

DX企業



申込方法



申込方法

①セミナー終了後
アンケートへの回答

セミナー後アンケートにて、伴走支援の
申込希望有無をご回答いただきます。

②申込希望者へ後日ご案内
申込希望の方には、後日申込フォームを
お送りします。必要事項をご入力のうえ、
ご提出ください。

伴走支援の申込ステップは２つのみ!



静岡市様からの告知



静岡市中小企業DX等人材育成支援事業補助金についてのご案内



アンケート



アンケート

アンケートフォーム

チャットにてフォームをお送りしております。
そちらからご回答をお願いいたします。

デジタル化推進事業参加について事前相談を希望される場合は
電話・メール・ＷＥＢ個別面談にも対応しております。
お悩み事や事前相談希望については、アンケートにご回答くだ
さい。

https://forms.cloud.microsoft/r/8JrdD9b990



Thank you!


