別紙１

仕　　様　　書
１  委託業務の名称
令和８年度　観文観委第53号　
メディア等を活用した清水港周辺コンテンツ情報発信業務
２　委託期間　
契約日から令和９年３月31日まで
３　事業の目的
本業務は、清水港の賑わいを創出するために、本市と清水魚株式会社が連携して行う事業（マルシェやせり市等の観光コンテンツ）及び駿河湾フェリーなどに関する情報を広く発信し、当該コンテンツの認知度拡大及び来訪意欲の向上を図ることで、中部横断自動車道沿線地域をはじめとする市外からの国内観光客を誘客することを目的とする。
４　対象地域
静岡県内、中部横断自動車道沿線地域を含む日本全国
５　業務内容
（1） 企画の立案及び実施
実施するコンテンツ（マルシェやせり市）及び駿河湾フェリーの魅力を広く周知し、効果的な集客および口コミによる情報拡散を図るため、当該コンテンツ等の内容を十分に踏まえ、最も訴求力の高い情報発信の内容を下記の①～⑤に沿って立案すること。また、企画立案にあたっては、視聴者等の来訪意欲を向上させるために最適な訴求内容を十分に検討すること。
1  情報発信メディアの提案及び実施
本業務において最も誘客効果が見込めるターゲット層（年齢層、家族構成、興味関心等）を具体的に設定し、提案すること。そのうえで、本市が清水魚株式会社と連携して実施する事業等について、「テレビ局での番組放映」および「インフルエンサーの活用」を必須条件とした具体的なプロモーション企画を提案し、実施すること。
・テレビ（地上波番組等）での放映は、委託期間中に少なくとも１回以上実施すること。提案にあたっては、全国キー局、山梨県内または長野県内のローカル局のいずれかから、上記で設定したターゲット層へ最も訴求できる番組を選定すること。
・インフルエンサーについては、一定の知名度と拡散力を有するSNS総フォロワー５万人以上のミドル級以上のインフルエンサーを選定するものとし、その起用人数および投稿回数、投稿期間について提案し、実施すること。発信媒体はInstagram、TikTok、YouTube等のSNSとし、投稿方法は動画または静止画とする。
・当該コンテンツの情報発信に必要となる関係者等（テレビ局関係者やインフルエンサー、その他観光コンテンツ事業者等）との連絡調整を行うこと。
2 口コミを拡大させるための企画の提案及び実施
・実施コンテンツ（マルシェ、せり市）、駿河湾フェリーの現地来訪者、および発信したメディアの視聴者が、自発的にSNS等で口コミを発信しやすくする仕組みを提案し、実施すること。また、その口コミをさらにフォロワー外へと波及・二次拡散させるための具体的な取り組みを提案し、実施すること。なお、本事業は地域未来交付金を活用した事業であるため、その適用ルールに基づき、物品や金券等の景品提供（ノベルティ、デジタルギフト等）に頼らない、企画の独創性や体験価値の提供による企画とすること。
3  効果測定の提案及び報告
・本業務の目的に対して具体的かつ的確な効果測定指標（KPI等）、その測定方法及び報告内容を提案し、それを用いた測定・分析を行い、企画の実施ごとに本市へ結果を報告すること。
4 協議・連携および提案した企画内容の実施
・上記①で企画した内容について事前に本市と協議を行い、決定した内容に基づき、関係者（観光コンテンツ事業者、テレビ事業者、インフルエンサー等）と連携して、放映・投稿内容に係る取材および企画の実施を行うこと。
・情報発信の実施にあたり、テレビ番組等の放映枠の買取りに要する費用、インフルエンサーの起用に要する費用、その他一切の経費が発生する場合は、すべて本委託料に含めるものとし、本市に対して追加の費用請求は行えないものとする。
5 情報発信の対象コンテンツ
・発信する内容は、主に本市が清水魚株式会社と連携して行う事業（せり市、マルシェなど）や、駿河湾フェリーに関する事項とする。
・その他、上記以外の内容を対象とする場合は、事前に本市と協議のうえで決定すること。
（２）定期的な打ち合わせ
本業務の活動状況や成果等について本市と情報共有するため、定期的に打ち合わせを行うこと。
（３）各種報告書等の作成
①　事業計画書
契約締結後、委託期間中の事業実施スケジュール及び事業計画を作成し、速やかに提出すること。
2 　完了報告書
事業実施後において、事業実施報告書を作成し、速やかに提出すること。
また、本業務の実施結果を踏まえ、次年度以降の事業に活用するための具体的な課題及び改善策を提案すること。
６　その他　
（１）業務の実施にあたっては、本市と十分に連絡調整を図ること。また、本仕様書に記載のない事項および疑義が生じた事項については、その都度本市と協議して決定すること。
（２）受託者は、業務実施にあたり起用するテレビ番組の事業者（取材・ロケスタッフ等）及びインフルエンサーの安全を担保すること。また、招請期間中の事故、治療及び救援等の費用並びに第三者に対する損害が発生した場合の対策を講じること。
（３）提案された企画の実施にあたり、以下の業務は受託者が責任を持って実施すること。
・テレビ番組の事業者およびインフルエンサーとの契約、連絡・調整、ならびに出演・放映に係る交渉等の一切の業務
・取材のための出張に係る宿泊、交通の手配
・テレビ番組の事業者およびインフルエンサーによる取材スポットへの取材許可、撮影・施設予約等の連絡・調整
・テレビ番組の事業者およびインフルエンサーの現地取材・ロケ同行および案内
・テレビ番組の事業者およびインフルエンサーの撮影補助
・その他取材・ロケの準備、実施に係る一切のディレクション業務
（４）本業務の執行に当たっては、関係法令を遵守すること。 

（５）情報番組放送用に作成した動画について、本市は編集等の改変を行わない範囲において、市が関与するWEBページ、SNS、イベント上映、サイネージ等の広告媒体での利用を無償で行うことができるものとする。ただし、その利用期間や権利関係の詳細については、事前に本市、受託者、およびテレビ局等の媒体関係者との間で協議のうえ決定するものとする。 

（６）受託者は、本業務期間はもとより業務期間終了後も、当該業務で知り得た機密、個人情報等の取扱いについて厳守すること。
７　担　当　　静岡市観光国際課　TEL　054-221-1438
