
 

令
れい

和
わ

8年
ねん

度
ど

 静
しず

岡
おか

市
し

 市
し

民
みん

意
い

識
しき

調
ちょう

査
さ

 

～アンケートへのご協 力
きょうりょく

のお願
ねが

い～ 

静岡
しずおか

市政
しせい

にご理解
りかい

とご協 力
きょうりょく

をいただき、ありがとうございます。 

まちづくりは、市民
しみん

の皆
みな

さんからご意見
いけん

や日頃
ひごろ

の活動
かつどう

についてお聞
き

きしながら、皆
みな

さんとと

もに進
すす

めていくことが大切
たいせつ

です。 

静岡市
しずおかし

では、皆
みな

さんのご意
い

見
けん

をお聞
き

きするため、18歳
さい

以上
いじょう

の市民
しみん

の方
かた

3,000人
にん

を選
えら

ばせて

いただき「静岡市
しずおかし

市民
しみん

意識
いしき

調査
ちょうさ

」を 行
おこな

っています。いただいたご意見
いけん

などは、事業
じぎょう

の見直
みなお

し

やＰＲ方法
ほうほう

の工夫
くふう

など様々
さまざま

な 形
かたち

で活用
かつよう

していきます。皆
みな

さんのご意見
いけん

を市政
しせい

にいかすため、

ぜひアンケートへのご協 力
きょうりょく

をお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。                  

 令
れい

和
わ

8年
ねん

6月
がつ

 

静岡
し ず お か

市長
し ち ょ う

 難波
な ん ば

 喬司
た か し

 
   

 

 

 

 

 

 

   

   

  

 

 

 

 

 

 

アンケートには、以下
い か

のどちらか1つの方法
ほうほう

を選択
せんたく

して、回答
かいとう

してください。 

②アンケート票
ひょう

に

直接
ちょくせつ

記入
きにゅう

し、郵送
ゆうそう

 
 

①インターネットで回答
かいとう

 

（スマートフォン、タブレット、パソコン） 

 

アンケート票
ひょう

に回答
かいとう

を直接
ちょくせつ

記入
きにゅう

 

同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れて 

ポストに投函
とうかん

 

以下
い か

の二次元コードもしくはURLから 

回答
かいとう

ページにアクセスし回答
かいとう

 

 

 

 

 

 

 

URL: https://logoform.jp/f/GbB1m 

 

～アクセスコード～ 

※※※ 

 

方法
ほうほう

 

流
なが

れ 

令和
れ い わ

8年
ねん

６月
がつ

21日
にち

（日）までにご回答
かいとう

をお願
ねが

いします。 

◇アンケート回答
かいとう

について 

返送先
へんそうさき

（受託
じゅたく

調査
ちょうさ

機関
き か ん

） 

〒424-0941 静岡市
しずおかし

清水区
し み ず く

富士見町
ふじみちょう

２－１ 

    清水銀行本店ビル4階   

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 清水
しみず

地域
ちいき

経済
けいざい

研究
けんきゅう

センター 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご不明
ふめい

な点
てん

がございましたら下記
か き

までお問
と

い合
あ

わせください。 

静岡市
し ずお か し

役所
やくしょ

 広報課
こ うほ う か

 /  電話
で ん わ

：０５４－２２１－１３５４ 

   （受託
じゅたく

調査
ちょうさ

機関
きかん

） 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 清水
しみず

地域
ちいき

経済
けいざい

研究
けんきゅう

センター 

 

 

 

○インターネット回答
かいとう

の受付期間中
うけつけきかんちゅう

は、いつでもご都合
つごう

のいい時間
じかん

に回答
かいとう

できます。 

○入 力
にゅうりょく

内容
ないよう

の一時
いちじ

保存
ほぞん

が可能
かのう

で、一時
いちじ

保存
ほぞん

したところから再開
さいかい

が可能
かのう

です。 

○回答
かいとう

の際
さい

に必要
ひつよう

なアクセスコード（調査票
ちょうさひょう

１ページ左下
ひだりした

）は、回答
かいとう

の重複
ちょうふく

を防ぐため、

調査票
ちょうさひょう

ごと無作為
む さ く い

に付与
ふ よ

されています。 

○インターネット上
じょう

のデータ送受信
そうじゅしん

は、安全
あんぜん

な通信
つうしん

を行
おこな

うために暗号化
あんごうか

しています。 

〇おひとりで複
ふく

数回
すうかい

の回答
かいとう

は無効
むこう

となります。 

 

                                 

 

 

                            

 

 

○各設問
かくせつもん

は、特
とく

に書
か

かれていない限
かぎ

り令和
れいわ

８年
ねん

６月
がつ

１日
にち

時点
じてん

でお答
こた

えください。 

○ご回答
かいとう

は、封筒
ふうとう

の宛
あ

て名
な

となっております「あなた様
さま

ご自身
じ し ん

」でお願
ねが

いします。 

○回答
かいとう

は、 

①あてはまる番号
ばんごう

に印
しるし

をつけていただくもの 

②内容
ないよう

を記入
きにゅう

していただくもの 

があります。それぞれの設問
せつもん

の案内
あんない

に沿
そ

ってお答
こた

えください。 

③「その他
た

」に印
しるし

をつけた場合
ばあい

は、カッコ内
ない

に具体的
ぐたいてき

にご記入
きにゅう

ください。 

 

○このアンケートは、市内
しない

に在住
ざいじゅう

している 18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

3,000人
にん

を無作為
む さ く い

に抽
ちゅう

出
しゅつ

して

送付
そうふ

しています。 

○アンケートは名前
なまえ

を記入
きにゅう

しない「無記名
む き め い

方式
ほうしき

」のため、個人
こじん

が特定
とくてい

されることはありませ

ん。 

○調査
ちょうさ

結果
けっか

は、広報紙
こうほうし

「広報
こうほう

しずおか『静岡
しずおか

気分
きぶん

』」や「市
し

ホームページ」でお知らせします。 

                                 

 

 

                            

 

※本調査
ほんちょうさ

は、静岡市
しずおかし

からの委託
い た く

を受
う

け、（株）清水
し み ず

地域
ち い き

経済
けいざい

研究
けんきゅう

センターが実施
じ っ し

しています。 

 

アンケートについて 

ご回答
かいとう

にあたって 

インターネット回答
かいとう

について 



 

 

 

 

問１ あなたは、静岡市の商業（買い物、飲食、サービス）について、どのように感じていますか。  

（それぞれ○は１つ）  

店舗の選択肢が多い、品揃えが充実している、店舗にアクセスしやすい等の観点からお答えください。 

（１）ＪＲ静岡駅周辺の市の中心部について 

① 買い物の満足度 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない（利用していない）  

② 飲食の満足度 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない（利用していない）  

③ サービス（映画館等の娯楽施設や、美容院等の生活関連サービス店舗など）の満足度 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない（利用していない）  

（２）市内のその他の場所について 

① 買い物の満足度 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない（利用していない）  

② 飲食の満足度 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない（利用していない）  

③ サービス（映画館等の娯楽施設や、美容院等の生活関連サービス店舗など）の満足度 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない（利用していない）  

問２ 静岡の中心市街地に、にぎわいや魅力を感じますか。（○は１つ） 

１ 感じる ２ ある程度感じる ３ あまり感じない 

４ 感じない ５ わからない  

 

 

 

 

１．まちづくり 



 

問３ 清水の中心市街地に、にぎわいや魅力を感じますか。（○は１つ） 

１ 感じる ２ ある程度感じる ３ あまり感じない 

４ 感じない ５ わからない  

問４ 静岡市は活気があり、人をひきつける魅力があるまちだと感じますか。（○は１つ） 

１ 感じる ２ ある程度感じる ３ あまり感じない 

４ 感じない ５ わからない  

問５ あなたは、公共交通の利用について、どのように感じていますか。（それぞれ○は１つ） 

運行時間・本数、車両や駅舎の利用のしやすさ、乗務員の対応などの観点からお答えください。 

（１）鉄道の満足度 

１ 満足 ２ どちらかといえば満足 

３ どちらともいえない ４ どちらかといえば不満 

５ 不満 ６ わからない（利用していない） 

（２）路線バスの満足度 

１ 満足 ２ どちらかといえば満足 

３ どちらともいえない ４ どちらかといえば不満 

５ 不満 ６ わからない（利用していない） 

（３）タクシーの満足度 

１ 満足 ２ どちらかといえば満足 

３ どちらともいえない ４ どちらかといえば不満 

５ 不満 ６ わからない（利用していない） 

 

問６ あなたは、普段の生活で利用している公園に満足していますか。（○は１つ） 

遊具やベンチ等の施設、樹木や草花、公園の管理・運営の状況などの観点からお答えください。 

１ 満足 ２ どちらかといえば満足 

３ どちらともいえない ４ どちらかといえば不満 

５ 不満 ６ わからない（利用していない） 

問７ あなたは、普段の生活で利用している公園について、どのような印象を持っていますか。 

（それぞれ○は１つ） 

（１）公園の数 

１ 十分であると思う ２ どちらかといえば十分であると思う 

３ どちらかといえば十分でないと思う ４ 十分でないと思う 

５ わからない（利用していない）  

（２）公園の設備や維持管理など（遊具やベンチ等の設備、樹木や草花の充実度、公園の維持管理の状況） 

１ 十分であると思う ２ どちらかといえば十分であると思う 

３ どちらかといえば十分でないと思う ４ 十分でないと思う 

５ わからない（利用していない）  

 

 



 

 

 

 

 

問１ あなたは、次の自治会・町内会活動に参加したことはありますか。（○はいくつでも） 

１ 地域住民の交流を図るための活動 ２ 防災活動 

３ 防犯活動 ４ 交通安全活動 

５ 清掃など住環境美化に関する活動 ６ 家庭ゴミ、資源ゴミ回収に関する活動 

７ 回覧板・広報紙の配布などの情報共有活動 ８ 各家庭の葬儀への相互協力 

９ 児童、生徒の健全育成 10 未就学児やその親を対象とした活動 

11 高齢者福祉活動 12 行政への要望活動 

13 生涯学習、文化活動 14 運動会などの体育振興活動 

15 地域主体のまちづくりに関する計画作成 16 参加したことはない 

17 その他（                                     ） 

問 1で「16 参加したことはない」と回答した方に伺います。 

問１－① その理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１ 参加する時間がないため ２ 活動に関する情報が得られないため 

３ 参加したいと思う活動がないため ４ 職場や家族の理解が得られないため 

５ 活動団体が信頼できないため ６ 単身で住んでいて地域になじみがないため 

７ 興味・関心がないため ８ 特に理由はない 

９ その他（具体的に：                                ）                                                                              

問２ あなたは、次のＮＰＯやボランティア活動に参加したことはありますか。（○はいくつでも）  

１ 保健、医療または福祉の増進 ２ 社会教育（学校以外で行われる教育） 

３ まちづくりの推進 ４ 観光の振興 

５ 農山漁村や中山間地域の振興 ６ 学術、文化、芸術またはスポーツの振興 

７ 環境の保全 ８ 災害時の支援 

９ 地域の安全の確保 10 人権の擁護または平和の推進 

11 国際協力 12 男女共同参画社会の形成 

13 子どもの健全育成 14 情報化社会の発展 

15 科学技術の振興 16 経済活動の活性化 

17 職業能力の開発または雇用機会の拡充 18 消費者の保護 

19 上記の活動を行う団体の運営または活動に関する連絡、助言または援助 

20 参加したことはない 

21 その他（                                     ） 

 

  

２．市民生活 



 

問２で「20 参加したことはない」と回答した方に伺います。 

問２－① その理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１ 参加する時間がないため ２ 活動に関する情報が得られないため 

３ 参加したいと思う活動がないため ４ 職場や家族の理解が得られないため 

５ 活動団体が信頼できないため ６ 単身で住んでいて地域になじみがないため 

７ 興味・関心がないため ８ 特に理由はない 

９ その他（具体的に：                                ）                                                                              

問３ 静岡市は、住民が互いに声をかけ合い、助け合う暮らしやすいまちだと思いますか。（○は１つ） 

※困っているときの手助けや、自治会・町内会など住民が主体となった支え合い活動（見守り活動や防災訓練等）

の実施など 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

 

 

 

 

 

問１ あなたは、次の高齢者福祉・介護サービスを知っていますか。また、利用したことはありますか。 

１～８以外で利用しているものがあれば「９その他」にご記入ください。（それぞれ○は１つ） 

 利用したこと 

がある 

知っているが 

利用はない 
知らない 

１ まるけあ（地域包括支援センター） １ ２ ３ 

２ かけこまち七間町（認知症ケア推進センター） １ ２ ３ 

３ 認知症疾患医療センター ※① １ ２ ３ 

４ 生活支援コーディネーター(地域支え合い推進員） １ ２ ３ 

５ シニアクラブ(老人クラブ) １ ２ ３ 

６ 高齢者生活福祉センター ※② １ ２ ３ 

７ 老人福祉センター・老人憩の家・世代間交流センター ※③ １ ２ ３ 

８ 介護サービス （介護老人福祉施設、訪問介護、通所介
護（デイサービス）など） 

１ ２ ３ 

９ その他（               ） １ ２ ３ 

※① 認知症の専門的な診断・治療・相談を行う専門医療機関。静岡市では、静岡てんかん・神経医療センター、 

溝口病院及び静岡赤十字病院の各病院内に設置されています。 

※② 高齢者が安心して健康で明るい生活を送れるよう支援するため、デイサービスや生活支援型居室等を提供   

する施設 

※③ 高齢者（世代間交流センターにおいては全世代）に健康で明るい生活を送っていただく等の目的で、各種相談、 

健康の増進、教養の向上及びレクリエーションを提供する施設 

問１の１～９のいずれかで、「１ 利用したことがある」と回答した方に伺います。 

問１－① あなたは、高齢者福祉・介護サービスが利用しやすいと思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

 

３．健康福祉 

１～９それぞれ横方向に、１～３のうち１つに○ 



 

問２ あなたは、終活のために何か取り組んでいることはありますか。（○はいくつでも） 

１ 終活について家族と話し合うこと  

２ エンディングノートやメモを作成すること  

３ 遺言書を作成すること  

４ 医療や介護の希望をまとめること  

５ 財産の管理や整理をすること 

６ 自分の葬儀の希望(費用や式場)をまとめておくこと 

７ 考えてはいるが特に取り組んでいない  

８ 特に考えていない  

９ その他（                                     ） 

問２で「７ 考えてはいるが特に取り組んでいない」「８ 特に考えていない」と回答した方に伺います。 

問２－① その理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１ まだ取り組む年齢や健康状態ではないから ２ どのように始めたら良いかわからないから 

３ 終活について親族や知人と話しにくいから ４ 費用負担が心配であるから 

５ 親族や知人に任せているから ６ 時間がなく後回しにしている 

７ 公的な相談窓口や情報がわかりにくいから ８ ネガティブなイメージがあり考えたくないから 

９ その他（                                     ） 

問３ がんについて、あなたが知っていることは何ですか。（○はいくつでも） 

１ 日本人の２人に１人が、一生のうちに何らかのがんにかかると推計されている 

２ たばこは、様々ながんの原因で、予防可能な最大の原因である 

３ ５つの健康習慣（禁煙、節酒、食事、運動、適正体重）で、がんになるリスクが低くなる 

４ 早期発見・治療をすることにより、約９割の人が５年後も生存できる 

５ 特定のウイルスや菌
きん

の感染が、がんの原因になる場合がある（例 ヒトパピローマウイルス（HPV）によ

る子宮頸
けい

がん、ヘリコバクター・ピロリ（Ｈ.pylori）による胃がんなど） 

６ 子宮頸
けい

がんのように若い世代で増えているがんがある 

７ がん治療の中心は、入院治療から外来通院治療と在宅療養へ移行してきている 

８ 自分らしく充実した生き方ができるよう、治療法を選択することができる 

９ がんにかかっても、働きながら、がん治療を受けられる体制が整いつつある（※） 

10 がんの新しい治療法に関する情報の中には、十分な科学的根拠がなく、注意を要するものがある 

11 誰でもがんのことについて相談することができる、がん相談支援センターが市内にある 

12 知っているものはない 

※がん診断時に収入のある仕事をしていた人のうち、退職・廃業した人は19.4％であった。 

出典：国立がん研究センターがん対策情報センター 患者体験調査報告書令和５年度調査（最終版）（令和７年５月） 

 

 



 

問４ あなたは、２年以内にがん検診を受診しましたか。※勤務先などで受診された場合も含む（〇は１つ） 

１ 受診した ２ 受診していない ３ わからない 

＜ 本調査対象のがん検診一覧  ＞ 

問５ あなたは、この 1年間で、「がん」や「検診」に関する情報について見たことがありますか。 

（○はいくつでも） 

１ 成人健診まるわかりガイド＜冊子版＞  

２ 成人健診まるわかりガイド＜電子版（市公式ウェブサイト）＞ 

３ 職場の加入している健康保険から配付される検診案内 

４ 市広報紙「静岡気分」５月号  

５ 国立がん研究センター「がん情報サービス」ページ 

６ 医療機関に掲示している検診勧奨ポスター 

７ テレビでの情報番組 

８ 書籍  

９ 家族・知人から話を聞いたことがある  

10 特にない 

11 その他（                                     ） 

問６ あなたは、「プレコンセプションケア（通称：プレコン）※」について知っていますか。（○は１つ） 

※「プレコンセプションケア」とは、性別を問わず、適切な時期に、性や妊娠に関する正しい知識をもち、妊娠・出

産を含めたライフデザインや将来の健康を考えて健康管理を行う取組のこと 

１ 言葉を知っており、考え方や意味もよく知っている 

２ 言葉を知っており、考え方や意味を少し知っている 

３ 言葉を聞いたことがあるが、考え方や意味は知らない 

４ 言葉自体知らない  

問７ あなたは、普段市内で購入している食品について、どのように感じていますか。（○は１つ） 

１ 安心 ２ どちらかといえば安心 ３ どちらかといえば不安 

４ 不安 ５ 特に意識していない  

 

 

 

 

 

検診の種類 対象年齢 検診間隔 検査方法 

子宮頸がん 20歳以上 偶数年齢 
ブラシやヘラなどで子宮の入り口を優しく擦って細胞を採取し、異 

常な細胞の有無を調べます 

乳がん 40歳以上 偶数年齢 
マンモグラフィ検査（乳房を板で挟み薄く伸ばした状態でＸ線撮影 

を行う検査）で病変の位置や広がりを調べます 

胃がん 50歳以上 偶数年齢 

＜Ｘ線検査＞バリウムを飲んで胃の形や粘膜などの状態を調べます 

＜内視鏡検査＞口や鼻から内視鏡を挿入し、病変の場所やその範囲と深さ

を調べます 

大腸がん 40歳以上 年に１回 ２日分の便を採取し、出血の有無を調べます 

結核・肺がん 40 歳以上 年に 1 回 胸部レントゲン撮影で、肺にがんを疑う影の有無を調べます 



 

問８ 食の安全・安心を確保するために、あなたが静岡市に望むことは何ですか。（〇はいくつでも） 

１ 生産、調理、製造、加工段階における食の安全確保の強化 

２ 流通、販売段階における食の安全確保の強化 

３ 食品表示の適正化の推進 

４ 食品関連事業者の自主的な衛生管理の推進 

５ 食品を調査する検査技術の充実 

６ 食品に起因する事故等の発生時に対応できる体制の整備 

７ 食の安全に関する情報の提供、公開の推進 

８ 食の安全・安心に関する意見を共有し、話し合える機会の充実 

９ 食の安全に関する教育、啓発の推進  

10 特に望むことはない 

11 食の安全などは、特に意識していない 

12 その他（                                     ） 

 

 

 

 

問１ あなたは、普段の生活の中で、防犯について意識していますか。（○は１つ） 

１ 意識している ２ ある程度意識している 

３ あまり意識していない ４ 意識していない 

問２ 次の防犯対策のうち、日頃からご自身またはご家庭で取り組んでいることはありますか。 

（○はいくつでも） 

１ 外出時・在宅時の戸締り  

２ 自宅への防犯カメラ、センサーライトの設置 

３ ドアや窓への空き巣対策（防犯フィルム・二重施錠など） 

４ 留守番電話や通話録音装置等の利用  

５ インターネットセキュリティ対策  

６ 自転車への防犯対策（二重施錠、盗難防止装置の利用など） 

７ 自家用車への防犯対策（タイヤロック、ハンドルロックなど） 

８ 不審者情報配信メールサービスの利用  

９ 防犯ブザーなどの防犯機器の携帯  

10 地域の犯罪発生状況の把握  

11 防犯パトロールや子どもの見守り活動等への参加 

12 その他（                                     ） 

問３ 災害関連情報（自治体が発表する避難情報・支援情報、道路やライフラインなどの情報）について、静岡

市はあなたの必要な「タイミング」で発信していると思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

 

４．防犯意識・災害対応 



 

問４ 災害関連情報（自治体が発表する避難情報・支援情報、道路やライフラインなどの情報）について、静岡

市はあなたの必要な「内容」を発信していると思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１ あなたは、この１年間で生涯学習をしましたか。（○は１つ） 

１ した ２ していない 

問１で「１ した」と回答した方に伺います。 

問１－① あなたは、生涯学習を通じて身につけたことを、どのように活かしている、または活かせると思いま

すか。（〇はいくつでも） 

１ 自分の人生を豊かにしている、または豊かにできる 

２ 健康の保持・増進に活かしている、または活かせる 

３ 家庭・日常の生活に活かしている、または活かせる 

４ 仕事や就職活動に活かしている、または活かせる 

５ 地域や社会での活動に活かしている、または活かせる 

６ わからない 

７ 活かしていない、または活かせない  

８ その他（                                     ） 

 

 

 

 

 

問１ 静岡市は、歴史・伝統文化や地域の魅力が感じられるまちだと思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

 

  

５．生涯学習 

６．歴史や文化 

この調査における「生涯学習」とは「広い分野での日常的な学び」をいいます。 

日々の学校の授業や、資格取得のための勉強、料理教室などの習い事はもちろん、 

次のような活動も「生涯学習」に含みます。 

・健康のために体を動かす、スポーツをする 

・コンサートや展覧会に行く 

・興味のある分野に関する本を読む、インターネット（SNS等）で調べる 

・職場で開催される研修等に参加する、仕事に役立つスキルや資格を身につける 

・学習、スポーツ、文化活動などの指導をする、地域のためにボランティア活動をする 



 

問２ 静岡市は、身近に文化芸術等が感じられるまちだと思いますか。（○は１つ） 

※文化芸術とは、音楽・美術・演劇、映画・マンガ・アニメーションなどのメディア芸術、伝統芸能、食文化などの

生活文化等を幅広く指します。 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

問３ あなたは、文化芸術を鑑賞したり習い事をしたりする機会や文化財・伝統的まちなみの保存・整備など、

静岡市での文化的な環境に満足していますか。（○は１つ） 

１ 満足している ２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない ４ 満足していない 

５ わからない  

 

 

 

 

 

問１ あなたは、これからも今のお住まい（建物）に住み続けたいと思いますか。（○は１つ） 

１ ずっと住み続けたい ２ 10年は住み続けたい 

３ ５年は住み続けたい ４ ５年以内に住み替えたい 

５ すでに住み替えの準備をしている ６ その他（              ） 

問１で「４ ５年以内に住み替えたい」「５ すでに住み替えの準備をしている」と回答した方に伺います。 

問１－① どのような地域へ住み替えを考えていますか。（○は１つ） 

１ 現在の住まいから歩ける範囲 ２ 現在の住まいと同じ区内 

３ 静岡市内 ４ 静岡県内 

５ 静岡県外 ６ 未定、特にこだわりはない 

７ その他（             ）   

問１－①で「４ 静岡県内」「５ 静岡県外」と回答した方に伺います。 

問１－② その理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１ 市内に予算の範囲内の物件がないため 
２ 市内に条件（間取りや立地など）の合う 

物件がないため 

３ 仕事に都合が良いため ４ 子どもの進学等に都合が良いため 

５ 親族等の介護に都合が良いため ６ 家族等と同居・隣居・近居したいため 

７ 何となくそう思うから                      ８ その他（              ）    

 

 

 

問１ あなたは、南アルプスが「ユネスコエコパーク」に登録されていることを知っていますか。 

（○は１つ） 

１ 取組内容(自然環境の保全と地域資源の活用)も含めて知っている 

２ 登録されていることは知っている ３ 知らない 

 

７．住まい 

８．自然環境 



 

問２ あなたは、この１年間に環境に関するボランティア活動（清掃活動、環境保護活動など）に参加しま 

したか。（○は１つ） 

１ よく参加している（年４回以上） ２ ときどき参加している（年１～３回） 

３ 参加していない  

問３ あなたは、家庭の可燃ごみを削減するために、静岡市はどのような取組をした方が良いと思いますか。（○

はいくつでも） 

１ ごみ処理の有料化など、ごみを多く出す人の費用負担が大きくなる仕組みにする 

２ 資源ごみの分別種類を増やす（例：プラスチック、生ごみなどを可燃ごみとは別に収集する） 

３ ごみの減量化の必要性について、周知啓発を強化する（例：広報、アプリ、イベント等） 

４ 事業者に対し、家庭ごみの排出抑制につながる取組を促進する（例：商品の軽量化、容器・包装の

簡易化、減量化） 

５ 分別ルールの徹底に向けた指導を強化する（例：資源ごみが混入した袋は収集しない） 

６ その他（                                     ） 

 

 

 

問１ 静岡市は、「課題解決やニーズへの対応に向けて取り組む力」があると思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

問２ あなたは、過去１年間に静岡市職員と接する機会（電話を含む）がありましたか。（○は１つ） 

１ あった ２ なかった 

問２で「１ あった」と回答した方に伺います。 

問２－① あなたは、静岡市職員の接遇（接客）態度について、応対に満足しましたか。（○は１つ） 

１ 満足した ２ ある程度満足した ３ どちらともいえない 

４ あまり満足しなかった ５ 満足しなかった  

問２－①で「１ 満足した」「２ ある程度満足した」と回答した方に伺います。 

問２－② その理由を教えてください。（○はいくつでも） 

１ 迅速な対応をしてくれたため 

２ 挨拶、声かけなど職員からの働きかけがあったため 

３ 質問や相談の内容をていねいに聞き取ってくれたため 

４ 説明がわかりやすかったため 

５ 正確な対応をしてくれたため 

６ 身だしなみが整っていたため 

７ その他（                                     ） 

 

  

９．静岡市の職員 



 

問２－①で「４ あまり満足しなかった」「５ 満足しなかった」と回答した方に伺います。 

問２－③ その理由を教えてください。（○はいくつでも） 

１ 迅速な対応をしてくれなかったため 

２ 挨拶、声かけなど職員からの働きかけがなかったため 

３ 質問や相談の内容をていねいに聞き取ってくれなかったため 

４ 説明がわかりにくかったため 

５ 正確な対応をしてくれなかったため 

６ 身だしなみが整っていなかったため 

７ その他（                                     ） 

問３ あなたは、静岡市に対して日頃から感じている提案・要望などのご意見を市に伝えたことはありますか。

（○は１つ） 

１ 伝えたことがある ２ 伝えたことはない ３ 特に市への意見はない 

問３で「２  伝えたことはない」と回答した方に伺います。 

問３－① その理由を教えてください。（○はいくつでも） 

１ 伝えなくてもいずれ解決する（市は対応してくれる）と思ったから 

２ 伝える手段を知らなかったから 

３ 伝える機会や時間がなかったから 

４ 伝えても市は対応してくれないと思ったから 

５ 伝えるのが面倒であったから 

６ 内容が自分の生活にメリットのあるものではなかったから 

７ 伝えるべき内容ではないと思ったから 

８ 意見に対する対応を望むものではなかったから 

９ ほかの誰かが伝えていると思ったから 

10 伝えた後、意見がどう扱われるかわからなかったから 

11 その他（                                    ） 

問４ 静岡市の意見募集の方法のうち、市が実施していることで知っているものを教えてください。 

（○はいくつでも） 

※パブリックコメントとは、行政が規則や計画などを制定・策定する際に事前に施策案等を公表し、市民から意見を募集

する手続 

 

  

１ 市ホームページの問合せフォーム ２ 静岡市コールセンター 

３ パブリックコメント ※ ４ アンケート・調査など 

５ ワークショップ、審議会委員の公募など ６ 知っているものはない 

７ その他 （                                ） 



 

 

 

 

【あなたのお住まいについて教えてください。】 

問１ あなたは、現在のお住まいに満足していますか。 

（１）住宅の質（それぞれ○は１つ） 

項目 

 

 

満足 
どちらかと 

いえば満足 

どちらかと 

いえば不満 
不満 わからない 

１ 広さや間取り 1 ２ ３ ４ ５ 

２ 維持管理のしやすさ 1 ２ ３ ４ ５ 

３ 換気のよさや部屋の採光 1 ２ ３ ４ ５ 

４ 外部の物音などに対する遮音性 1 ２ ３ ４ ５ 

５ 断熱性やエネルギー消費性能 1 ２ ３ ４ ５ 

６ 高齢者への配慮（段差がない等） 1 ２ ３ ４ ５ 

７ 子どもへの配慮（安全確保等） 1 ２ ３ ４ ５ 

８ 地震、台風等災害に対する安全性 1 ２ ３ ４ ５ 

９ 防犯性、プライバシー確保 1 ２ ３ ４ ５ 

（２）住宅まわりの環境（それぞれ○は１つ） 

項目 

 

 

満足 
どちらかと 

いえば満足 

どちらかと 

いえば不満 
不満 わからない 

１ 通勤・通学の利便 1 ２ ３ ４ ５ 

２ 日常の買物などの利便 1 ２ ３ ４ ５ 

３ 医療・福祉・介護の利便 1 ２ ３ ４ ５ 

４ 文化施設（図書館等）の利便 1 ２ ３ ４ ５ 

５ 子育て・教育環境（公園、保育園、 

学童、習い事、学習塾等）の充実度 
1 ２ ３ ４ ５ 

６ 近隣の人やコミュニティとの関わり 1 ２ ３ ４ ５ 

７ 水害・津波・土砂災害の受けにくさ 1 ２ ３ ４ ５ 

８ 騒音・大気汚染の少なさ 1 ２ ３ ４ ５ 

９ 公園や緑、水辺などの自然環境 1 ２ ３ ４ ５ 

10 まちなみ・景観 1 ２ ３ ４ ５ 

問２ あなたは、全体として、現在のお住まいに満足していますか。（○は１つ） 

１ 満足している 

２ どちらかといえば満足している 

３ どちらかといえば満足していない 

４ 満足していない 

５ わからない 

 

 

10．住みやすさ、働きやすさ、子育てしやすさ 

横方向の１～5のうち１つに○ 

横方向の１～5のうち１つに○ 



 

 

問３ 静岡市は住みやすいまちであると思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

 

【あなたのお仕事について教えてください。】 

問４ 静岡市は働きやすいまちであると思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

問５ あなたは、現在、仕事(収入を得るための労働)をしていますか。（○は１つ） 

１ 仕事をしている ２ 現在は仕事をしていない 

問５で「１ 仕事をしている」と回答した方に伺います。 

問５－①（１）あなたの仕事について、当てはまるものを選んでください。（それぞれ○は１つ） 

項目 

 

 

満足 
どちらかと 

いえば満足 

どちらかと 

いえば不満 
不満 わからない 

１ 仕事の内容・やりがい １ ２ ３ ４ ５ 

２ 能力や経験の活用 １ ２ ３ ４ ５ 

３ 給料や処遇 １ ２ ３ ４ ５ 

４ 業務量や負担感 １ ２ ３ ４ ５ 

５ 成長機会・キャリア形成 １ ２ ３ ４ ５ 

６ 人間関係 １ ２ ３ ４ ５ 

（２）あなたの働く環境について、当てはまるものを選んでください。（それぞれ○は１つ） 

項目 

 

 

満足 
どちらかと 

いえば満足 

どちらかと 

いえば不満 
不満 わからない 

１ 通勤のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

２ 勤務時間の適切さ １ ２ ３ ４ ５ 

３ 家庭生活との両立のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

４ 休暇のとりやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

５ 柔軟な働き方のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

６ 転勤や異動負担の少なさ １ ２ ３ ４ ５ 

 

 

  

横方向の１～5のうち１つに○ 

横方向の１～5のうち１つに○ 



 

【静岡市の子育て環境について教えてください。】 

問６ 静岡市は、子育てしやすいまちだと思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない  

問７ 子育て環境について、あなたの考えに近いものを選んでください。（それぞれ○は１つ） 

項目 

 

 

 

充実度（満足度）  重要度 

そ
う
思
う 

あ
る
程
度
そ
う
思
う 

あ
ま
り
思
わ
な
い 

思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

 
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ
る 

あ
ま
り
重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

わ
か
ら
な
い 

（記載例） １ ２ ３ ４ ５ 
 
１ ２ ３ ４ ５ 

１ 保育サービス（認定こども園、保育施

設、一時預かり等）が整備されている 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

２ 子育て世帯への経済的支援（医療費助

成等）が充実している 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

３ こどもが安心して遊べる公園・遊び場

が確保されている 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

４ 交通安全、防犯対策により、こどもの安

全が確保されている 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

５ 学校教育・学習環境が整っている １ ２ ３ ４ ５ 
 
１ ２ ３ ４ ５ 

６ 妊娠・出産・子育てに関する相談支援体

制が整備されている 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

７ 産婦人科や小児科での医療が受けられ

る環境が整っている 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

８ 子育てに対して勤務先や職場の理解・

協力が得られやすい環境である 
１ ２ ３ ４ ５ 

 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

【あなたの将来設計について教えてください。】 

問８ あなたは、これからも静岡市に住み続けたいと思いますか。（○は１つ） 

１ そう思う ２ ある程度そう思う ３ あまりそう思わない 

４ 思わない ５ わからない   

 

  

横方向の１～５のうち１つに○ 

〇 〇 



 

 

Ｆ１ 年代を教えてください。（○は１つ） 

１ 10代 ２ 20代 ３ 30代 ４ 40代 

５ 50代 ６ 60代 ７ 70代以上  

Ｆ２ 性別を教えてください。（○は１つ） 

１ 男性 ２ 女性 ３ その他 ４ 答えない 

Ｆ３ ご自宅の郵便番号を教えてください。 

〒    ―     

Ｆ４ あなたのお住まい（建物）は、次のうちどれですか。（○は１つ） 

 １ 持ち家（一戸建て）  ２ 持ち家（マンションなどの集合住宅） 

 ３ 賃 貸（一戸建て）  ４ 賃 貸（マンションなどの集合住宅） 

 ５ その他（                                     ） 

Ｆ５ あなたのご家族の状況について、当てはまるものを選んでください。（○は１つ） 

   ※この質問では「子ども」を未成年（18 歳未満）の子どもを指すこととします。 

 １ 一緒に住んでいる子どもがいる 

 ２ 一緒に住んでいる孫や甥、姪などがいる 

 ３ 一緒には住んではいないが、市内に子どもがいる 

 ４ 一緒には住んではいないが、市内に孫や甥、姪などがいる 

 ５ 子どもはいない、または市内に子どもは住んではいない 

 

 

 

次ページにもう１問あります 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

イこの調査の続きとして、将来の静岡市について市民の皆さんの関心ごと（価値観）を把握するため、インタ

ーネットによる「市民価値観アンケート」にもご協力をお願いします。 
アンケートは５分から１０分ほどで終わる選択式で、スマートフォン、タブレット、パソコンのいずれからも

簡単に回答できます。 

下記の二次元コードまたはＵＲＬからご参加ください。 

ご自身の「関心ごと」を知る機会としてもご活用いただけます。 

回答内容は統計的に処理し、個人が特定されることはありません。 

年代を問わず、どなたでも簡単にご回答いただけます。 

いただいた皆さまの声は、市政運営の基礎資料として活用していきます。 

～調査へのご協力、ありがとうございました。～ 

記入した調査票は、同封の返信用封筒
ふうとう

（切手は不要）に入れ、 

６月２１日（日）までにご投函ください。

 

最後に、市民価値観アンケートへの回答をお願いします。 

回答方法 

回答画面イメージ 

○スマートフォン/タブレットから： 

右の二次元コードを読み込んで回答ページにアクセス 

○パソコンから： 

URL：https://shizuoka-values-shimin-r8.veta.co.jp 

から回答ページにアクセス 

○回答には市民意識調査票（表紙）に記載のアクセスコード 

が必要です。 

「仮想の静岡市のすがた」 

を比較し、望ましい方を選択 

ご自身の関心ごと（価値観）を 

グラフ化してフィードバック 


