
市長定例記者会見 

と き：令和４年４月２２日（金） 

午前１１時００分から 

ところ：市役所静岡庁舎８階 市長公室 

１ 静岡市LINE公式アカウントの利便性向上について 【広報課】

◇幹事社代表質問  担当「静岡朝日テレビ」  

次回の予定 ５月１３日（金） 午前１１時００分～  
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静岡市LINE公式アカウントの利便性向上について

より多くの皆さんに利用いただけるよう、新たな機能を追加します。

令和4年４月22日市長定例記者会見

１ 趣旨
静岡市では、令和２年６月に静岡市ＬＩＮＥ公式アカウントを立ち上げ、新型コロナや防災関連情報を一斉配
信してきました。
より多くの方に友だち登録・ご利用いただけるよう、この公式アカウントに、新たな機能を追加することで、利便性向上
を図ります。

２ 機能追加日時(予定)
令和４年４月２２日(金) 正午～

３ 追加機能
（１）セグメント配信機能
友だち登録者自身が受信したい情報や分野をあらかじめ登録しておくと、それらの情報のみを受信できるように
なります。（緊急情報など全員に配信される情報もあり）

（２）変動リッチメニュー機能
静岡市LINE公式アカウントとのトーク画面上から市公式ウェブサイトの各ページなどにアクセスできる入口を現状
の６個から最大36個とし、より多くの情報を、すぐに得られるようになります。

４ 今後の展開
6月には、友だち登録者が、写真や位置情報などを送ることで、道路の損傷状況を市に報告できる機能の追加も
予定しています。

担当
市長公室広報課(静岡庁舎８階)
電話221-1353
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静岡市LINE公式アカウントの機能拡充について

令和２(2022)年６月に運用開始。現在の友だち登録者数は8.4万人

【これまで】
・主に「新型コロナ関連情報」と「災害関連情報」を一
斉配信しており、登録者の属性や関心に沿った配信
はできませんでした。
・トーク画面上のメニューに市公式ウェブサイトの各ペー
ジへのリンク(入口)を６個配置していました。

【機能拡充後】
・友だち登録者が受信したい情報や分野を登録すること
で、その情報のみ(※)を受信可能となります。

＝セグメント配信機能
・トーク画面上の市公式ウェブサイトの各ページへのリン
ク(入口)が、最大36個まで増やすことができるように
なります。 ＝変動リッチメニュー機能
・さらに、今後…
友だち登録者の皆さんが、写真・日時・位置情報等
を送信することで道路の損傷状況を市へ報告すること
が可能となります。（６月～） ＝サーベイ機能

※緊急情報など全員に配信される情報もあります

【友だち登録者の属性】 ※20220414時点

①性別 ②年齢・性別

③地域

女性 男性

性別 割合(%)
女性 64.6
男性 35.4
不明 0.1

年代 性別 割合(%)

50歳~
女性 29.9
男性 19

45~49歳 女性 11.5

地域 静岡県 東京都 神奈川県 愛知県
割合(%) 94.4 1.6 0.7 0.6

利便性を高めることで
友だち登録者数増を図る
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セグメント配信機能について

「観光」にチェックを入れると…

★１月の観光情
報をご案内します。

https://aaaa

お問合せは下記
までご連絡下さ
い。
xxx-xxx-xxx

「子育て」にチェックを入れると…

★〇月〇日、市
立保育園の入園
申し込みの受け
付けを開始します。

詳細は下記より
ご確認ください。

https://bbbb

「コロナ」にチェックを入れると…

★4/14新型コ
ロナウイルス感染
情報

◇新たに227人
の患者が発生
◇人口10万人
あたりの新規陽
性者報告数は
233.78人
◇・・・

その他、静岡市が別に運用している「防
災メール」や「認知症行方不明者情報
(しずメール)」が送信された際、ＬINE
上でも受け取ることが可能となります。

また、市側からもターゲット(年代や居住
地など)を絞った情報発信を行わせてい
ただくことがあります。

情報や分野を登録することでその情報のみを受信可能に
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変動リッチメニュー機能について
トーク画面上の市公式ウェブサイトの各ページなどへのリンク(入口)が最大36個に

【現在の公式アカウントのトーク画面】

今は６つしかないメニューが…
3つのタブ×12メニュー

最大36に 

６月稼働予定

情報を欲しい分
野などを登録する
ことで、その情報
のみを受信可能と
なる

※表示されるメニュー
は随時更新されます


