
資料１ 

静岡市の情報公開・個人情報保護制度の運用状況 

（１）利用状況                                                （単位：件） 

年  度 利用件数 
公文書公開 個人情報保護 

公開請求 任意的公開※ 開示請求 訂正請求等 

令和6 967 878 10 89 0 

令和5 1,356 1,284 13 59 0 

令和4 2,069 1,988 24 57 0 

   ＊ 「任意的公開」とは、条例制定前に作成・取得した公文書の公開請求をいう。 

（２）公開、開示等の状況 

ア 公文書公開請求                                                            （単位：件） 

年  度 請求件数 
処理状況 

公開 部分公開 不存在 非公開 取下げ 却下 公開率％＊ 

令和６ 878（887） 428（431） 210（211） 75（77） 26（26） 105（108） 34（34） 96.1（96.1） 

令和5 1,284（1,297） 710（714） 310（313） 87（92） 24（24） 137（137） 16（17） 97.7（97.7） 

令和4 1,988（2,012） 1,198（1,201） 441（445） 149（159） 27（27） 169（176） 4（4） 98.4（98.4） 

（   ）は、任意的公開件数を含む件数 

＊ 公開率＝（公開＋部分公開）÷（公開＋部分公開＋非公開） 

イ 保有個人情報開示請求                                                     （単位：件） 

年  度 請求件数 
処理状況 

開示 部分開示 不存在 非開示 取下げ 却下 開示率％＊ 

令和6 89 37 25 18 0 6 3 100.0 

令和5 59 26 17 10 0 6 0 100.0 

令和4 57 20 20 13 0 2 2 100.0 

＊ 開示率＝（開示＋部分開示）÷（開示＋部分開示＋非開示） 



資料２ 

静岡市の個人情報漏えい事故の発生件数及び割合 

 

原 因 分 類 令和６年度 令和５年度 令和４年度 

（１）文書等の紛失 ８ ２ ９ 

（２）郵便物の誤配達及び未着 
41 

（64.0%） 

36 

（75％） 

25 

（50.0％） 

（３）誤送付、誤封入等 ９ ３ 12 

（４）窓口等での誤交付 １ ２ ４ 

（５）訪問先の誤り ０ ０ ０ 

（６）メール・FAXの誤送信 ４ ２ ０ 

（７）その他 １ ３ ０ 

合  計 

（うち、個人情報保護委員会への報告を要した件数 ※） 
64 

（７） 

48 
（１） 

50 
（―） 

うち、郵便物の誤配達及び未着を 

除いた件数及び割合（② - ①） 
23 

（36.0％） 

12 
（25.0％） 

25 
（50.0％） 

 

① 

② 




