
第４次静岡市総合計画見直しに伴う

第３次静岡市消費生活基本計画

見直しの方向性について
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第３次静岡市消費生活基本計画見直しの方向性について

• 令和８（2026）年度は、従前の予定では中間年に当たり消費者行政を

取り巻く情勢変化や成果指標の進捗状況を踏まえた目標の再設定等を

行う中間改定の年。

しかし、消費生活基本計画の上位計画である第４次静岡市総合計画

が大きく見直される。
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○現行の第４次静岡市総合計画の概要
静岡市では市政運営の基本となる「静岡市総合計画」を定めており、
現在は令和５～12（2023～2030）年度を計画期間とする「第４次静岡
市総合計画」に基づき市政運営が行われいる。

○現行計画での消費者行政の位置づけ
総合計画では「分野別の政策」を形成しており消費者行
政」は「政策分野④生活・環境」政策04「犯罪等に強い
誰もが安全で安心して暮らせる社会づくりを推進します
」の施策3「正しい知識・的確な判断に基づく消費行動
の推進」に位置付けられてきた。
≒消費生活基本計画は総合計画を推進するための個別計
画の１つ。 3
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○変更点（消費者行政の関わる部分のみ）

（１）計画期間

2023～2030年度 ～2035年度

（２）総合計画上の成果指標

なし
※ 消費者行政は“政策「犯罪等に強い誰もが安全で安心して暮らせる社会づくりを推進します」の施策の１

つに位置づけられており、現行計画では政策の目標として「刑法犯認知件数」を設定

▼

消費生活相談窓口としての消費生活センターの認知度
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• 静岡市では「静岡市消費生活条例」第６条に基づき、消費者行政を

総合的かつ計画的に推進するため、「消費生活基本計画」を策定。
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• 現在は令和５（2023）～令和12（2030）年の８年間を

計画期間とする第３次静岡市消費生活基本計画に基づ

き様々な取組を実施。
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○第３次静岡市消費生活基本計画

○総合計画の見直しを踏まえた消費生活基本計画の見直し

（１）計画期間

方針：総合計画の見直しを踏まえて、

～2035年度まで計画期間を延長

（２）成果指標の目標値

方針：2030年度に消費生活相談機関としての消費生活センターの
認知度を70%の目標としていたものをここまでの進捗を踏ま
えて、2035年度までの目標とする。

2030年度：70% 2030年度：60% ，2035年度：70%
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－参考－
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第４次静岡市総合計画の見直しについて

第４次静岡市総合計画の見直しについて

※内容は年末から年始にかけて行われたパブリックコメント資料を基に作成し

ており、今後変更が入る可能性があります。
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○概要

令和７年２月議会の施政方針にて、総合計画の見直しについて表明。今

年度に入り総合政策局（総合政策課）を中心に計画の見直しに本格的に

着手している。
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○政策集型の総合計画 成果指向型の総合計画へ

本市が直面する人口減少をはじめとした深刻・複雑な

課題に対し、行政だけでなく、市民・地域・企業など

社会全体との共働・共創により取り組む姿勢をより明

確にするため、従前の「行政が何を行うか」を中心と

した政策集型の総合計画から、「どのような社会・暮

らしの姿を目指すのか」、その結果として市民にどの

ような安心や幸せがもたらされるのかを示す成果志向

型の総合計画へと転換。

▲
パブリックコメント資料

R7.12.4～R8.1.5にかけて
パブリックコメントを実施。
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○計画期間の延長

静岡市が将来に向けて実現すべき都市の将来像の実現のためには「（現

在の2030年までの計画を）５年延長して、2025年から10年後の2035年、

これを１つの目標年度として、そこまでにどんなまちをつくっていくの

かということを考えていく必要がある」ため計画期間を延長。
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○第４次静岡市総合計画見直しの内容（分野別の政策編）より

○消費者行政の計画での位置付け（分野別政策）
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○消費者行政の計画での位置付け（分野別政策）
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