
HPの仕様について
大幅にページ数を減らした提案と記載がございますが、不要
なページがあるのであれば教えてください。優先度があるの
であれば教えてください。

サイト内の掲載情報について
サイトに掲載する情報は取捨して、情報量を削るとのことで
すが特にどこの情報が取捨の対象となりますでしょうか?

HPの仕様について
ランディングページと言う記載がありますが、既存のホーム
ページの改修に加えて、何かランディングページを作る必要
がありますか？

既存のHPを改修してください。別途ページを作る必要はありません。

HPの仕様について

利用者の便宜上、Google マップや Youtube などの埋め込み
コード（コピー＆ペースト程度）を組み込めるようにした方
が良いかと思っていますが、この程度であれば、ノーコード
という認識の範疇にふくまれますか？

コピー&ペースト程度であれば問題ありません。
システムを組める人間がいないと更新ができないことは避けてください。

HPの仕様について 過去データ（新着情報やコラムなど）の移行は必要ですか？ 移行は必要となりますが、簡単な作業であればセンター休館時に職員で行うことも可能です。

HPの仕様について
WEBサイト の 制作費用 、 WEB システムの 利用料など 、
契約の範囲及び 、 お見積りは 初期の制作費用、月額費用 も
しくは 年額 費用と なりますか

保守費用について
システムリリース後に、システム維持のためにサーバー利用
料/サービス利用料などが発生すると思います。こちらはお見
積りに参考にてご提示すべきものでしょうか?

サーバーについて ホームページを掲載するためのサーバーは、当方で用意すべ
きということでご提案に含むものでしょうか?

サーバーについても、受託者が用意する形での提案をお願いします。

予約システムについて
利用者登録

新規登録者は必ずセンターによる承認を得るものとしますか センターの承認が必要です。

予約システムについて
利用者登録

登録フォームで入力を要求する利用者情報項目は既存と同じ
で良いですか

利用者の要望や希望を入力する欄が欲しいです。

予約システムについて
利用者登録

既存利用者が登録情報を編集する際は都度センターによる承
認を必要としますか

承認が必要です。

予約システムについて
利用者登録

利用者の登録に必要な情報は利用者名以外にありますか？
電話番号、住所、年齢、性別　等

団体での利用を想定しているため「団体名」「代表者名」「団体の住所」「電話番号」「利用者名（利用責任者名）」が必要となりま
す。

予約システムについて
料金について

料金が発生するものはこちらの料金表に記載のプランだけて
あっていますか？
https://www.b-nest.jp/shisetsu/ryoukin.html
そのほかに料金が発生するプランはございますか？

料金に関しては会議室の他に、静岡市コ・クリエーションスぺ―スの利用が有料会員制になる可能性がありますが
まだ未確定のため、現状の物のみで構いません。

予約システムについて
利用者検索

確保しなければならいない過去の利用履歴データ量の指標は
あるか

予約システムについて
利用者検索

データベースのバックアップを考慮する必要があるか
またその場合バックアップしなければならない最大量や期間
等指標はあるか

予約システムについて
予約状況の集計

「コマ」とは具体的にどういう単位の事を指しますか
現在1日を4コマに区切ったコマ単位での貸し出しを行っております。詳細はHPのhttps://www.b-nest.jp/shisetsu/ryoukin.htmlを参考
ください。

予約システムについて
キャッシュレス決済機能

キャッシュレス決済時におけるキャンセルとその払い戻しの
日数等定義はあ りますか

キャンセルによる払い戻しは行っておりません。

予約システムについて
振込支払い 機能
現金支払い 機能

「管理者が入金処理できる」とは「予約を確定する事ができ
る」という理解で良 いです か

「予約を確定」する意味もありますが、「現金（来館）支払い」の場合、その場で「入金処理＝利用許可書の発行」処理をします。入
金日を基本に集計するためです。

予約システムについて
支払い機能種別ごとの自動集計

振込支払い及び現金支払いの集計は入金処理日を起算とする
理解で良い ですか

集計は入金処理日ではなく、入金日で処理します。

予約システムについて
未入金予約キャンセル機能

振込支払い及び現金支払いの集計は入金処理日を起算とする
理解で良い ですか

集計は入金処理日ではなく、入金日で処理します。
（件名と質問内容が一致していないように思われます）

予約システムについて
汎用性のある各種検索機能

想定される具体的な移動検索事例を示して頂けますか
①空き状況→予約内容確認→入金情報確認、②予約日検索→予約一覧→予約№→予約内容確認
③予約№（or利用者№）→予約内容確認→入金情報確認・利用者登録内容確認・利用履歴確認　となります。

現在各年度の事業説明などが、年度ごとに1ページとなっております。情報量が多いことやページ数が多いため、全体的に縮小し、利
用者が見やすく、訪問を促す仕組みを提案いただきたいたいです。

イニシャルコストとなる初期費用と、ランニングコストである保守費用などを分けて見積書を提出下さい。
ランニングコストに関しては月額、年額どちらでも構いません。

静岡市産学交流センター HP及び業務管理システムの導入にかかる情報提供依頼（RFI）質問の回答について

データベースについては過去10年間の予約状況が必要となります。ただし、予約者名等は不要で、利用実績が必要となります。


