
 

指定管理者モニタリング調査表 
 

施 設 名 調査日 

静岡市清水市民活動センター 令和２年 11月 13日（金） 

 

施設担当者 所管課担当者 

指定管理者名 職名 氏 名 所 属 職名 氏 名 

特定非営利活動法人 

NPOサポート・しみず 
センター長 磯谷 千代美 市民自治推進課 主査 長島 孝雄 

 

【モニタリング項目】 

項目 No. 調査内容 

調査結果（可否：○問題ない △一部に問題がある ×問題がある） 

可否 改善事項 

人員配置 

状況 

１ 
労働関係法令が遵守されているか。 

（以下の「労働関係法令遵守に係る確認事項」を参考に確認） 
〇  

２ 職員の人員が適正に配置されているか。 〇  

３ 資格の必要な職員が適正に配置されているか。 〇  

業務実施 

状況 

４ 仕様書や事業計画どおりの業務が実施されているか。 〇  

５ 施設利用者、近隣住民と良好な関係を構築しているか。  〇  

６ 市民の苦情、要望等に対して、迅速かつ適正に処理しているか。 〇  

７ 利用者にアンケート調査を実施し、結果を管理運営に活かしているか。 〇  

８ 施設利用に係る審査基準、処分基準を作成し、適切に運用しているか。 〇  

９ 
施設等の点検（法定点検及び通常の点検）、保守管理（清掃・警備・草刈り

等）が確実に行われているか。 
〇  

10 備品管理簿に基づき、備品を適切に管理している。 〇  



 

 

項目 No. 調査内容 

調査結果（可否：○問題ない △一部に問題がある ×問題がある） 

可否 改善事項 

業務実施 

状況 
11 

業務において作成した文書を適切に管理保存しているか。 

（業務日誌、各種様式・マニュアル修繕、事故、苦情、業務計画書・業務報告

書・予算収支書等） 

〇  

会計 

12 現金や金券等の管理を適正に行っているか。 〇  

13 専用の帳簿等を備え、適正に経理事務を行っているか。 〇  

危機管理 

14 施設や設備、備品に不具合はないか。 〇  

15 緊急時のマニュアルを作成し、職員への指導を行っているか。 〇  

16 防火管理業務は、適正に行っており、職員全員が理解しているか。 〇  

17 
緊急事態発生の場合は、遅滞なく措置を講じ市や関係機関に連絡できる体制

がとられているか。 
〇  

18 
施設内の事故、盗難、破壊等の犯罪行為や災害を防止するための、保安警

備に努めているか。 
〇 

 

19 情報セキュリティ対策が取られているか 〇   

その他 

20 
定期報告確認において、指定管理業務チェックリストで「不十分」と判

定した項目は、改善されているか。 
〇 

  

21 

市が定めた「新型コロナウイルス感染症に係る市が所有する公共施設の

運営に関する基本方針」や各施設で定めた「感染防止対策チェックリス

ト」が遵守されているか。 

〇 

  

【特記事項】 

 

 



 

 

【参考：労働関係法令遵守に係る確認事項】（出典：静岡県指定管理者制度の手引 平成26年３月改訂） 

 

○就業規則 

・常時10 人以上の労働者を使用している施設では、就業規則を作成し、労働基準監督署へ届出を行っているか。 

・就業規則を作成した場合は、その内容を常時職場の見やすい場所に掲示したり書面で交付したりするなど、正しい方法で労働者に周知しているか。 

○労働条件の明示 

・労働者に対し、労働時間、賃金等に関する事項を書面により交付しているか。 

・契約期間に定めのある労働者に対し、労働契約の更新の有無及び更新条件を明示しているか。 

・解雇事由について、就業規則等で具体的に明示しているか。 

・パートタイム労働者に対し、昇給の有無、退職金の有無及び賞与の有無を書面により通知しているか。 

○休暇・休日・休憩 

・労働者に対し、継続勤務期間等に応じて、年次有給休暇の日数を正しく付与しているか。 

・年次有給休暇の時効は２年としているか（未使用の年次有給休暇は、次年度に限り繰越可能としているか）。 

・労働者に対し、休日は週１日以上与えているか。 

・労働者に対し、労働時間（６時間超又は８時間超）に応じた休憩時間を与えているか。 

○労働時間 

・週所定労働時間は、40 時間以下か 

・変形労働時間制（１か月単位、１年単位、フレックスタイム制等）を採用する場合は、それぞれ必要な手続き（就業規則への規定、労使協定 

 の締結、労働基準監督署への届出等）を行っているか。 

・時間外や休日労働をさせるにあたり、労使協定を締結し、労働基準監督署へ届出を行っているか。 

・労働者の労働時間を、タイムカード等の客観的な記録を基礎として確認したり、労働者に対し実態を正しく記録し適正に申告するよう十分に 

説明した上で自己申告制としたりするなど、正しい方法で把握しているか。 

○賃金 

・法令で定められた最低賃金以上の賃金を支払っているか。 

・賃金から、法令及び労使協定を締結したもの以外の控除を行っていないか。 

・時間外労働、深夜労働をさせるにあたり、２割５分以上の割増賃金を支払っているか。 

・休日労働をさせるにあたり、３割５分以上の割増賃金を支払っているか。 

・宿日直業務を宿日直手当で対応させるにあたり、労働基準監督署の許可を得ているか。 

○保険 

・対象となる全ての労働者（社会保険については、所定労働日数及び所定労働時間ともに3/4 以上勤務する労働者。雇用保険については、所定 

労働時間が一週間あたり20 時間以上等勤務する労働者）を社会保険及び雇用保険に加入させているか。 

・全ての労働者を労災保険に加入させているか。 

○その他 

・労働者に対し、１年以内ごとに１回の健康診断を行っているか。 

・年少者（18 歳未満）に対し、時間外、休日、深夜の労働をさせていないか。 

・外国人を雇用する場合に、在留カード等で就労可能な在留資格、在留期間を確認しているか。 

 


