
様式第25号 

 年 度 評 価 シ ー ト  

課名   福祉総務課        

施設の名称  中央福祉センター 指定管理者名 静岡市社会福祉協議会 

１ 履行状況 

業務仕様書及び事業計画書に従って概ね適切に履行されている。 

（１）会議室貸出状況 

令和２年度の会議室利用の件数及び利用者数は下記のとおり。 

①２１会議室（聴覚障害者集会室）  

件数：471 件 利用者数： 4,295 人 

②３１会議室 件数：541 件 利用者数： 9,766 人 

③３２会議室 件数：526 件 利用者数： 2,920 人 

④３３会議室 件数：847 件 利用者数： 4,655 人 

⑤大会議室   件数：509 件 利用者数：13,916 人 

＊合計 2,894 件 35,552 人（開館日数 347 日、会議室等利用可能日数 304 日） 

（２）福祉情報資料室運営状況 

市民への社会福祉に関する情報提供を目的に、図書等の貸出を行った。 

来館者数 5,840 人 貸出図書数 2,597 冊 

（３）団体専用室入居団体の連絡会 

中央福祉センターに入居している各福祉団体の連携及び施設の適正かつ円滑な運

営のため、センター入居団体連絡会を開催し、施設管理や保安・防災対策等につい

て意見交換を行い、円滑な運営に努めた。 

（４）利用者の安全確保に関する状況 

消防総合（通報・消火・避難）訓練を年１回実施し、入居団体職員を中心に消防

計画に基づいた役割と行動について確認を行った。 

（５）車椅子の貸出 

外出支援やけが等で一時的に車椅子が必要な場合、福祉教育の車椅子体験等に対

し、短期間の貸出しを行った。 

    利用件数 73件、貸出台数 94台 

２ 市民（利用者）からの意見・要望の内容とその対応状況の評価（クレーム対応 等）

利用者からの苦情は年間を通してなかったが、利用者から意見や要望に対しては、す

ぐに対応できるように、対応責任者を置くとともに、対応を検討するための組織（苦情

解決委員会）を設けており、良好な体制がとられている。 

また、静岡市ボランティア団体連絡協議会をはじめとする当施設に入居する団体との

ミーティングを年間２回開催しており、意見・要望を積極的に取り入れる体制が整えら

れている点についても高く評価できる。 

３ 市民（利用者）へのアンケートや満足度調査の状況評価 



施設利用者に対して、12月１日～１月 31 日の２か月間、満足度調査を行った結果、職

員の対応については、「非常に満足」「概ね満足」が 93.0％、「やや不満」が 0.4％、「不

満」が 0％、「無回答」が 6.6％という結果であった。 

会議室・建物の設備では、「非常に満足」「概ね満足」が88.8％、「やや不満」が3.9％、「不

満」が2.4％、「無回答」が4.9%であった。不満の理由については駐車場・駐輪場が狭い、

古いなどの意見があった。一方、「いつも清潔にしている」や「受付をはじめ、みなさん

親切に対応してくださる」との意見もあり、利用者にとって適切な施設運営がなされて

いることが窺える。 

４ 指定管理者の経理状況の評価 

指定管理業務についての収支状況については、概ね予算のとおりに良好に執行されて

いる。 

５ 総括的な評価（課題事項・指摘事項及びそれらの改善状況 など） 

全体的に概ね良好な運営がなされている。 

業務においては、コロナ対策として、入居団体との連絡会を集合開催から書面に切替

え実施するほか、市民交流まつりについては、三密を避けるために中止し、代替として

入居団体の活動紹介をホームページで行うなど、コロナ禍を踏まえた手法を検討し、業

務を実施しており、指定管理者の創意工夫が見られた。 

当施設は、開館から20年以上経過しており、設備の老朽化等の課題があるため、限り

ある予算の中で計画的な設備改修・修繕に取り組み、利用者の安全の確保と、利便性を

図りながらサービス提供に努めていく必要がある。 

≪その他新型コロナウイルス感染症への対応≫ 

 新型コロナウイルス感染症への対応については、市の要請に基づき、適切な時期から

施設の休館等の対応が図られた。 

 この際の利用者への周知については、速やかにホームページへの掲出を行う等、適切

な時期・方法により行われている。 

前年度事務事故発生の有無 無 

前年度モニタリング調査における改善協議事項の有無 無 

※事務事故が発生したとき及びモニタリングにおいて改善の指導があったときは、必ず改

善状況を記載すること。 


